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Zatacznik nr 1 - wykaz zmian

W Cenniku Ustugi Telefonii Komorkowej multiMOBILE wprowadzono nastepujace zmiany:

1. Dodano do tabeli SZACUNKOWE MAKSYMALNE PREDKOSCI POBIERANIA | WYSY£ANIA DANYCH
przypis oznaczony ,*"o tresci: 1 Mb/s = 1000 kb/s.

2. Dodano punkt 7 o tresci:
POZOSTALE WYMAGANE PRAWEM INFORMACJE DOTYCZACE UStUGI TRANSMISJI DANYCH.

1. Rzeczywista osiaggalna predko$¢ pobierania i wystania danych zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Terminala, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzystywanej
technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wptywajacych
na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne,
struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych
uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne s3 tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi
moga by¢ rozne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

2. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdzZnienie, wahanie
opdznienia, utrata pakietow), moga wptywac na jakos$¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych Pakietow Transmisji Danych, w tym
ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, s okreslone w Cenniku. Dostepno$c¢ i jakos¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wymagan
technicznych i parametréw okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci, aplikacje
i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych
nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.

3. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Terminalu z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdzZnien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

4. Operatorinformuje Abonenta o wyczerpaniu limitu danych przyznanego w ramach Abonamentu lub uzyskanego
w ramach zaméwionego przez Abonenta Pakietu Transmisji Danych, w drodze komunikatéw wysytanych na
numer MSISDN. Zapoznanie sie z trescig komunikatu mozliwe jest z uzyciem Terminala Abonenta. Biezaca
kontrola stanu wykorzystania Pakietu mozliwa jest z wykorzystaniem dodatkowych opcji Ustugi udostepnionych
przez Operatora za$ szczegdtowe informacje n/t tych opcji dostepne sg na stronie multimedia.pl

We wzorcu umowy wprowadzono nastepujace zmiany:
1. Dodano oznaczenie Kategorii technicznych Sieci w sekcji dotyczacej Ustugi Multimedia Internet.

2. W przypisie nr 3 dotyczacym Promocji dodano informacje ,numer lub nazwe Promocji”.

W Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE wprowadzono
nastepujace zmiany:

1. Usunieto w rozdziale 2 par. 3 pkt 15 %, 15 3, odwotanie do Umowy Abonenckiej.
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