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Zatacznik nr 1 - wykaz zmian

W Cenniku Ustugi Multimedia Internet (wyciag dla pakietow internet+ z bezposrednim
dostepem w technologii swiattowodowej) wprowadzono nastepujace zmiany:

1. W tabeli Il. Optaty Abonamentowe a) Pakiety Internet + dodano kolumny okreslajgce Maksymalng
i deklarowang predkosc¢ transmisji danych wtasciwych dla predkosci pobierania i wysytania.

Il. OPLATY ABONAMENTOWE

Pakiety Internet+
Lp. Pakiet Rodzaj Cena standardowa Maksymalna i deklarowana Uwagi
optaty predkos¢ transmisji danych*
Cena VAT Cena Pobieranie = Wysytanie
netto brutto danych danych
1. Internet 12Mb+? Optata 286,88zt 65,98 zt 352,86 zt 12 Mb/s = 0,768 Mb/s = Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP, 300 MB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 5 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
2. Internet 20Mb+? Optata 327,86zt 7541zt 403,27 zt 20 Mb/s 1 Mb/s Dynamiczny sposob przydzielania adreséw IP, 500 MB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 10 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
3. Internet 30Mb+? Optata 365,85zt 84,15zt 450,00 zt 30 Mb/s 2 Mb/s Dynamiczny sposob przydzielania adresow IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
4. Internet 60Mb+? Optata 405,69 zt = 93,31zt 499,00 zt 60 Mb/s 3 Mb/s Dynamiczny sposéb przydzielania adresoéw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
5. Internet 120Mb+? Optata 490,98 zt 112,93 zt 603,91 zt 120 Mb/s 10 Mb/s | Dynamiczny sposob przydzielania adreséw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
6. Internet 150Mb+? Optata 512,19zt 117,80zt 629,99 zt 150 Mb/s 10 Mb/s | Dynamiczny sposob przydzielania adreséw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
7. Internet 300Mb+? Optata 528,45zt 121,54 zt 649,99 zt 300 Mb/s 25 Mb/s = Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
8. Internet 600Mb+? Optata 569,10zt 130,89 zt 699,99 zt 600 Mb/s 50 Mb/s = Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna dyskowej dla Abonenta z mozliwosciag zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
9. Internet 1,2Gb+1-12 Optata 609,75zt 140,24 zt 749,99 zt 1,2 Gb/s 0,06 Gb/s = Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP, 1 GB przestrzeni
miesieczna (1200 Mb/s) (60 Mb/s) = dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 15 kont e-mail

oraz zatozenia strony www.

Dodano réwniez przypis oznaczony ,*” o tresci 1 Gb/s = 1000 Mb/s; 1 Mb/s = 1000 kb/s.
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2. W pkt. VIII. Usunieto tabele i w jej miejsce wstawiono nastepujacg tresc:
VIIl. PREDKOSC TRANSMISJI DANYCH (POBIERANIA ORAZ WYSYLANIA)

Operator postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi:
a) minimalna, tj. najnizsza predkos$¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Operator zobowigzuje sie zapewnic
Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi, b) zwykle dostepna, tj. predko$¢ pobierania i wysytania
danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej okres $wiadczenia Ustugi obliczony z zastosowaniem
wskazanego przez Operatora w Cenniku poziomu dostepnosci Ustugi w czasie doby, c) deklarowana, tj.
predkosc¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Operator postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach
oraz Umowie Abonenckiej, rdwna predkosci maksymalnej, d) maksymalna, tj. predkos$¢ pobierania i wysytania
danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajacych
warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od
innych uzytkownikow wykorzystujacego wspotdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajgca gorng granice predkosci
osiggalnej w danym Pakiecie.

Minimalna oraz zwykle dostepna predko$é pobieraniaiwysytania danych stanowi wyrazony procentowo stosunek
tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej odrebnie dla kazdego
Pakietu w Cenniku w tabeli Il kolumna ,Maksymalna i deklarowana predkos¢ transmisji danych”, odpowiednio
do parametréw technicznych Sieci Operatora w Lokalu Abonenta oznaczonych dalej jako ,Kategoria techniczna
Sieci”. Kategorie techniczng Sieci wskazuje Umowa Abonencka lub Aneks do Umowy Abonenckiej.Tak ustalone
minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania danych sg dostepne przy
bezposrednim, tj. za pomoca kabla, potagczeniu Terminala Internetowego przytagczonego do Gniazda Sieciowego,
z Terminalem, i uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi
punktami wymiany ruchu internetowego, przy zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych
od zdarzen pozostajagcych poza kontrolg Operatora. Operator zastrzega, ze faktycznie dostepna dla Abonenta
minimalna oraz zwykle dostepna predkos$¢ pobierania i wysytania danych moze by¢ wyzsza od wartosci
ustalonych zgodnie z powyzszymi zasadami.

Zalecane przez Operatora sposoby pomiaru predkosci transmisji w Sieci s3 dostepne na stronie internetowej
Operatora.
Minimalna oraz zwykle dostepna predkos$¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania danych)

Kategoria techniczna Sieci Minimalna predkos¢ pobierania Zwykle dostepna predkosc pobierania oraz wysytania danych
oraz wysytania danych

Procent predkosci maksymalnej Procent predkosci maksymalnej Czas dostepnosci w ciagu doby
I. KATEGORIA TECHNICZNA SIECI
1. Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania danych 40% 70% 80%
do 500 Mb/s wiacznie
2. Pakiety o maksymalnej predkos$ci pobierania danych 30% 60% 70%

powyzej 500 Mb/s

W przypadku stosowania limitéw transmisji danych w Sieci, przekroczenie tego limitu moze powodowac
ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci tych, ktére wymagaja wyzszej
predkosci niz dostepna dla Abonenta po przekroczeniu tego limitu. Niezaleznie od ewentualnych limitéw
transmisji danych, na jako$¢ Ustugi, w tym réwniez na korzystanie z tresci, aplikacji lub ustug, maja wptyw
predkos¢ transmisji danych, opdznienia transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata
pakietéw transmisji danych. Wyzsza predkos$¢ przesytania danych oraz nizsze opdéznienia w ich przesytaniu
pozwalaja na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki poszczegdlnych
tredci, aplikacji lub ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do Internetu to nie mniej
niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych.
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Dla poszczegoélnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw dostepu do Internetu
(dla kazdego Terminala osobno):

- ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, op6znienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, op6Znienie 150 ms;

- gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi
jest uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta Pakietu, ale takze od stopnia obcigzenia Sieci
wgodzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan
zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych, stanu technicznego, parametrow
technicznych lub konfiguracji Terminala (w szczegdlnosci routera niebedacego Sprzetem Operatora), korzystania
z Ustugi z uzyciem kilku Terminali jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji
w Terminalu aplikacji obnizajgcych predkosc transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy
niskim poziomie sygnatu Ustugi (m.in. znaczna odlegtos¢ od Sprzetu Operatora, zaktécenia wywotane przez inne
urzadzenia wykorzystujace taczno$¢ radiowa lub emitujgce silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane
z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane z mocga
nadawania urzadzen nadawczych lub zwigzane z charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej),
ograniczen predkosci transmisji danych wystepujgcych poza Siecia, krotkotrwatego wzmozonego natezenia
ruchu generowanego w Sieci wynikajacego z jej specyfiki technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci danej
tresci, aplikacji czy ustugi, lub wymagan okreslonych przez dostawcow tresci, aplikacji lub ustug, innych niz
Operator. Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci Ustugi moga negatywnie wptywac na
mozliwos$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdélnosci w przypadku, w ktérym parametry te spadna
ponizej wartosci wymaganych przez ich dostawcéw, innych niz Operator.

We wzorcu umowy wprowadzono nastepujgce zmiany:
1. Dodano oznaczenie Kategorii technicznych Sieci w sekcji dotyczacej Ustugi Multimedia Internet.

2. W przypisie nr 3 dotyczagcym Promocji dodano informacje ,numer lub nazwe Promocji”.

W Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet wprowadzono nastepujace zmiany:
1. W rozdziale 2 par. 2 * pkt. 3, 4 i 5 usunieto: O ile Umowa Abonencka ani Cennik nie stanowi inacze;j.

2. W rozdziale 2 par. 2 ! pkt. 8 usunieto odwotania do umowy, a postanowienie otrzymuje nastepujace
brzmienie: Z zastrzezeniem ust. 9-10 ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji,
ograniczania czy ingerencji.
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