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ROZDZIAL 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okreslazakres i warunki $wiadczenia Ustugi Te-
lefonii Komérkowej multiMOBILE (dalej: Ustuga) polega-
jacej na zestawianiu potaczen gtosowych i potaczen video
oraz transmisji danych i wiadomosci z wykorzystaniem
Karty SIM, a ponadto na $wiadczeniu Ustug Dodatkowych
i innych dodatkowych opcji Ustugi w sieci telefonii rucho-
mej (komorkowej) przez Multimedia Polska sp. z 0.0. (dalej
Operator).

2. Regulamin oraz Cennik dostepne s3 na stronie interneto-
wej oraz w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

3. Niniejszy Regulamin oraz Cennik, stanowia integralng
cze$¢ Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi Telefonii
Komérkowej multiMOBILE.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament - optata za ustuge telekomunikacyjna polega-
jaca na zapewnieniu mozliwosci korzystania z Ustugi oraz
na utrzymywaniu i konserwacji potaczenia Sprzetu Od-
biorczego z Sieciag Operatora, zgodnie z Planem Taryfo-
wym okreslonym Umowa Abonencka;

2. Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy Abonenckiej
zawartej z Operatorem;

3. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi uniemozliwiajaca
albo utrudniajagca Abonentowi korzystanie z Ustugi,
z wytaczeniem przerw spowodowanych kontrola, konser-
wacja lub modernizacja Sieci nieprzekraczajacych jedno-
razowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24 godzin
w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw spowodowanych
okolicznosciami lezacymi po stronie Abonenta, lub przerw
ktorych przyczyna nie lezy po stronie Operatora;

4, Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna odpo-
wiedzialna za obstuge Abonenta;

5. Cennik - dokument bedacy integralna czescia Umowy
Abonenckiej zawierajacy m.in. wykaz optat z tytutu $wiad-
czenia Ustugi, Ustug Dodatkowych i dodatkowych opcji
Ustugi oraz zestawienie innych optat;

6. Kanaty Zdalne - srodki komunikacji elektronicznej udo-
stepnione Abonentowi przez Operatora, umozliwiajace
wymiane informacji pomiedzy Abonentem
a Operatorem w trybie na odlegtos¢, w tym zamdwienie
lub wytaczenie Ustug Dodatkowych, dodatkowych opcji
Ustugi. Szczegétowe informacje o rodzajach Kanatéow
Zdalnych udostepnionych Abonentom dostepne sa w Biu-
rze Obstugi Klienta oraz Call Center (Infolinia) Operatora,
a ponadto na stronie internetowej Operatora: multimedia.
pl;

7. Karta SIM- karta mikroprocesorowa umozliwiajaca do-
step do Ustugi za pomoca Sprzetu Odbiorczego, do ktorej
przypisany zostat numer przydzielony Abonentowi (Nu-
mer MSISDN), kod PIN (osobisty numer identyfikacji Karty
SIM) oraz kod PUK (osobisty numer odblokowujacy Karte
SIM), a takze inne cechy takie jak numery i aplikacje dodat-
kowe, przekazana Abonentowi do uzywania w celu $wiad-
czenia Ustugi;

8. Limit Kredytowy - kwota naleznosci za Ustuge, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie Rozlicze-
niowym bedzie uprawniato Operatora do zadania od Abo-
nenta zaptfaty kaucji gwarancyjnej lub/i Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub poszczegdlnych jej elementéw.
Warunkiem przywrécenia s$wiadczenia Ustugi bedzie
whptata kaucji gwarancyjnej w wysokosci réwnej kwocie Li-
mitu Kredytowego. Z chwila, gdy po przywréceniu swiad-
czenia Ustugi, kwota kolejnej naleznosci za Ustuge
przekroczy wysokos$¢ Limitu Kredytowego, Operator be-
dzie uprawniony do ponownego zadania od Abonenta za-
ptaty kaucji gwarancyjnej lub/i Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi lub poszczegdlnych jej elementow. Zwrot kaucji na-
stepuje na pisemny wniosek Abonenta, nie pdzniej niz
w kolejnym Okresie Rozliczeniowym od jego otrzymania
przez Operatora, na wskazany przez Abonenta numer ra-
chunku bankowego. Warunkiem zwrotu kaucji gwarancyj-
nej jest uregulowanie przez Abonenta wszystkich
wymagalnych naleznosci za Ustuge, w tym za Ustuge zre-
alizowana w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wniesio-
no kaucje. Wysokos¢ Limitu Kredytowego wynosi 300,00
zt brutto, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;

9. Numer MSISDN - identyfikator Ustugi w Sieci, numer nie-
geograficzny ustalony w planie numeracji krajowej przy-
dzielony Abonentowi i przypisany do Karty SIM;

10. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci za Ustugeg, liczony w petnych miesia-
cach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i koriczacy
w dniach miesigca wskazanych w fakturze VAT, o ile Umo-
wa Abonencka nie stanowi inaczej;
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11. Operator - Multimedia Polska sp.z 0.0.z siedziba w Gdyni
przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000861530, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy: 91 754 850 PLN;

12.Pakiet Transmisji Danych - oferowane przez Operatora
i rozliczane na zasadach okreslonych w Cenniku, pakiety
(limity) transmisji danych;

13.PIN - numer identyfikujacy Abonenta podczas kontaktu
z Operatorem, w szczegolnosci w celu zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej, zamdéwienia Ustug Dodatkowych;

14.Plan Taryfowy - zakres Ustugi okreslony w Cenniku lub
w Umowie Abonenckiej;

15.Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi Te-
lefonii Komérkowej multiMOBILE przez Multimedia Pol-
ska sp. z o0.. bedacy integralna czescia Umowy
Abonenckiej;

16.Siec - sie¢ telekomunikacyjna podmiotu badz podmiotdw,
z ktérym(i) Operator zawart umowe o wspotpracy
i udostepnieniu sieci, stuzaca do swiadczenia Ustugi;

17.Sprzet Odbiorczy - telekomunikacyjne urzadzenie kon-
cowe takie jak telefon komoérkowy, tablet, smartfon lub
inne podobne urzadzenie, dopuszczone do pracy w Sieci
i umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustugi;

18.Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi tacz-
nie z Ustugami Dodatkowymi;

19. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze, w tym
dodatkowe opcje Ustugi, wymienione w Cenniku;

20. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzesta-
nie $wiadczenia Ustugi lub jej elementow, w szczegdlnosci
Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na rzecz
Abonenta zasobéw sieciowych niezbednych do jej
realizacji.

ROZDZIAL 2 - ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI

§ 3 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI, OBStU-
GA SERWISOWA

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu i za posrednictwem
Sieci, zgodnie z europejskimi standardami telekomunika-
cyjnymi i w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych,
na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Cen-
niku i Regulaminie. Ustuga jest Swiadczona przez 24 godzi-
ny na dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuje:

a. przekazanie Abonentowi Karty SIM,

b. aktywacje Karty SIM w Sieci,

c. ustugi potaczen telefonicznych do krajowych i zagra-
nicznych sieci telekomunikacyjnych,

d. ustugi transmisji danych, w tym dostep do sieci
Internet,

e. transmisje wiadomosci
multimedialnych,

f. mozliwosc¢ korzystania z Ustugi w sieci operatorow za-
granicznych (roaming),

g. Ustugi Dodatkowe, dodatkowe opcje Ustugi i inne
$wiadczenia oferowane przez Operatora, w szczegol-
nosci wymienione w Cenniku lub w regulaminie
promocji.

3. Aktualne informacje o zasiegu Sieci oraz wykaz sieci tele-
komunikacyjnych, w ktérych Abonent moze korzystaé
z Ustugi, dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta, Call Center
oraz na stronie internetowej Operatora: multimedia.pl

4. Operator zapewnia Abonentowi na terytorium Polski bez-
ptatne potaczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie
potaczen na numery alarmowe odbywa sie zgodnie z obo-
wiazujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycz-
nych wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej
sieci telefonicznej wynikajacych z uksztattowania terenu
na danym obszarze, na ktérym zostato zainicjowane pota-
czenie z numerem alarmowym.

5. W czasie $wiadczenia Ustugi, Operator traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji w ich tres$¢, bez wzgledu na nadawce i od-
biorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzy-
stywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie
stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkow
zarzadzania ruchem.

5% W ramach transmisji danych Abonent ma prawo - za po-
moca Ustugi - do uzyskania dostepu do informacji i tresci
oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
réwniez do korzystania z wybranego Sprzetu Odbiorcze-
g0, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca do-

SMS, MMS oraz tresci

celowego informacji, tresci lub ustugi.

52. W ramach zarzadzania Siecig i ustugami, Operator stosuje
$rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w
wy-mogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w
zakresie okreslonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowied-nie srodki zarzadzania ruchem, ktére wspieraja
efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i
optymalizacje ogdlInej jakosci transmisji danych. Srodki te
polegaja na wprowadzeniu rozrdznienia pomiedzy
obiektywnie rézny-mi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu
uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice
w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np.
dotyczace opodznienia, waha-nia opdzZnienia, utraty
pakietéw, przepustowosci) w zakre-sie okreslonych
kategorii ruchu oraz powoduja proporcjonalny podziat
dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikow
koncowych korzystajacych ze wspélnych zasobow Sieci.

53. Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarza-
dzania ruchem nie maja wptywu na prywatnos¢ uzytkow-
nikéw koncowych, ani ochrone ich danych osobowych.

54. Operator moze stosowac srodki zarzadzania ruchem wy-
kraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem,
ktére moga m.in. blokowad, spowalniaé, zmienic, ograni-
czaé, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, apli-
kacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji
lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko w razie ko-
niecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnosc¢ z aktami prawodawczymi Unii Eu-
ropejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej
przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, lub
ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami
stuza-cymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych
Unii Eu-ropejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z
orzeczeniami sadowymi lub decyzjami organdéw pu-
blicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami,

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug
$wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koncowych,

c. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzic¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przeciazenia
Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.

55. State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie
transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych pa-
rametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 5
- 54 powyzej i ust. 151 - 154 ponizej, ustalone przy pomo-
cy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowia
nie-nalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej zawartej z
konsumentem.

5¢W przypadkach statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisa-
nymw ust. 5 - 54 powyzej i ust. 15! - 15% ponizej, Abonen-
towi bedacemu konsumentem przystuguja srodki ochrony
prawnej opisane w § 12 oraz § 11 ust.18 niniejszego
Regulaminu.

6. Operator zastrzega mozliwos¢ podjecia uzasadnionych
i proporcjonalnych srodkéw stuzacych zapewnieniu bez-
pieczenstwa i integralnosci Sieci, ustug oraz przekazu ko-
munikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, w tym:
a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpie-

czenstwu Sieci lub Ustugi;

b. przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi na
Sprzecie Odbiorczym, z ktérego nastepuje kierowanie
komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub
Ustugi.

7. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja
sie:

a. dostepnos¢ Ustugi, o ktérej mowa jest w § 3 ust. 1 zda-
nie drugie Regulaminu,

b. termin usunigcia Awarii okreslony zgodnie z § 3ust. 11
Regulaminu,

c. terminrozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony zgod-
nie z § 9 ust.1 Regulaminu,

d. mozliwos¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze
stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatora,

e. czas wstepnego przytaczenia Ustugi, w przypadku gdy
takie przytaczenie bedzie wymagane zgodnie z warun-
kami $wiadczenia Ustugi okreslonymi przez Operatora.
W takim przypadku czas wstepnego przytaczenia be-
dzie tozsamy z terminem rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi okreslonym w Umowie Abonenckiej, o ile Umo-
wa Abonencka nie bedzie stanowic inaczej.
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8. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb
naruszania bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci In-
ternet lub ustug Operatora ani zachwiania integralnosci
urzadzen sieciowych innych uzytkownikoéw sieci Internet,
z Siecig wtacznie. Za naruszenie lub proby naruszenia,
o ktérych mowa wyzej, uwazane sa w szczegolnosci: blo-
kowanie dziatania, préby wtaman do systeméw oraz
wszelkie inne dziatania powodujace zaktécenia w pracy
Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikow.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wtasci-
wym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informa-
cji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia
takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo
Wstrzymacé Swiadczenie Ustugi, rozwiaza¢ Umowe Abo-
nencka a ponadto podjac¢ inne przewidziane prawem
dziatania.

9. Abonent zobowigzany jest:

a. nie zaktocac pracy sieci telekomunikacyjnych;

b. nie korzystac z Ustugi za pomoca Sprzetu Odbiorczego
uzywanego bez tytutu prawnego, w szczegélnosci kra-
dzionego, lub bez wymaganego certyfikatu;

c. nie kierowac do Sieci lub do innych sieci telekomunika-
cyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomu-
nikacyjnych, ruchu telekomunikacyjnego
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, ani
nie modyfikowac komunikatéw, potaczen lub sygnatow
z takich sieci;

d. nie uzywaé bez zgody Operatora innych niz Sprzet Od-
biorczy urzadzen telekomunikacyjnych umozliwiaja-
cych podtaczenie do Sieci i kierowanie do niej lub
modyfikowanie komunikatéw, potaczen lub sygnatow
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych niz
Sie¢;

e. nie udostepnia¢ Ustugi osobom trzecim w celu uzyska-
nia korzysci majatkowych zwiazanych z realizacja ru-
chu hurtowego z sieci innych operatoréw.

10. Zabronione jest generowanie sztucznego ruchu, tj. ruchu
charakteryzujacego sie sekwencyjnym czasem potaczenia
do wybranego numeru lub numerdw, najczesciej wprowa-
dzanego za pomoca generatoréw ruchu, dialeréw lub in-
nych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci, lub uzywanie
automatycznych systeméw wywotujacych. W przypadku
naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkow
wymienionych w niniejszym ustepie lub w § 3 ust. 9 niniej-
szego Regulaminu, Operator uprawniony jest do Wstrzy-
mania Swiadczenia Ustugi i rozwiazania Umowy
Abonenckiej.

11.W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje si¢ do
podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia Awarii Sred-
nio w ciagu 24 godzin, nie dtuzej jednak niz w ciagu 72 go-
dzin, od momentu powziecia wiadomosci o Awarii,
z wytaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy
i Swiat.

12.W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator ma
prawo do okresowej konserwacji, kontroli i modernizacji
Sieci oraz, w tym celu, do przerw w dziataniu Ustugi nie-
przekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz
tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym.

13. Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego powiado-
mienia Operatora o przerwie lub/i o innych nieprawidto-
wosciach w dziataniu Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych,
a ponadto do umozliwienia Operatorowi przegladu Sprze-
tu Odbiorczego, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pra-
cy Sieci w zwigzku z niepoprawng praca Sprzetu
QOdbiorczego, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenc-
kiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

14. Abonent nie ma prawa przesytania jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci do przesyta-
nia do oznaczonego odbiorcy niezamdwionej informacji
handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz innych prze-
piséw odnoszacych sie do $wiadczenia takich ustug.

15.Operator w Cenniku okresla zasady naliczen za potacze-
nia, wielkos¢ limitu danych przyznanego w ramach Abona-
mentu lub uzyskanego w ramach zaméwionego przez

Abonenta Pakietu Transmisji Danych, zasady jego wyko-

rzystaniairozliczania transmisji danych. Moga one skutko-

wac ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu

z Ustugi.

15%.0perator w Cenniku okresla szacunkowe maksymalne
predkosci pobierania i wystania danych w zakresie ustugi
transmisji danych.

152 Rzeczywista osiggalna predkosc pobierania i wystania da-
nych zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywa-
nego Sprzetu Odbiorczego, jego kategorii
i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikacji, wykorzy-
stywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radio-
wego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw
wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosfe-
ryczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci in-
nych uzytkownikéw kornicowych obstugiwanych przez po-
szczegdlne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektdrych obszarach Polski dostepne sa tylko wy-
brane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi
moga byc¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej

Ustugi.

152 Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne pa-
rametry jakosci Ustugi (takie jak opdZnienie, wahanie
opoznienia, utrata pakietow), moga wptywac na jakosé
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostep-
nosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania po-
szczegoblnych Pakietow Transmisji Danych, w tym ograni-
czen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, sa
okreslone w Cenniku. Dostepnos¢ i jakos¢ korzystania
z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakre-
sie transmisji danych zalezy od wymagan technicznych
i parametrow okreslonych przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug. Niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu op6z-
nien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymaga-
na przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

15* Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Sprzecie Odbiorczym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi
lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktdre s3 zopty-
malizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest nie-
zbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu ja-
kosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowaé
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesyta-
nia danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

16.Operator ogranicza lub wytacza mozliwos¢ lub sposob ko-
rzystania lub taczenia niektoérych Ustug Dodatkowych lub
dodatkowych opcji Ustugi. Szczegotowe informacje w tym
zakresie zawarte sg w Cenniku. Dodatkowo, Operator za-
strzega mozliwos¢ blokowania potaczen na prefiksy, na
ktére nie okreslono stawek w Cenniku. Potaczenia do sieci
krajowych i miedzynarodowych stacjonarnych i komoérko-
wych rozliczane s3 zgodnie z prefiksami jakie operatorzy
otrzymali od regulatora w danym kraju.

17.Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu
Ustugi poprzez rezygnacje z Ustug Dodatkowych lub do-
datkowych opcji Ustugi, chyba ze Umowa Abonencka,
w tym regulamin promocji, do ktérej przystapit Abonent,
stanowia inaczej.

17%. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychcza-
sowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesiac od
rozwigzania Umowy Abonenckiej. Abonent moze zrzec sie
tego prawa.

18.Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu limitu da-
nych przyznanego w ramach Abonamentu lub uzyskanego
w ramach zamdwionego przez Abonenta Pakietu Transmi-
sji Danych, w drodze komunikatéw wysytanych na numer
MSISDN. Zapoznanie sie z tresciag komunikatu mozliwe
jest z uzyciem Sprzetu Odbiorczego Abonenta. Biezaca
kontrola stanu wykorzystania Pakietu mozliwa jest z wy-
korzystaniem dodatkowych opcji Ustugi udostepnionych
przez Operatora zas szczegétowe informacje n/t tych opcji
dostepne s3 na stronie multimedia.pl

19.Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe
z ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem stuzb
obstugi Abonentdw, tj. telefonicznie poprzez Infolinie
Operatora badz osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.

20. Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania te-
lefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Abonentow
(Infolinia Operatora). Godziny funkcjonowania infolinii do-
stepne sa na stronie internetowej Operatora multimedia.
pl.

21.Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry-
watnosci i danych osobowych, sa przekazywane Abonen-
tom za pomoca publikacji na stronie internetowej
Operatora multimedia.pl

22.Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicz-
nie dostepnych ustug na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

ROZDZIAL 3 - UMOWA O SWIADCZENIE USEUGI
(UMOWA ABONENCKA)

§ 4 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej lub
elektronicznej lub dokumentowej, po spetnieniu warun-
kéw wymienionych w §6 niniejszego Regulaminu, przy
czym dla zachowania formy dokumentowe] oswiadczenie
woli o zawarciu Umowy Abonenckiej jest sktadane telefo-
nicznie na infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w po-
staci nagrania rozmowy. Operator informuje konsumenta
o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia
Umowy Abonenckiej przed jej zawarciem. W razie wyboru
formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abo-
nentowi na trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych
i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz
os$wiadczenia woli Abonenta o zwigzaniu sie tymi warun-
kami. Wymag formy pisemnej lub elektronicznej nie doty-
czy Umowy Abonenckiej zawieranej za pomoca srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefo-
nicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej, o ile

Operator udostepni taka mozliwosc. Operator moze uza-
lezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiane jej warun-
kéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie
(zmiane warunkéw), na formularzu Operatora. Operator
rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej
(zmiane warunkéw) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni
od daty jego ztozenia.

. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abo-

nenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu wa-

runkéw okreslonych w §6 Regulaminu. W takim przypadku

kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego zto-
zenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej (zmiane za-
kresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwiazania Umowy

Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:

a. obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regula-
minu spoczywaja solidarnie na Abonentach;

b. w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Opera-
tor ma prawo dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia Ustu-
gi i wezwac Abonentéw bedacych strona takiej Umowy
Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego
os$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi z poda-
niem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy
Abonenckiej;

c. zmiana Umowy Abonenckiej, przeniesienie praw i obo-
wiazkéw z niej wynikajacych oraz rozwiazanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej
obowigzywania w stosunku do drugiego z Abonentéw,
moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonen-
téw wspdlnego, pisemnego oswiadczenia.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator zobo-

wiazuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Umowa Abo-
nencka, Regulaminemi Cennikiem, a Abonent zobowiazuje
sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej
i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa
Abonentowi nieodptatnie najpdzniej wraz z Umowa Abo-
nencka na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej for-
mie w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze
na kazde jego zadanie, w formie pisemnej na wskazany ad-
res korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskaza-
ny przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odle-
gtosé.. Cennik i Regulamin sg ponadto dostepne w siedzi-
bie oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora i na stronie
internetowej Operatora multimedia.pl

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania pro-

mocji regulujacych promocyjne warunki $wiadczenia
Ustugi. Promocje moga by¢ organizowane przez Operato-
ra na podstawie odrebnych regulaminéw (warunkow)
promocg;ji.

. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenc-

kiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przy-
padku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba fizyczna,
Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte
w Umowie Abonenckiej, zgodnie z Rozporzadzeniem Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) ,ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz ustawa z 16 lipca 2004
r. Prawo Telekomunikacyjne , dalej Prawo telekomunika-
cyjne, w tym dla celéw realizacji Umowy Abonenckiej,
a ponadto dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw, w szczegdlnosci marketingu ustug witasnych oraz
spétek Grupy Multimedia Polska, a takze dochodzenia
przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu swiad-
czonych przez niego ustug. Abonent ma prawo kontroli
przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci
prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawia-
nia, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia
i sprostowania.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej

od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie
Umowy Abonenckiej dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wywiazania sie z zobowiazan wobec Operatora
wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z innych doku-
mentdéw okreslonych w regulaminach promocji.

. W przypadku, gdy Umowa Abonencka okresla wybrany

przez Abonenta numer PIN lub gdy numer PIN zostanie
nadany Abonentowi przez Operatora w trakcie jej obowia-
zywania, Abonent ma obowigzek nieujawniania tego nu-
meru osobom trzecim. Dla kazdego konta rozliczeniowego
Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora, moze
zostac zdefiniowany wytacznie jeden numer PIN.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa

spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej
przez Abonenta. Abonent jest zobowigzany zabezpieczy¢
numer PIN przed dostepem oséb trzecich, moze on przy
tym ubiegac sie o zmiane numeru PIN.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umo-

wy Abonenckiej w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b. niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych
z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane



dokumenty sa zniszczone i/lub budza uzasadnione wat-
pliwosci co do ich autentycznosci lub/i podane przez
Abonenta dane sg btedne;

c. gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abo-
nenckiej ciaza wymagalne zobowigzania pienigzne lub/i
niepieniezne wobec Operatora lub/i spétek Grupy Mul-
timedia Polska lub/i gdy Operator posiada, udostepnio-
ne mu przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych informacje podwazajace wiary-
godnos¢ ptatnicza uzytkownika koficowego;

d. gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka,
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

e. gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abo-
nenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

10.W przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna Opera-

tor, za uprzednia zgoda Abonenta, podaje w publicznie do-

stepny sposob, udostepniajac w spisie abonentéw lub

przez telefoniczng informacje o numerach, nastepujace

dane:

a. numer Abonenta (numer MSISDN);

b. nazwiska iimiona Abonenta;

c. nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania
Abonenta.

11. Abonent moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu da-

nych okreslonych w ust.10 lub w kazdej chwili wycofa¢
zgode na udostepnienie swoich danych, poprzez ztozenie
stosownego swiadczenia woli.

12. Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb infor-

macyjnych danych identyfikujacych Abonentéw innych niz
wymienieni w § 4 ust.10 nie moze naruszac stusznych inte-
resow tych podmiotow.

13.Dane Abonentdw, o ktérych mowa jest w § 4 ust. 101 12

beda zamieszczane w publicznie dostepnym spisie abo-
nentéw wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicz-
nej (w takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie spisu
za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elek-
tronicznej formie), a takze udostepniane za posrednic-
twem telefonicznej informacji o numerach. W celu
Swiadczenia tych ustug, dane Abonenta bedg przekazywa-
ne innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowa-
dzacym publicznie dostepne spisy abonentéw lub
$wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicz-
nych, w tym ustuge ogodlnokrajowego spisu abonentéow
oraz ustuge telefonicznej informacji o numerach.

14.W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wy-

konania Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu za-
mieszkania lub siedziby albo adresu do korespondencji,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie o powyz-
szym Operatora, w terminie 14 dni od dnia dokonania
zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslaja-
ce aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprze-
strzegania tego zobowiazania, Operator moze Wstrzymac
Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez Abonenta
powyzszego zobowiazania.

§ 5 KAUCJA GWARANCYJNA

1.

w

w

Przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na zabezpieczenie
przysztych roszczen wzgledem Abonenta, Operator moze
zazadac od osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy Abo-
nenckiej, wobec ktérej dokonano negatywnej oceny wia-
rygodnosci ptatniczej na podstawie danych posiadanych
przez Operatora, ztozenia kaucji w wysokosci nieprzekra-
czajacej przewidywanej sumy optat za Abonament i za
Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, ktére maja by¢
przedmiotem przysztej Umowy Abonenckiej, za pierwsze
dziesie¢ Okresow Rozliczeniowych $wiadczenia Ustugi.
Operator informuje o wysokosci kaucji, terminie jej ztoze-
nia oraz numerze rachunku bankowego, na ktéry nalezy
whnies¢ kaucje. Kaucje nalezy wnies¢ najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy Abonenckiej.

. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym war-

tos¢ wykonanej Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych,
w szczegolnosci rozliczanej za ruch telekomunikacyjny,
przekroczy w razacy sposob srednia kwote naleznosci ja-
kie przystugiwaty dotychczas Operatorowi za te Ustuge,
Operator moze zazadac aby Abonent ztozyt kaucje w wy-
sokosci okreslonej w pisemnym wezwaniu skierowanym
do Abonenta. Wysoko$¢ kaucji odpowiadac bedzie przewi-
dywanej wartosci Ustugi wykonanej przez Operatora
w Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy zadanie ka-
ucji. Wezwanie powinno okresla¢ wysokos¢ kaucji, termin
jej ztozenia nie krétszy niz 14 dni od otrzymania wezwania
przez Abonenta oraz numer rachunku bankowego, na kto-
ry Abonent zobowigzany jest wnies¢ kaucje.

. Operator moze zaliczy¢ wniesiona kaucje na poczet zobo-

wiazan Abonenta za Ustuge.

. Okolicznos¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzy-

telnodci Operatora za Ustugg, nie stoi na przeszkodzie do-
chodzeniu  przez  Operatora  pozostatej czesci
wierzytelnosci na zasadach ogdlnych.

. Na zadanie Operatora, w okresie obowigzywania Umowy

Abonenckiej, Abonent zobowiazany jest kazdorazowo do
uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji, o ktérej mowa jest

w ust. 1 powyzej, jezeli Operator wykorzystat ww. zabez-
pieczenie dla zaspokojenia przystugujacych mu wierzytel-
nosci. Postanowienia ust. 1 zdanie drugie powyzej stosuje
si¢ odpowiednio. Termin uzupetnienia kaucji nie moze by¢
krétszy niz 7 dni od wezwania.

. Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej Operator zwraca

Abonentowi
nominalnej.

niewykorzystang kwote kaucji w kwocie

§ 6 WYMAGANE DOKUMENTY

1

Umowa Abonencka w formie pisemnej moze by¢ zawarta

po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela

Operatora tozsamosci lub statusu prawnego i adresu za-

mieszkania lub siedziby osoby zamierzajacej skorzystaé

z Ustugi:

a. w przypadku osoby fizycznej bedacej konsumentem -
na podstawie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty
albo paszport zagraniczny, aw przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedacego czton-
kiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego dodatkowo karta statego pobytu);

b. w przypadku pozostatych oséb, w tym przedsigbior-
cow, - na podstawie waznych dokumentéw odpowied-
nich do statusu prawnego danej osoby - zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego, stwier-
dzajacych przy tym jej numer identyfikacyjny REGON
(o ile taki posiada) oraz numer identyfikacji podatkowej
NIP;

c. w przypadku przedstawiciela ww. oséb - na podstawie
dokumentu tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie do-

kumentowej, Operator potwierdza w zakresie wymaga-
nym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodnos¢
danych podanych przez Abonenta przy jej zawieraniu z da-
nymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsa-
mos¢ Abonenta bedacego osoba fizyczna, a w pozostatych
przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym
rejestrze.

§ 7 FAKTURA VAT

1.

Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesiecz-
nym lub w innym cyklu wskazanym w Umowie Abonenc-
kiej, za dany Okres Rozliczeniowy, i zawiera informacje
o wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez Operatoraw
danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegélnie uza-
sadnionych wypadkach badz w sytuacjach niezaleznych od
Operatora, we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym,
o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich
fakturach.

. Na wniosek Abonenta, Operator moze wyrazi¢ zgode na

wystawienie faktury VAT rzadziej niz co miesiac lub zainny
Okres Rozliczeniowy.

. Faktura VAT za Ustuge moze obejmowac inne ustugi

Swiadczone przez Operatora.

. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny

wskazany przez Abonenta lub przesytana jest w inny spo-
sob, przewidziany w obowiazujacych przepisach prawa,
oile jednakze Operator zapewni taka mozliwos¢.

. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, Abonent

zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym niezwitocznie
Operatora.

§ 8 PLATNOSCI

1.

wv

Abonent zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci z faktury
VAT w kwocie wskazanej na fakturze VAT, w terminie do
ostatniego dnia kazdego miesigca (Okresu Rozliczeniowe-
go) w ktérym zostata wystawiona faktura VAT, albo w in-
nym terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej. Wptaty
na rzecz Operatora moga by¢ dokonane przelewem na
wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotéwka
w kasie w wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta, Operator

ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zale-
gtych naleznosci Operatora, poczynajac od najwczesniej
wymagalnych.

. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania ra-

chunku bankowego Operatora.

. Whiesienie przez Abonenta optat za okres dtuzszy niz

Okres Rozliczeniowy nie zwalnia go od obowiazku doptaty
z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktory nastapit po jej
whniesieniu.

. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Operator jest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nieza-
ptaconej w terminie kwoty.

. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora ma

on prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Operator
moze uzalezni¢ przywrécenie Ustugi od zaptaty wszyst-
kich wymagalnych naleznosci przystugujacych Operatoro-
wi, wraz z odsetkami ustawowymi.

. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pi-

semnie wezwie Abonenta do jej zaptaty wyznaczajac do-
datkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci, pod
rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenc-
kiej bez  zachowania  okresu  wypowiedzenia

i podjecia dziatan, o ktérych mowaw § 8 ust. 8i 9. Operator
uprawniony bedzie ponadto do wezwania Abonenta do za-
ptaty zobowiazan, droga elektroniczna na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomocg innego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc¢,
w szczegdlnosci telefonicznie lub z wykorzystaniem Kana-
téw Zdalnych, w tym komunikatéw SMS.

. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o kté-

rym mowa w ust. 7 powyzej, w okresie Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace
w szczegdlnosci do odzyskania przystugujacych mu nalez-
nosci, w tym jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o kto-
rym mowa w 8§85 ust.1, zaspokoi¢ przystugujace mu
roszczenia z kaucji. Wznowienie $wiadczenia Ustugi moze
nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych zobowiazan,
a ponadto po wykonaniu innych zobowigzan o charakterze
niepienieznym cigzacych na Abonencie wzgledem Opera-
tora, o ile s3 one wymagalne.

. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezsku-

tecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty zobowigzan
w terminie okreslonym w ust. 7 powyzej, Operator moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencka, bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia.

10. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta

z obowiazku uregulowania optat naleznych Operatorowi
do dnia jej rozwiazania.

ROZDZIAL 4 - SWIADCZENIE UStUGI

§ 9 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USEUGI

1.

w

§

Operator rozpocznie swiadczenie Ustugi w terminie okre-
$lonym w Umowie Abonenckiej. Powyzsze zasady stoso-
wane beda odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiane Planu Tary-
fowego lub aktywacje Ustugi Dodatkowe;j.

. Operator nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa jest

w § 9 ust. 1 w przypadku dziatania lub zaniechania Abo-
nenta albo oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Operator przekazuje Abonentowi Karte SIM przed jej ak-
tywacja w Sieci. Operator moze przekaza¢ Abonentowi
wstepnie aktywowang Karte SIM, umozliwiajaca odbiera-
nie potaczen, odbieranie SMS, wykonywanie potaczen na
numery alarmowe lub do Call Center Operatora.

. Aktywacja Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci, w tym

uzyskanie petnego dostepu do Ustugi w przypadku, o kto-
rym mowa jest w § 9 ust. 3 zdanie drugie powyzej, naste-
puje w terminie, o ktérym mowa jest w § 9 ust. 1 powyzej.

. Dzien aktywacji Karty SIM wraz z przyznanym Numerem

MSISDN w Sieci, stanowi pierwszy dzien, za ktéry pobiera-
na jest optata za Abonament.

. Z dniem rozpoczecia $swiadczenia Ustugi, Abonent moze

z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem oraz prze-
pisami prawa.

10 WSTRZYMANIE | ZAKONCZENIE SWIADCZENIA

UStUGI

1.

Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
lub jej poszczegodlnych elementdéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych ~ lub  dodatkowych  opcji  Ustugi,
w przypadku:

a. pozostawania w opdznieniu z zaptata naleznosci przy-
stugujacych Operatorowi za ustugi, zgodnie z § 8 ust.6;

b. uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abo-
nenckiej lub innych uzgodnionych warunkéw swiadcze-
nia Ustugi albo podejmowania dziatan utrudniajacych
lub uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi na rzecz in-
nych Abonentéw;

c. wykorzystywania Ustugi do celdow sprzecznych z pra-
wem lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;

d. korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomuni-
kacyjnych niespetniajacych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy;

e. powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci
co do wykonania przez Abonenta obowiazku zaptaty za
Swiadczong Ustuge, w tym za Ustugi Dodatkowe,
w szczegdlnosci w zwiagzku ze stwierdzonym przez
Operatora znaczacym wzrostem natezenia korzystania
z Ustugi, opartym na ruchu telekomunikacyjnym gene-
rowanym przez Abonenta, a takze w przypadku prze-
kroczenia przez Abonenta Limitu Kredytowego;

f. naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby
naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Inter-
net, Sieci i ustug Operatora lub zachwiania integralno-
$ci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig wtacznie.

g. w innych przypadkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczaso-

wych warunkach wynikajacych zUmowy Abonenckiej, bez
osobnego powiadomienia Abonenta, bez zbednej zwtoki
od momentu powziecia wiadomosci o ustaniu przyczyn
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi.



3.

4.

Z uptywem ostatniego dnia swiadczenia Ustugi przez Ope-
ratora, Karta SIM i Numer MSISDN ulegaja dezaktywacji,
natomiast niewykorzystany przez Abonenta limit transmi-
sji danych przyznany w ramach Abonamentu lub uzyskany
w ramach zamdwionego przez Abonenta Pakietu Transmi-
sji Danych, przepada, bez prawa zadania zwrotu odpo-
wiednio: optaty za Abonament lub/i optaty za Pakiet
Transmisji Danych. Powyzsze zasady stosowne beda od-
powiednio do pakietéw bezptatnych minut potaczen, pa-
kietéw SMS, MMS okreslonych w Umowie Abonenckiej.
W okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi pobierane s3
optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, o ile s3
Swiadczone.

ROZDZIAL 5 - ODPOWIEDZIALNOSC
I REKLAMACJE

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

1

1t

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Abonent ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej na zasadach i
w granicach okreslonych przepisami prawa oraz w Umo-
wie Abonenckiej, w tym réwniez w Regulaminie, Cenniku
oraz Regulaminie Promocji (o ile Abonent korzysta z wa-
runkéw promocyjnych) stanowiacych jej integralng czesé,
w szczegdlnosci w zakresie opdznien lub braku ptatnosci
za wykonang Ustuge, zwrotu przyznanej ulgi w optatach,
niedozwolonego korzystania lub uszkodzenia Sieci, inge-
rencji w Sie¢, rozwigzania Umowy Abonenckiej bez okresu
wypowiedzenia na Zzadanie Abonenta korzystajacego
z prawa przeniesienia przydzielonego numeru.

. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow ko-

rzystania z Ustugi, okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kra-

dziezy lub utraty Karty SIM przez Abonenta, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci ko-
rzystania z Ustugi przez Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli
ich przyczyna byto naruszenie postanowien Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta, w szcze-
gblnosci w przypadkach, o ktérych mowa jest w § 3 ust.
8 lub ust. 9 lub ust. 10 niniejszego Regulaminu,

. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
w szczegolnosci za przerwe w dziataniu Ustugi, jezeli
byto ono nastepstwem przyczyn niezaleznych od
Operatora,

o

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate w Sprzecie Odbiorczym lub oprogra-
mowaniu Sprzetu Odbiorczego na skutek ingerencji
0s6b trzecich;

. potaczenia telefoniczne realizowane przez Sprzet Od-
biorczy bez wiedzy Abonenta, w tym potaczenia do sie-
ci teleinformatycznych i do sieci Internet, bedace
wynikiem dziatania oprogramowania Sprzetu Odbior-
czego; obowiazek nadzoru nad poprawnym dziataniem
Sprzetu Odbiorczego spoczywa na Abonencie, ktory
moze w celu zabezpieczenia sie przed realizowaniem
takich potaczen skorzystac¢ z mozliwosci blokady dane-
go typu potaczen wychodzacych, zgodnie z Cennikiem;

c. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywa-
nego przez Abonenta, znajdujacych sie w Sprzecie Od-
biorczym przed ingerencjag oséb trzecich;

d. szkody wynikte z braku zastosowania przez Abonenta
zabezpieczen danych oraz oprogramowania Sprzetu
QOdbiorczego;

e. za blokade ustug telekomunikacyjnych lub dostepu do
Internetu lub utrate informacji lub inne szkody bedace
skutkiem zainstalowania w Sprzecie Odbiorczym szko-
dliwego oprogramowania, wiruséw, robakdw, atakéw
hackerskich do Sprzetu Odbiorczego, odebrania wiado-
mosci MMS niepochodzacej bezposrednio od Operato-
ra lub wgrania do Sprzetu Odbiorczego innego
materiatu  nie pochodzacego bezposrednio od
Operatora;

f. tres¢ i forme materiatéw niezgodnych z obowiazuja-
cym prawem lub dobrymi obyczajami, rozpowszechnia-
nych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi;

g. dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrz-
na sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte z zasto-
sowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania, chyba ze beda one nastepstwem oko-
licznosci lezacych po stronie Operatora.

o

6. Abonent zobowiazuje sie do chronienia Karty SIM przed

uszkodzeniem, zniszczeniem, zagubieniem, kradzieza lub
utrata w inny sposéb. Abonent odpowiada za skutki wyni-
kajace z uzywania Karty SIM przez osoby trzecie lub ko-
rzystania przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w
Umowie Abonenckiej lub Regulaminie, a ponadto za skutki
powstate w zwigzku ze znajomoscia przez osoby trzecie
kodu PIN, kodu PUK albo osobistego numeru identyfika-
cyjnego PIN Abonenta nadanego w Umowie Abonenckiej
i wykorzystywanego przez Operatora do identyfikacji
Abonenta podczas kontaktéw z Operatorem.

7.

8.

hel

Abonent zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac
Operatora, droga telefoniczna na numer Call Center Ope-
ratora (Infolinia) lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,
o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utra-
cie winny sposéb Karty SIM lub o jej wadzie.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w
§ 11 ust. 7 powyzej, Operator niezwtocznie blokuje Karte
SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi, nie
przerywajac naliczania optaty za Abonament. Operator
moze odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozo-
ny nie pézniej niz w terminie okreslonym w § 11 ust. 9 zda-
nie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty
SIM.

. Na wniosek Abonenta ztozony nie pézniej niz w terminie

14 dni od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu,
zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny spo-
sob Karty SIM, Operator przekazuje Abonentowi kolejna
Karte SIM. Optaty za wydanie kolejnej Karty SIM okresla
Cennik. Aktywacja kolejnej Karty SIM, nastepuje w termi-
nie do 3 dni roboczych od daty przekazania jej Abonento-
wi, z wytaczeniem przypadkéw, gdy przekazanie Karty
SIM nastepuje korespondencyjnie. W tym przypadku akty-
wacja karty SIM nastapi w terminie 3 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Operatora potwierdzenia dostar-
czenia Karty SIM Abonentowi. W przypadku wydania ko-
lejnej Karty SIM, nie stosuje sie postanowien § 11 ust. 6
pkt a) i ust.7 oraz §14 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

10. Wymiana wadliwej Karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi

Klienta Operatora, po potwierdzeniu przez Operatora, iz
przyczyna wady Karty SIM nie lezy po stronie Abonenta,
lub korespondencyjnie. Postanowienia §11 ust. 9 zdanie
trzecie - pigte stosuje sie odpowiednio. W przypadku prze-
kazania nowej Karty SIM korespondencyjnie, Abonent zo-
bowiazany jest w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania, do
dostarczenia wadliwej Karty SIM do Biura Obstugi Klienta
Operatora, w celu weryfikacji wady Karty. W przypadku
gdy Abonent nie dotrzyma tego wymogu lub wyniki wery-
fikacji Karty potwierdza, ze przyczyna wady Karty lezy po
stronie Abonenta, Operator uprawniony jest do obcigze-
nia Abonenta optata jak za wydanie kolejnej Karty SIM.

11. Abonent zobowiazany jest do uregulowania optat naliczo-

nych w zwigzku z uzywaniem przez osoby trzecie zagubio-
nej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM, do
momentu zablokowania Karty SIM przez Operatora.

12. Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki wy-

nikajace z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, - zagu-
bionej, skradzionej lub utraconej w inny sposob,
spowodowane nie wykonaniem zobowigzania okreslone-
gow § 11 ust. 7 powyzej.

13. W przypadku nie ztozenia przez Abonenta - w terminie

okreslonym w § 11 ust. 9 zdanie pierwsze powyzej, odpo-
wiednio wniosku o wydanie kolejnej Karty SIM lub wnio-
sku o odblokowanie dotychczasowej Karty SIM, Operator
moze rozwigza¢ Umowe Abonencka, bez okresu wypowie-
dzenia. Ww. uprawnienie przystuguje ponadto Operatoro-
wi w przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku
o wydanie kolejnej Karty SIM - ponad trzy razy w okresie
kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych korzystania
z Ustugi.

14. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikaja-

cej z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty za
Abonament.

15. Za kazdy dzien przerwy w dziataniu Ustugi ptatnej okre-

sowo, spowodowanej Awarig oraz wykraczajacej ponad
maksymalny termin 72 godzin do jej usuniecia okreslony w
§ 3ust. 11 Regulaminu, a ponadto gdy nie zostat osiagniety
okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci $wiad-
czonej Ustugi, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wy-
sokosci 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

16. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w

Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, za kazdy dzien przekroczenia terminu Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej
w Umowie Abonenckiej miesiecznej optaty za Abonament.
Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie rekla-
macji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonymw § 12
niniejszego Regulaminu.

17. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiad-

czeniu Ustugi, a ponadto wyptata odszkodowania nastapi
poprzez potracenie ich z zadtuzeniem Abonenta wobec
Operatora, a w przypadku jego braku - przelewem, na
wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, w terminie
14 dni od ustalenia wysokosci zwrotu lub odszkodowania.

18.W przypadku, o ktérym mowa jest w § 3 ust. 5¢ powyzej,

Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguja takze
$rodki ochrony prawnej niewymienione w niniejszym Re-
gulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegélnosci
Kodeksu cywilnego. Obejmuja one miedzy innymi prawo
zadania naprawienia szkody, zaptaty kary umowne;j (jesli
zostata ona zastrzezona w Umowie Abonenckiej), prawo
zadania wykonania Umowy Abonenckiej lub prawo do od-
stapienia od Umowy Abonenckiej (w razie zwtoki w wyko-
naniu Umowy Abonenckiej).

§ 12 REKLAMACIJE

1

3.

8.

Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regula-

minem moga by¢ wnoszone z tytutu jej:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania,

b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umo-
wie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiad-
czenia Ustugi.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugu-

jacej uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesiecy od
zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakon-
czyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia w kté-
rym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia

Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie ww. terminu, pozo-

stawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie

powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamu-
jacegow jednostce, o ktérej mowa jest w ust. 2 powyzej,
albo przesytka pocztowa w rozumieniu przepiséw usta-
wy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(Dz.U.2017.1481),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa
jest wust. 2 powyzej,

c. wformie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw ko-
munikacji elektronicznejtj. za posrednictwem formula-
rza udostepnionego na stronie Operatora multimedia.
pl

. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub
siedziby Abonenta,

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci
(miejsca $wiadczenia Ustugi),

e. date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej
termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktorej mowa jest w ust. 1 pkt b) powyzej,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z przepiséw
prawa - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,
a ponadto numer rachunku bankowego lub adres wta-
$ciwy do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci,

g. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozo-
nej w formie pisemnej.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w for-

mie pisemnej osobiscie podczas wizyty w jednostce, o kto-
rej mowa jest w ust. 2 powyzej, nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, przedstawiciel Operatora
przyjmujac reklamacje, informuje reklamujacego, o ile
uzna Ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb niz

wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkow okreslo-
nych w ust. 4 powyzej, Operator, niezwtocznie wzywa re-
klamujacego, o ile uzna ze jest to konieczne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do jej uzupetnie-
nia okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie rekla-
macji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyzna-
czonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej

mowa jest w ust. 4 pkt f) a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator rozpatruje re-
klamacje tak, jakby byta ona okreslona.

Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowiazek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wptaty,
w tym na obowiazek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem
reklamacji.

. Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje nie-

zwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji, w przypadku
ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jed-
nostce, o ktérej mowa jest w ust. 2 powyzej, ustnie albo
w formie pisemne;j.

10.W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji Operator po-

twierdza jej przyjecie, w przypadku ztozenia reklamacji
w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komu-
nikacji elektronicznej, chyba ze odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona w ww. terminie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztoze-

nia reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu jednostki



Operatora rozpatrujacej reklamacje.

12. Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od
jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze tareklama-
cja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przez Operatora, przed uptywem
tego terminu, odpowiedzi o uwzglednieniu lub nie-
uwzglednieniu reklamaciji.

13. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

d. okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przy-
sztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktorym mowa jest w ust. 4 pkt f) - w przypadku przy-
znania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia roszczer w postepowa-
niu sagdowym lub polubownym, zgodnie z ust. 21,

f. daneidentyfikujace upowaznionego pracownika repre-
zentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, na-
zwiska oraz zajmowanego stanowiska.

14.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
w czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona -
w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udziela-
na na papierze.

15.Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem
ust. 16 i ust. 17 ponizej.

16.Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
zwykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujace-
go Srodka komunikacji elektronicznej, za zgoda reklamuja-
cego wyrazong w reklamacji, Umowie Abonenckiej lub
w odrebnym oswiadczeniu, z zastrzezeniem przepisu art.
174 Prawa telekomunikacyjnego.

17.W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej nie
stosuje sig postanowien ust. 15 powyzej. W tym przypad-
ku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany przez reklamujacego w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego
przez reklamujacego Srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicz-
nej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Opera-
tor potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktoérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzysta-
niem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez re-
klamujacego do ztozenia reklamacji.

18. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicz-
nej, o ktérym mowa jest wust. 16 iust. 17 powyzej jest do-
puszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spet-
niaja wymogi, o ktérych mowa jest w ust. 11, 13, 14 pkt a)
powyzej, a postac i forma potwierdzenia przyjecia rekla-
macji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamu-
jacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie
w zwyktym toku czynnosci.

19.Na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb wskazany
w ust. 3 powyzej, Operator niezwtocznie przekazuje po-
nownie odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie, je-
zeli odpowiedzZ na reklamacje wystana przez Operatora
nie zostata doreczona reklamujacemu.

20. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla spo-
sob, forme i postac w jakiej odpowiedzZ na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa jest w ust. 19 powyzej
ma zostac przekazana. W przypadku odmowy uznania re-
klamacji w catosci lub w czesci, na zadanie reklamujacego,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje, chyba Ze z okolicznosci danej sprawy jedno-
znacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata do-
reczona reklamujacemu.

20W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsu-
menta reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Operator
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

21.Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym konsu-
mentem w rozumieniu przepiséw prawa, a Operatorem
moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsu-
menckich. Postepowanie w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres strony interne-
towej www.uke.gov.pl), ktory jest podmiotem

uprawnionym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U.2016.1823). Postepowanie w spra-
wie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenc-
kich prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Zasady
postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

22.Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w po-

stepowaniu, o ktérym mowa jest w ust. 21 powyzej, rosz-
czen z tytutu niedotrzymania terminu przeniesienia
numeru lub przeniesienia numeru bez zgody Abonenta
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym, przystuguje
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego. W przypadku, o ktérym mowa jest zdaniu po-
przednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
zawyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w termi-
nie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

ROZDZIAL 6 - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13 TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy,

Operator zapewnia tajemnice:

a. informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b. danych osobowych Abonentéw;

c. danych transmisyjnych, w tym danych o wykonywanych
ustugach telekomunikacyjnych, przetwarzanych dla ce-
16w przekazywania komunikatéw w sieciach telekomu-
nikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji
opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w kté-
rych Operator jest zobowigzany do udostepnienia in-
formacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dane
transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonenta
i optat z tytutu rozliczen operatorskich Operator prze-
twarza w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej,
a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Pra-
wie telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych.
Ponadto, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody
Abonenta, Operator moze przetwarzac dane transmi-
syjne rowniez dla celéw marketingu ustug telekomuni-
kacyjnych lub $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. W tym przypadku dane te beda przetwa-
rzane w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej
o $wiadczenie Ustugi;

d. danych lokalizacyjnych, tj. danych przetwarzanych
w Sieci lub w ramach Ustugi wskazujacych potozenie
geograficzne Sprzetu Odbiorczego Abonenta, niezbed-
nych do transmisji komunikatu lub wystawienia faktury
lub w innych przypadkach przewidzianych prawem.
Operator (podmiot dziatajacy z upowaznienia Operato-
ra) przetwarza te dane w okresie obowigzywania Umo-
wy Abonenckiej, a po jej zakornczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan
przewidzianych w Prawie telekomunikacyjnym lub
w przepisach odrebnych;

danych o prébach uzyskania potaczenia miedzy zakoncze-
niami sieci;z wyjatkiem komunikatow i danych ze swojej
istoty jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnio-
nych postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu
karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie
odrebnych przepiséw.

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie

z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja

w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomu-

nikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa prze-

kazu informacji w nastepujacych przypadkach:

a. awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b. korzystania z sieci operatoréw zagranicznych,
w ktoérych zasady dotyczace przetwarzania i bezpie-
czenstwa danych Abonenta oraz komunikatéw moga
by¢ inne niz stosowane przez Operatora;

c. popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego;

d. przypadkoéw losowych, ktérych wystapienie byto nieza-
lezne od Operatora;

e. winnych sytuacjach przewidzianych prawem.

. Informacje i dane prawnie chronione beda powierzane

i przetwarzane w bazie danych podmiotéw upowaznio-
nych na mocy obowiazujacych przepisow lub stosownej
umowy z Operatorem, w granicach okreslonych przez pra-
wo, w szczegodlnosci gdy dotycza Ustugi swiadczonej na
rzecz Abonenta lub s3 niezbedne do jej wykonania, a takze
w celu wykonywania zadan i obowiazkéw na rzecz obron-
nosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego okreslonych w odrebnych przepisach.

§ 14 WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie

przepisy obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przepi-
sy Prawa telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze do
ww. ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.

. Regulamin obowiazuje od 01 marca 2022 r. i dotyczy

Umow Abonenckich i Anekséw zawartych od dnia 01 mar-
ca 2022 r. a ponadto zmian warunkéw Uméw Abonenckich
dokonanych od dnia 01 marca 2022r.



