o POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA
m U I t | Med | a dotyczy Abonentéw Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE

Multimedia Ostrdda sp. z 0.0.

Niniejsza Polityka Uczciwego Korzystania (dalej: ,Polityka”) obowigzuje Abonentéw Ustugi Telefonii Komodrkowej multiMOBILE (dalej:
»Abonenci”) Multimedia Ostrdda sp. z o.0. (dalej: ,Multimedia Ostréda”) i reguluje zasady korzystania przez Abonentéw Multimedia Ostroda
z ustug telekomunikacyjnych realizowanych w roamingu (wykonywanie potaczen, odbieranie potaczen, wysytanie SMS, wysytanie MMS,
transmisja danych) w krajach Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii i Lichtensteinie (dalej: ,Ustugi roamingu regulowanego”).

Polityka zostata wdrozona na podstawie przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia
2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii ustanawiajacego szczegétowe przepisy dotyczace
stosowania polityki uczciwego korzystania i metod oceny zrbwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu oraz dotyczacego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny.

Polityka ma na celu zapobieganie niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu przez Abonentéw z Ustug roamingu regulowanego
$wiadczonych po majacych zastosowanie stawkach krajowych.

Za niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie przez Abonentéw z Ustug roamingu regulowanego uznaje sie:

a) korzystanie przez Abonenta z Ustug roamingu regulowanego w celach innych niz okresowe podréze, tj. polegajace na przewazajagcym
korzystaniu przez Abonenta z Ustug roamingu regulowanego lub przewazajacej obecnosci Abonenta w panstwach objetych roamingiem
regulowanym (w rozumieniu przepiséw wskazanych w pkt 2 powyzej) przez wiecej niz potowe 4-miesiecznego okresu obserwaciji, lub

b)  dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzywanej gtéwnie, a nawet wytacznie w ramach Ustug roamingu regulowanego, lub
c) aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego konsumenta w ramach Ustug roamingu regulowanego,

d) zorganizowana odsprzedaz kart SIM na rzecz os6b niezamieszkujacych na terenie Polski oraz nieposiadajacych z nia statych powigzan
wigzacych sie z czestg obecnoscia w Polsce przez dtuzszy czas.

Za Abonenta okresowo podrézujacego za granice na terytorium Unii Europejskiej uznaje sie osobe lub podmiot, ktéry zamieszkuje w Polsce
lub posiada state powiazania z Polska wigzace sie z czesta obecnoscia na jej terytorium przez dtuzszy czas i korzysta z detalicznych ustug
roamingu w innym panstwie cztonkowskim.

W razie wykrycia ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego schematu korzystania przez Abonenta z Ustug roamingu niezwigzanego
z okresowymi podrézami, stwierdzonego z zastosowaniem wskaznikow wymienionych w pkt 4 powyzej, Multimedia Ostréda moze zadac od
Abonenta przedstawienia dowodu faktycznego statego miejsca zamieszkania Abonenta w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiagzan
Abonenta z Polska wigzacych sie z jego czesta obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas. Za dowody takie uznaje sie przedstawienie waznego
dokumentu potwierdzajacego miejsce zamieszkania Abonenta w Polsce, adres na fakturze wystawionej Abonentowi za inne ustugi Swiadczone
w Polsce, zaswiadczenie instytucji szkolnictwa wyzszego o uczeszczaniu na zajecia w petnym wymiarze godzin, dowdéd wpisu na lokalne listy
wyborcze, dowdd ptatnosci podatkow lokalnych, dowdéd ptatnosci podatku dochodowego (zeznanie roczne PIT/CIT). W przypadku Abonentow
bedacych podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, dowodem jest w szczegdélnosci dokumentacja dotyczaca miejsca uzyskania
zdolnosci prawnej lub siedziby tego podmiotu, dokumentacja dotyczaca miejsca faktycznego wykonywania gtéwnej dziatalnosci gospodarczej
lub gtéwnego miejsca, w ktdérym pracownicy takiego podmiotu posiadajacy dang karte SIM petnig swe obowiazki. Ponadto, state powiagzania
z Polska wiazace sie z czestg obecnoscia na jej terytorium przez dtuzszy czas moga by¢ wykazane za pomoca trwatego stosunku pracy
w petnym wymiarze czasu pracy, trwatych stosunkéw umownych wigzacych sie z podobnym stopniem fizycznej obecnosci osoby prowadzacej
wtasng dziatalnos$¢, uczestnictwa w zajeciach w instytucjach szkolnictwa wyzszego w petnym wymiarze godzin, prawa do emerytury
uzyskanego w Polsce lub uzyskaniem statusu pracownika delegowanego, gdy wymagaja one analogicznego stopnia obecnosci na terytorium
Polski.

Zadanie przedstawienia dowodu faktycznego statego miejsca zamieszkania Abonenta w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powiazan
Abonenta z Polskg kieruje sie do Abonenta na pismie (na adres miejsca zamieszkania lub siedziby Abonenta) lub telefonicznie za pomocg SMS,
wyznaczajac termin nie krotszy niz 7 dni na dostarczenie Multimedia Ostroda zagdanego dowodu.

Multimedia Ostrdda jest uprawniona do naliczenia dodatkowych optat za Ustugi roamingu regulowanego, w wysokosci okreslonej w pkt 9
niniejszej Polityki, w przypadku stwierdzenia ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug roamingu regulowanego
z zastosowaniem wskaznikéw wymienionych w pkt 4 powyze;j.

Stawki dodatkowych optat wynosza:

a) 0,12 zt brutto za minute wykonanego potaczenia gtosowego,
b) 0,02 zt brutto za minute odebranego potaczenia gtosowego,
c) 0,02 zt brutto za wystang wiadomos$¢ SMS,

d) 0,009 zt brutto za wystang wiadomos$¢ MMS,

e) 0,009 zt brutto za kazdy MB transmisji danych.

Wysokos¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane bedzie cyklicznie co roku zmieniana, zgodnie z Rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji
Europejskiej, ustalajagcym srednia wazona maksymalnych stawek za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysokos$¢ optat
dodatkowych za potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian
przyjetym przez Komisje Europejska.
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Przed zastosowaniem dodatkowych optat, niezaleznie od przedstawienia dowodu potwierdzajacego miejsce zamieszkania Abonenta w Polsce
lub dowodu posiadania przez Abonenta innych statych powigzan Abonenta z Polska wigZzacych sie z jego obecnoscig w Polsce przez dtuzszy
czas, Multimedia Ostréda informuje Abonenta za pomoca wiadomosci SMS o stwierdzeniu ryzyka niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania z Ustug roamingu regulowanego z zastosowaniem wskaznikow, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej ze wskazaniem, ze brak zmiany
schematu korzystania z Ustug roamingu regulowanego w terminie 14 dni od powiadomienia Abonenta moze skutkowac rozpoczeciem
naliczania optat dodatkowych wskazanych w pkt 9 powyzej po dacie takiego ostrzezenia w odniesieniu do dalszego korzystania z Ustug
roamingu regulowanego przy uzyciu danej karty SIM.

Multimedia Ostréda zaprzestaje naliczania dodatkowych opfat wskazanych w pkt 9 powyzej w razie stwierdzenia, ze schemat korzystania
przez Abonenta z Ustug roamingu regulowanego nie wskazuje na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta
z Ustug roamingu regulowanego na podstawie wskaznikéw, o ktorych mowa w pkt 4 powyzej. Multimedia Ostréda informuje o powyzszym
Abonenta za pomoca wiadomosci SMS.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w pkt 4 lub pkt 6 lub pkt 13 niniejszej Polityki, bez zachowania procedury okreslonej w pkt 10
powyzej, po wykorzystaniu posiadanego przez Abonenta Limitu transmisji danych UE okre$lonego w Cenniku, Multimedia Ostréda ma prawo
nalicza¢ dodatkowe optaty za ustugi transmisji danych w roamingu w wysokosci wskazanej w tym Cenniku. Multimedia Ostréda informuje
Abonenta za pomoca wiadomosci SMS o wykorzystaniu Limitu transmisji danych UE oraz o optatach, jakie beda go obowigzywac¢ za kazde
dodatkowe korzystanie z ustug transmisji danych w ramach Ustug roamingu regulowanego.

Multimedia Ostréda jest uprawniona do zastosowania proporcjonalnych srodkéw wskazanych w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie
$wiadczenia Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE Multimedia Ostréda (dalej: ,Regulamin”) w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich
warunkéw Umowy Abonenckiej, ktorej strong jest Abonent, w razie stwierdzenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej
odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujacych na terenie Polski oraz nieposiadajacych z nig statych powiazan wiazacych sie z czesta
obecnosciag Abonenta w Polsce przez dtuzszy czas lub w razie, gdy Abonent dostarczyt nieprawdziwe informacje.

Multimedia Ostréda informuje Abonenta korzystajacego z Ustug roamingu regulowanego, za pomoca wiadomosci SMS, o optatach za Ustugi
w roamingu regulowanym, gtéwnych zasadach niniejszej Polityki oraz o optacie dodatkowej, o ktorej mowa jest w pkt 9 powyzej. Abonent ma
prawo zadac zaprzestania przesytania mu takich wiadomosci SMS. Ponadto, Abonent ma prawo w kazdej chwili zazada¢ ponownego
przesytania mu w/w wiadomosci SMS.

Wszelkie powiadomienia kierowane do Abonenta za pomoca wiadomosci SMS wymagane niniejsza Polityka, sa realizowane bezptatnie na
numer telefonu Abonenta stuzacy do $wiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE.

W razie wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, na wniosek Multimedia Ostréda, decyzji zezwalajacej na stosowanie
dodatkowych optat w roamingu regulowanym, Multimedia Ostrdda jest uprawniona do zmiany cen Ustug roamingu regulowanego w zakresie,
jaki bedzie to wynikac z przedmiotowej decyzji, przy czym zmiana cen obywa sie w trybie okreslonym we wtasciwych przepisach prawa.
Skargi Abonentéw dotyczace stosowania niniejszej Polityki przez Multimedia Ostréda sa rozpatrywane w trybie wtasciwym dla rozpatrzenia
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej, wskazanym w Regulaminie.

Polityka podlega zgtoszeniu Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Multimedia Ostréda informuje Abonentéw o tresci Polityki przed wejsciem jej w zycie, w trybie okreslonym we wtasciwych przepisach prawa.

Zmiana Polityki moze nastapic, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia tej zmiany wynika ze zmiany przepiséw prawa, w tym natozenia na Multimedia
Ostroda przepisami prawa nowych obowiazkéw, lub prawomocnego wyroku sadu lub decyzji administracyjnej lub usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub, jesli zmiana Polityki jest konieczna dla przeciwdziatania niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu
z Ustug roamingu regulowanego $wiadczonych po majacych zastosowanie stawkach krajowych. Tryb zmiany Polityki bedzie zgody
z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Polityka jest dostepna w Biurach Obstugi Klienta oraz na stronie www Multimedia Ostréda. Informacje n/t Polityki s rowniez dostepne pod
numerem Infolinii 896 507 000.

Polityka stanowi integralng czes¢ Cennika Multimedia Ostréda.



