Warszawa, 9 listopada 2018 r.
Szanowni Panstwo, Abonenci ustug telekomunikacyjnych Multimedia Polska Biznes S.A.

Informujemy, ze w zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U.2018.1954), dalej: PT, zmianie ulegaja postanowienia
Regulaminéw ustug telekomunikacyjnych obowigzujacych w Multimedia Polska Biznes S.A.

Ponizej prezentujemy wykaz proponowanych zmian.

Proponowane zmiany beda obowigzywaé od 12 grudnia 2018 r. W przypadku braku ich
akceptacji, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Uméw Abonenckich z Multimedia
Polska Biznes S.A. z ktérego mozna skorzysta¢ do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian,
przy czym wypowiedzenie powinno by¢ dokonane na piSmie. Nalezy pamietaé, ze
proponowane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa co oznacza, ze W
razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta, Operatorowi bedzie przystugiwaé roszczenie
o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem lub pod
dedykowanym dla biznesu numerem infolinii Multimedia 244 244 222.

Wykaz proponowanych zmian:

Regulamin $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet:
1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 1' o nastepujacej tresci:

Konsument w rozumieniu odrebnych przepisow prawa moze zawrze¢ Umowe Abonenckg w formie
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej os$wiadczenie woli o zawarciu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujagcym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed
jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta
0 zwiazaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptatnie
Abonentowi najpdzniej wraz z Umowa Abonencka, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zadanie, w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin sg ponadto dostepne w siedzibie
Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W
przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych



osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954),
dalej Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

4/ 86 1 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajagc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu w formie dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowe;j o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy.

5/ W & 7 ust. 1 po stowach ,Umowa Abonencka” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W § 7 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodnos$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej
zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osoba fizyczna, a
w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ § 9 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu swiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zaméwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promociji
organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badZz w formie dokumentowe;j przy
pomocy s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o
zwiazaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy $rodkédw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze
konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje prawo odstapienia od Aneksu do Umowy
Abonenckiej zawartego na odlegtos¢ badZz poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego
zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
stosowane beda odpowiednio postanowienia § 6! powyzej.

8/ W § 9 skresla sie ust. 4 o tresci:

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej
przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawierac tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nia
zapoznaé, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi, z wytaczeniem konsumenta, nie przystuguje prawo odstapienia od dokonane;j
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustugi zgodnie



ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiagce i liczy
sie od dnia ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu
tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14
dni, od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9/ § 10 ust. 1 otrzymuje nastepujacy tresc:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej badz
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej os$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Z formy dokumentowej os$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta¢ wytacznie
Abonent dziatajgcy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu
terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament
oraz opfaty za ustugi state, co do ktérych Abonent nie ztozyt rezygnaciji.

10/ § 10 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Umowa Abonencka moze zostac¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy oswiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

11/ W § 12 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tresc:

Z zastrzezeniem ust. 21 i 31 Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12/ § 12 ust. 21 otrzymuje nastepujaca tresé:

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Na Zzadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos$¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowej Operator dostarcza tresc¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ W § 12 po ust. 21 dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem



co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krdétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14/ W § 12 skresla sie ust.3 o nastepujacej tresci:

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

15/ W § 12 ust. 3! tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 20 otrzymuje nastepujaca tres¢:

1. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z
takiego podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okres$lonych w
Regulaminie, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okre$lonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowe;j
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze podac do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 20 dodaje sie § 20" o nastepujacej tresci:

§ 20! Zmiana danych Operatora



Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania takich informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckie;j.

Regulamin $wiadczenia Internet Mobilny:

1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

Konsument w rozumieniu odrebnych przepisow prawa moze zawrze¢ Umowe Abonenckg w formie
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed
jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta
0 zwiazaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptatnie
Abonentowi najpdzniej wraz z Umowa Abonencka, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zadanie, w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin sg ponadto dostepne w siedzibie
Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W
przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.Dz.U.2018.1954), dalej Prawo
telekomunikacyjne, w tym dla celéw realizacji Umowy Abonenckiej, a ponadto dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéow, w szczegélnosci marketingu ustug wtasnych, a takze dochodzenia przez Operatora
ewentualnych roszczen z tytutu $wiadczonych przez niego ustug. Abonent ma prawo kontroli przetwarzania
danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, zadania
ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

4/ §7 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tres¢:

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegto$¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu w formie dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy.



5/ W §& 8 ust. 1 po stowach ,Umowa Abonencka” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W §& 8 po ust. 1 dodaje sie ust. 2 o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodnos$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej
zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng, a
w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ § 10 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu swiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zamoéwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promoc;ji
organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy
pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze
konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy
Abonenckiej zawartego na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego
zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
stosowane beda odpowiednio postanowienia § 7 powyze;j.

8/ W § 10 skreéla sie ust. 4 o tresci:

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej
przy pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig
zapoznaé, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi, z wytaczeniem konsumenta, nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustugi zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiace i liczy
sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu
tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14
dni, od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9/ § 11 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresc:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej badz
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej os$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.
Z formy dokumentowej o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta¢ wytacznie



Abonent dziatajgcy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu
terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament
oraz opfaty za ustugi state, co do ktérych Abonent ztozyt rezygnacje.

10/ § 11 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tresc:

Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy oswiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

11/ W § 13 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tresc:

Z zastrzezeniem ust. 3 i 5 Operator dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresc
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12/ W § 13 dodaje sie ust. 21 o nastepujacej tresci:

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Na Zzadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowe]j Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ § 13 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14/ W § 13 skresla sie ust.4 o nastepujacej tresci:

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.



15/ W § 13 ust. 5 tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 21 otrzymuje nastepujaca tresc:

1. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z
takiego podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okre$lonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiagc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okredlonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze podac do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 21 dodaje sie § 211 o nastepujacej tresci:
§ 21! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie otrzymywania takich informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej.

Regulamin swiadczenia Ustugi Telefonicznej:

1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 0 nastepujacej tresci:



Konsument w rozumieniu odrebnych przepisow prawa moze zawrze¢ Umowe Abonenckg w formie
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed
jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta
0 zwiazaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje sie do Swiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane s3 nieodptatnie
Abonentowi najpdzniej wraz z Umowa Abonenckg, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zzadanie, w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin s3 ponadto dostepne w siedzibie
Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W
przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954),
dalej Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

4/ 86 1 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu w formie dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowe]j o$wiadczenie o odstagpieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy.

5/ W § 7 ust. 1 po stowach ,Umowa Abonencka” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W § 7 po ust. 1 dodaje sie ust. 1! o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodnos$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej
zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng, a
w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ § 9 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zamoéwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zaméwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promocji
organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy
pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty



elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze
konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy
Abonenckiej zawartego na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego
zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
stosowane beda odpowiednio postanowienia § 6! powyzej.

8/ W § 9 skresla sie ust. 4 o tresci:

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej
przy pomocy $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$c oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawierac tres¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig
zapoznaé, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi, z wytaczeniem konsumenta, nie przystuguje prawo odstagpienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustugi zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiace i liczy
sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu
tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14
dni, od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9/ § 10 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresc:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej badz
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Z formy dokumentowej o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzystaé wytacznie
Abonent dziatajagcy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu
terminu nastepuje z dniem wptywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament
oraz opfaty za ustugi state, co do ktérych Abonent nie ztozyt rezygnaciji.

10/ § 10 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tresé:
Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy oswiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

11/ W § 12 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tres¢:

Z zastrzezeniem ust. 21 i 31 Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w



zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

12/ § 12 ust. 21 otrzymuje nastepujaca tresc:

Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zagdanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pi$mie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ W § 12 po ust. 2! dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

14/ W § 12 skresla sie ust.3 o nastepujacej tresci:

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

15/ W § 12 ust. 3! tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 20 otrzymuje nastepujaca tresé:

1. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z
takiego podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie, na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej



proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okredlonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 20 dodaje sie § 20 o nastepujacej tresci:
§ 20! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent
ztozyt Zzadanie otrzymywania takich informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$é. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej.

Regulamin swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE:
1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 1! o nastepujacej tresci:

Konsument w rozumieniu odrebnych przepisow prawa moze zawrze¢ Umowe Abonenckg w formie
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej os$wiadczenie woli o zawarciu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujagcym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed
jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta
0 zwiazaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sg nieodptatnie
Abonentowi najpdzniej wraz z Umowa Abonencka, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zadanie, w formie pisemnej na wskazany adres



korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin s3 ponadto dostepne w siedzibie
Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W
przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w Umowie Abonenckiej, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954), dalej
Prawo telekomunikacyjne, w tym dla celéw realizacji Umowy Abonenckiej, a ponadto dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw, w szczegdélnosci marketingu ustug wtasnych oraz spotek Grupy Multimedia Polska, a
takze dochodzenia przez Operatora ewentualnych roszczen z tytutu swiadczonych przez niego ustug. Abonent ma
prawo kontroli przetwarzania danych, ktére go dotycza, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania.

4/ 86 1 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu w formie dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy.

5/ W & 7 ust. 1 po stowach ,Umowa Abonencka” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W § 7 po ust. 1 dodaje sie ust. 2 o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodno$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej
zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng, a
w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ § 8 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu swiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zaméwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promoc;ji
organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy
pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta o
zwiazaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy $rodkédw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze
konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy
Abonenckiej zawartego na odlegto$¢ badZ poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego
zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
stosowane bedg odpowiednio postanowienia § 6! powyzej.

8/ W § 8 skresla sie ust. 4 o tresci:



Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej
przy pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ tres¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig
zapozna¢, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi, z wytgczeniem konsumenta, nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkow Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustugi zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktérym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiace i liczy
sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu
tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14
dni, od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9/ § 9 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie os$wiadczenia w formie pisemnej badz
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej o$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.
Z formy dokumentowej o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzystaé wytacznie
Abonent dziatajagcy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu
terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament
oraz optaty za ustugi state, co do ktérych Abonent ztozyt rezygnacje.

10/ § 9 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tresé:

Umowa Abonencka moze zostaé rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy oswiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

11/ W § 11 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tres¢:

Z zastrzezeniem § 11 ust. 3 i 4 Operator dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$c¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na Zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12/ § 11 po ust. 2 dodaje sie ust. 2! o nastepujacej tresci:

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki



wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos$é, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zagdanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawarte;j
w formie dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ kroétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ W § 11 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14/ W § 11 skredla sie ust.4 o nastepujacej tresci:

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

15/ W § 11 ust. 5 tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 19 otrzymuje nastepujaca tresé:

1. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$é, o ile Operator umozliwia
korzystanie z takiego podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres
wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
dokumentowej, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od
powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejécia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot
ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63
ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w



zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okres$lonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze podac do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 19 dodaje sie § 191 o0 nastepujacej tresci:
§ 19! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent
ztozyt Zzadanie otrzymywania takich informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej.

Regulamin swiadczenia Ustugi Multimedia WLR:
1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

Konsument w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa moze zawrze¢ Umowe w formie dokumentowej, przy czym
dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu Umowy jest sktadane telefonicznie na Infolinii
Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Operator informuje konsumenta o przystugujacym
mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy przed jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator
utrwala i dostarcza Klientowi na trwatym nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz
oswiadczenie woli Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowg i
Cennikiem, a Klient zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do terminowego
uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptatnie Klientowi najpdzniej wraz z
Umowa, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, a takze na kazde
jego zadanie, w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i
Regulamin s3 ponadto dostepne w siedzibie Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i
na stronie internetowej Operatora multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca trescé:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku
zawarcia Umowy z osobg fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Klienta zawarte w Umowie zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz
Prawem telekomunikacyjnym. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.



4/ 86 1 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na
odlegtos¢, Klient moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, sktadajac Operatorowi oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Operator
zapewnia takze mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu w formie dokumentowej, przy czym dla
zachowania formy dokumentowej oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy jest sktadane telefonicznie na Infolinii
Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.

5/ W § 7 ust. 1 po stowie ,Umowa” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W § 7 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie wymaganym przepisami
Prawa telekomunikacyjnego zgodnos$¢ danych podanych przez Klienta przy jej zawieraniu z danymi zawartymi w
dokumencie potwierdzajagcym tozsamos¢ Klienta bedacego osobg fizyczng, a w pozostatych przypadkach z danymi
zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ § 9 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego lub
zamowienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa, dtugosci okresu wypowiedzenia,
sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promocji organizowanych przez
Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badZz w formie dokumentowej przy pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub z
wykorzystaniem konta Klienta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie wyboru formy
dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Klientowi na trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych i
uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy oraz oswiadczenie woli Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Klienta, w
tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtoé¢ - z zastosowaniem danych
zawartych w Umowie. Klientowi dziatajacemu w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw
prawa przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy zawartego na odlegtos¢ badZz poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta
odstapienia od Aneksu do Umowy stosowane beda odpowiednio postanowienia § 61 powyze;j.

8/ W § 9 skresla sie ust. 4 o tresci:

Operator potwierdza Klientowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunké4w Umowy dokonanej przy pomocy
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z
Klientem, ale nie pdzZniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie powinno zawiera¢
tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocga srodkédw porozumiewania sie na odlegtos$¢ lub w przypadku,
gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos$¢ utrudnia¢ bedzie Klientowi zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca
na stronie internetowej Operatora, gdzie Klient moze sie z nig zapoznaé, a ponadto informacje o ztozeniu przez
Klienta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.
Potwierdzenie to Operator dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Klienta lub w
przypadku braku mozliwoséci dostarczenia potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a
w przypadku konsumenta w terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Klientowi, z wytaczeniem konsumenta, nie przystuguje
prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy jezeli Operator, za zgoda Klienta, rozpoczat
Swiadczenie Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku potwierdzenia Klientowi faktu
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w
ktorym Klient moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy wynosi 3 miesiace i liczy sie od dnia ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu tego terminu Klient otrzyma



potwierdzenie, termin ulega skréoceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14 dni, od dnia otrzymania tego
potwierdzenia.

9/ § 10 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej badz dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy jest sktadane telefonicznie na
Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Z formy dokumentowej oswiadczenia woli
o rozwigzaniu Umowy ma prawo skorzysta¢ wytacznie Klient dziatajagcy w charakterze konsumenta w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie
wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament oraz optaty za ustugi state, co do ktérych Klient nie ztozyt
rezygnaciji.

10/ § 10 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Umowa moze zostac rozwigzana przez Klienta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa
w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy o$wiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu Umowy stosowane beda
odpowiednio.

11/ W § 12 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tresc:

Z zastrzezeniem ust. 21 i 3! Operator dorecza Klientowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na zadanie Klienta, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku droga elektroniczna, na wskazany przez Klienta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12/ § 12 ust. 21 otrzymuje nastepujaca trescé:

Operator dorecza Klientowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Na Zadanie Klienta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres
wskazany przez Klienta. Na zadanie Klienta bedacego strong Umowy zawartej w formie dokumentowej Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.
Niezaleznie od powyzszego, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator publikuje na swojej stronie
internetowej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego
prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Klientowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ W § 12 po ust. 21 dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Klient ma



prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14/ W § 12 skresla sie ust.3 o nastepujacej tresci:

Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie skorzystania z
tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Klientowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany
przepiséw prawa.

15/ W § 12 ust. 3! tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 20 otrzymuje nastepujaca tresc:

1. Operator dorecza Klientowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jedli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Na zadanie Klienta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka
porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okres$lonych w Regulaminie, na adres wskazany przez Klienta. Na zadanie Klienta bedacego strong Umowy
zawartej w formie dokumentowej, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od
powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Klientowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.
Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejécia w zycie tych zmian.

3. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator
publikuje na swojej stronie internetowe] informacje o zmianie warunkéw Umowy, w tym okre$lonych w
Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkéw Umowy uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy przez Klienta w przypadku
braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku skorzystania przez Klienta
z prawa do wypowiedzenia Umowy. Operator moze podaé¢ do publicznej wiadomosci informacje o ww.
zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w
zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 20 dodaje sie § 20! o nastepujacej tresci:
§ 20! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Klientdw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Klient ztozyt zadanie



otrzymywania takich informacji na piémie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtosc. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Regulamin $wiadczenia Ustugi Multimedia NDS:

1/ W § 4 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

Konsument w rozumieniu odrebnych przepisow prawa moze zawrze¢ Umowe Abonenckg w formie
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed
jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta
0 zwigzaniu sie tymi warunkami.

2/ § 4 ust. 3 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptatnie
Abonentowi najpdzniej wraz z Umowa Abonencka, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zzadanie, w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego sSrodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin s3 ponadto dostepne w siedzibie
Operatora oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

3/ § 4 ust. 5 otrzymuje nastepujaca tres¢:

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W
przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w Umowie Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954),
dalej Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

4/ §6 ! ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresé:

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej,
sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej. Os$wiadczenie to mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwo$¢ ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu w formie dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowe]j o$wiadczenie o odstagpieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy.

5/ W & 7 ust. 1 po stowach ,Umowa Abonencka” dodaje sie ,w formie pisemnej”.

6/ W § 7 po ust. 1 dodaje sie ust. 11 o nastepujacej tresci:

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodno$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej



zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczng, a
w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze.

7/ 8§ 9 ust 3 otrzymuje nastepujaca tresé:

Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zamoéwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promocji
organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy
pomocy $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym noséniku tresc
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o
zwiazaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci
lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi dziatajgcemu w charakterze
konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje prawo odstgpienia od Aneksu do Umowy
Abonenckiej zawartego na odlegto$¢ badZ poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego
zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
stosowane beda odpowiednio postanowienia § 61 powyzej.

8/ W § 9 skresla sie ust. 4 o tresci:

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej
przy pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie
powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca srodkdéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig - odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig
zapoznaé, a ponadto informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Potwierdzenie to Operator dostarcza droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w
terminie 14 dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem. Abonentowi, z wytaczeniem konsumenta, nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat swiadczenie Ustugi zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin,
w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesigce i liczy
sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu
tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni, a w przypadku konsumenta do 14
dni, od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9/ § 10 ust. 1 otrzymuje nastepujaca tresc:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej badz
dokumentowej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej os$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.
Z formy dokumentowej os$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta¢ wytacznie
Abonent dziatajgcy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu
terminu nastepuje z dniem wptywu o$wiadczenia.

10/ § 10 ust. 4 otrzymuje nastepujaca tresé:



Umowa Abonencka moze zostac¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku,
gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21
dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy oswiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

11/ W § 12 ust. 2 usuwa sie nastepujaca tresc:

Z zastrzezeniem ust. 21 i 31 Operator dorecza Abonentowi na piémie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Na Zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku drogg elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

12/ § 12 ust. 21 otrzymuje nastepujaca tresc:

Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos$¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowej Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

13/ W § 12 po ust. 21 dodaje sie ust. 22 o nastepujacej tresci:

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

14/ W § 12 skreéla sie ust.3 o nastepujacej tresci:

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie
skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na
skutek zmiany przepiséw prawa.

15/ W § 12 ust. 3! tekst: ,podaje do publicznej wiadomosci” zastepuje sie stowami ,publikuje na swojej stronie
internetowej”.

16/ § 20 otrzymuje nastepujaca tresé:

1. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta



Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na Zzadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia
korzystanie z takiego podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres
wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
dokumentowej, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od
powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot
ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkow
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63
ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okreslonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze podac do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

17/ po § 20 dodaje sie § 20! o nastepujacej tresci:
§ 20! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Abonent
ztozyt Zzadanie otrzymywania takich informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegto$é. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej.

Regulamin swiadczenia Ustugi DomoWizja:
1/ § 3 ust. 24 otrzymuje nastepujaca tresé:

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, w formie pisemnej badZ dokumentowej, przy czym dla zachowania formy
dokumentowej oswiadczenie woli jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nos$niku w
postaci nagrania rozmowy, w przedmiocie wypowiedzenia warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie korzystania
z Ustugi DomoWizja, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiagca
kalendarzowego. Po uptywie okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi DomoWizja. Z formy
dokumentowej o$wiadczenia woli ma prawo skorzysta¢ wytgcznie Abonent dziatajgcy w charakterze konsumenta
w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa.



2/ § 5 ust. 2 i 3 otrzymuja nastepujaca tresé:

2. Operator przetwarza dane osobowe Abonenta na zasadach wskazanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustawie
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219), ustawie z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000), Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet Operatora.

3. Za zgoda Abonenta Operator przetwarza nr telefonu komérkowego Abonenta w celu $wiadczenia Ustugi
DomoWizja.

3/ § 6 ust. 4 -6 otrzymuja nastepujaca tresc:

4. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zZycie.
Okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z
takiego podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie dokumentowe;j,
Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w
Regulaminie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w
zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym okres$lonych w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowe;j
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejSciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

6. Jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okredlonych w Regulaminie,
wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okredlonych w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci
zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator
moze podac do publicznej wiadomosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.



