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1. Wprowadzenie

Multimedia Wschod Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby niezbedne przetwarzanie
Twoich danych osobowe bylo zgodne z przepisami prawa i nie naruszato Twoich
podstawowych praw i wolnosci, w szczegdlnosci prawa do ochrony Twoich danych
osobowych.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla generalne zasady, wedtug ktdrych przetwarzane sg
przez nas Twoje dane osobowe.

Multimedia Wschod Sp. z 0.0. pozyskuje Twoje dane bezposrednio od Ciebie, ponadto ich
powstanie moze by¢ skutkiem Twojej aktywnosci zwigzanej ze korzystaniem przez Ciebie z
naszych ustug telekomunikacyjnych.

W pewnych przypadkach, w ramach prowadzonej przez Multimedia Wschod Sp. z o.o.
dziatalnosci operacyjnej, dane dotyczgce Twojej osoby moga takze by¢ takze pozyskiwane z
innych zrodet.

Przeczytaj uwaznie zawarte w niniejszej Polityce zasady, aby zrozumie¢ jak i na jakich
podstawach prawnych Multimedia Wschéd Sp. z 0.0. przetwarza Twoje dane osobowe.

Jesli w chwili czytania niniejszej Polityki jestes naszym klientem musisz wiedzie¢, ze
Twoje ewentualne Zadanie zaprzestania przetwarzania Twoich danych osobowych nie
spowoduje natychmiastowego zaprzestania przetwarzania i usuniecia tych danych z
zasobow informacyjnych Multimedia Wschod Sp. z 0.0. Proces wygaszania przetwarzania
Twoich danych bedzie zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, a zasady tego wygaszania
sg zawarte w niniejszej Polityce.
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2. Dane kontaktowe

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Multimedia Wschdd Sp. z o.0. z siedzibg w
Gdyni, przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000010468, REGON 357085729, NIP 945-18-89-948,
kapitat zaktadowy i tgczna suma uiszczonych wktadéow wynosi 136 741 000 PLN

Organ nadzoru ochrony danych osobowych

Jesli masz zastrzezenia co do sposobu i zakresu przetwarzania przez nas Twoich danych, badz
tez chcesz wnies¢ skarge na sposdéb obstugi Twojego wniosku lub zgdania, informujemy Cie
ze witasciwym organem nadzorczym w tym zakresie jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Kontakt w sprawie Twoich danych
W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia

sprzeciwéw, udaj sie do Biura Obstugi Klienta, lub skontaktuj z infolinia pod numerem
244 244 244,
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3. Zbieranie i uzycie Twoich danych

3.1. Dane zwigzane z zawarciem umowy

Multimedia Wschdd Sp. z o.0. zbiera i wykorzystuje Twoje dane osobowe wytgcznie w
sposéb i w celach zgodnych z obowigzujagcym prawem.

W szczegdlnosci Twoje dane s3 przetwarzane w celu zawarcia umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, oraz w celu realizacji tej umowy.

Zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800) w ramach
prowadzonej dziatalnosci biznesowej, po zawarciu umowy na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody, jesteSmy uprawnieni do
przetwarzania Twoich, wymienionych ponizej, danych:

e nazwiskiimion,

* imion rodzicow,

* miejscaidaty urodzenia,

e adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres
zamieszkania,

* numeru PESEL - jesli jestes obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej,

* nazwy, serii i numeru dokumentdéw potwierdzajgcych tozsamosé,

* w przypadku gdy jestes cudzoziemcem nie bedgcym obywatelem parstwa
cztonkowskiego UE albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu, lub karty
pobytu.

Podanie powyzszych danych jest konieczne, abysmy mogli z Tobg zawrze¢ umowe na
Swiadczenie naszych ustug.

Ponadto, na podstawie zgody, w zwigzku z zawarta umowg mozemy przetwarzac inne Twoje
dane, w szczegdlnosci:

* numer konta bankowego,

* numer karty pfatniczej,

e adres poczty elektronicznej,

* numery telefonédw kontaktowych.

Twoje numery telefonédw kontaktowych s3 podawane dobrowolnie, s3 nam praktycznie
niezbedne w celu sprawnej realizacji naszej umowy.

W przypadku, gdy za naszym posrednictwem jest Tobie $wiadczona ustuga przez innego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, mozemy udostepnia¢ temu przedsiebiorcy Twoje dane
w zakresie niezbednym do wykonania tej ustugi.
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3.2, Dane teletransmisyjne

Oprécz danych, ktérymi podzielites sie z nami na etapie zawierania umowy, Multimedia
Wschéd Sp. z 0.0. posiada takze dane dotyczgce Ciebie powstate w wyniku realizacji ustug
wynikajgcych z zawartej umowy.

W szczegolnosci przetwarzamy dane teletransmisyjne w zakresie niezbednym do celéow
naliczania optat za ustugi i rozpatrywania reklamaciji.

Co do zasady, dane teletransmisyjne dotyczace Twojej aktywnosci w dostarczanych ustugach
nie sg przez nas analizowane i profilowane bez uzyskania Twojej zgody, lub bez istnienia
podstawy prawnej zezwalajgcej nam na taka analize.

Jesli wyrazites wymagang prawem odrebng zgode, Twoje dane teletransmisyjne bedg przez
nas analizowane w celu $wiadczenia Tobie ustug towarzyszacych.

Przyktadem ustugi towarzyszacej Swiadczonej przy wykorzystaniu analizy Twoich danych
teletransmisyjnych jest sugerowanie w ustudze Video na Zadanie filméw, ktére powiniene$
obejrzec.

3.3. Dane o ustugach

W celu rozliczenia sie z Tobg za dostarczone ustugi mamy obowigzek gromadzenia i
przechowywania niezbednych danych dotyczgcych rozliczenia ustug w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie naleznosci, oraz rozpatrzenie reklamaciji.

Dane te przetwarzamy zgodnie z brzmieniem art. 168 ustawy Prawo telekomunikacyjne, oraz
z trescig zawartej umowy na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Sg one przez nas przetwarzane nie dtuzej niz 12 miesiecy od wykonania i rozliczenia ustugi,
ktorej dotyczg, chyba, ze wniesiesz reklamacje w stosunku do swiadczonej ustugi. W tym
przypadku zachowamy Twoje dane o zrealizowanych ustugach do czasu rozstrzygniecia
naszego sporu.
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3.4. Dane w spisie abonentéw i biurze numerow

Jezeli wyrazite$ odrebng zgode, aby Twdj numer telefonu zostat ujawniony w
Ogodlnokrajowym Spisie Abonentéw i Ogélnokrajowym Biurze Numerow, przekazujemy tam
nastepujgce informacje Ciebie dotyczgce:

* numer abonenta, lub znak identyfikujgcy abonenta,

e nazwiska i imiona abonenta,

* nazwe miejscowosci, oraz ulice w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje
sie zakonczenie sieci udostepnione abonentowi.

Administratorem zbioru danych jest wydawca Ogdlnokrajowego Spisu Abonentow i
Ogélnokrajowego Biura Numerdéw.

W dowolnym momencie masz prawo odwotac¢ udzielong w tym zakresie zgode.

3.5. Dane Biura Obstugi Klienta

Oprocz danych dotychczas wymienionych, podczas trwania naszej umowy, powstajg
takze dane dotyczgce Twojej osoby i ustug Tobie swiadczonych zwigzane z procesami obstugi
realizowanymi przez Biuro Obstugi Klienta. Przyktadowo s3 to dane dotyczace:

* historii obstugi zgtoszen serwisowych,

e historii kontaktéw i korespondenc;ji,

e chatu z naszym konsultantem,

* nagrania rozmow prowadzonych z pracownikami naszej infolinii.

Twoje dane z tego obszaru sg przez nas przechowywane nie dtuzej niz 12 miesiecy od
zakonczenia wigzacej nas umowy, chyba ze wystgpi pomiedzy nami spér prawny, w ktorym
to sporze dane te bedg nam niezbedne do dochodzenia naszych roszczen.
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4. Jak diugo i w jakim celu przechowujemy Twoje
dane?

Jak juz wspomnielismy, Twoje dane sg przetwarzane przez Multimedia Wschéd Sp. z
0.0. w celu zawarcia, a nastepnie realizacji umowy na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Po zakonczeniu tej umowy mogg by¢ one nadal przetwarzane np. w okresie ewentualnego
dochodzenia roszczen, lub z powodu wykonywania innych obowigzkéw przewidzianych
przepisami prawa.

Generalna zasada przechowywania Twoich danych zaktada, ze dane identyfikacyjne i
kontaktowe zwigzane z umowa (np. imie nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, adres
korespondencyjny, a takze adres email i numery telefonéw kontaktowych) przechowujemy
tak dtugo, jak istnieje przynajmniej jedna, prawnie uzasadniona podstawa posiadania tych
danych.

Ponizej, w tabeli przedstawiamy podstawowe informacje o kategoriach Twoich danych i
okresie przez ktdry bedg one przez nas przechowywane.

Kategoria danych

Cel przetwarzania

Przewidywany termin usuniecia
danych

Dane identyfikacyjne i
kontaktowe zwiqzane z
umowq

Realizacja zawartej
Swiadczenie ustug.

umowy na

12 miesiecy po zakonczeniu
umowy.

Pozostate dane zwigzane z
zawarciem umowy

Realizacja zawartej
Swiadczenie ustug.

umowy na

12 miesiecy po zakonczeniu

umowy.

Dane o ustugach

Rozliczenie kosztow realizacji ustugi.

12 miesiecy od rozliczenia ustugi.

Dane finansowe

Realizacja ustawowego obowigzku
prawnego.

5 lat od wystawienia dokumentu
ksiegowego liczagc o konca roku
ktérego dane dotyczg.

Dane dotyczqce windykacji

Rozliczenie wykonanych ustug

12 miesiecy od catkowitego
rozliczenia naleznosci za
zrealizowane ustugi.

Dane Biura Obstugi Klienta

Obstuga Twojej umowy.

12 miesiecy po zakonczeniu
umowy.
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5. Kto ma dostep do Twoich danych?

Do danych i informacji, ktore o Tobie posiadamy, ma dostep nasz personel, a takze
podmioty z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych.

Dostep ten, w kazdym przypadku uzycia Twoich danych, jest udzielany zgodnie z
obowigzujgcym prawem, jest adekwatny, stosowny, oraz ograniczony co do zakresu danych
niezbednych do realizacji konkretnego dziatania, ktére z kolei jest zgodne z celami i zakresem
zawartej pomiedzy nami umowy.

W pewnych, $cisle okreslonych przepisami prawa przypadkach, mozemy by¢ prawnie
zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica
telekomunikacyjng, uprawnionym stuzbom i organom. W takich przypadkach scisle
weryfikujemy legalno$¢ zgdania udostepnienia Twoich danych.
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6. Twoje prawa zwigzane z danymi osobowymi

Doktadamy wszelkich staran aby, przystugujace Ci prawa zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych byty przez nas respektowane i terminowo realizowane.

Musisz jednak wiedzie¢, ze w okreslonych sytuacjach mozemy odmoéwié¢ podjecia
dziatan zmierzajgcych do spetnienia Twojego zadania wynikajgcego z tych praw. Wodwczas
wraz z odmowg przedstawimy Ci uzasadnienie naszej decyzji.

6.1. Realizacja prawa dostepu do danych

Masz prawo do uzyskania od nas informacji o tym, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe.

W przypadku potwierdzenia, ze przetwarzanie takie zachodzi, jesteSmy zobowigzani udzieli¢
Ci do nich dostepu, a takze okreslonych informacji dotyczacych ich przetwarzania.

Musisz jednak wiedzie¢, ze w celu zapewnienia ochrony danych Ciebie dotyczacych przed
nieuprawnionym dostepem o0sOb trzecich, bedziemy to mogli zrobi¢ dopiero po
jednoznacznym potwierdzeniu Twojej tozsamosci.

Szczegdtowa informacja dotyczaca:

* celow przetwarzania,

e kategorii odnosnych danych osobowych,

e informacji o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym Twoje dane
zostaty lub zostang ujawnione,

e planowanym okresie przechowywania Twoich danych osobowych lub
kryteriach ustalenia tego okresu,

¢ informacji o prawie do sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

¢ informacji o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e jezeli dane nie zostaty zebrane od Ciebie, informacji o zrddle ich pochodzenia,

e informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu,

zostanie na Twojg prosbe przygotowana i dostarczona Tobie.

W przypadku, gdy Twoje zgdanie dostepu do danych zostanie dostarczone do nas droga
elektroniczng, jesteSmy zobowigzani odpowiedzie¢ na nie réwniez drogg elektroniczna.

10
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6.2. Udostepnienie kopii przetwarzanych danych

Masz prawo otrzymac kopie przetwarzanych przez nas danych osobowych.

W sytuacji gdy uznamy, ze czynnos¢ ta moze niekorzystnie wptynac¢ na prawa i wolnosci
innych oséb, mozemy odmdwic¢ wydania Ci takiej kopii danych.

W pewnych sytuacjach odmowa udostepnienia kopii danych Ciebie dotyczgcych wyniknie z
naszego prawnego obowigzku zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej opisanego w dziale
VIl "Tajemnica telekomunikacyjna i ochrona danych uzytkownikéw koncowych” ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Danych objetych tg tajemnicg nie mozemy Ci udostepnic.

Kazdorazowo w przypadku naszej odmowy przystuguje Ci prawo ztozenia skargi do organu
nadzorczego.

Za udostepnienie pierwszorazowe kopii Twoich danych nie pobieramy opfaty.

W przypadku Zzadan kolejnych udostepnienn kopii Twoich danych osobowych mozemy
pobiera¢ stosowng optate wynikajgcg z ponoszonych przez nas kosztow administracyjnych
zwigzanych z przygotowaniem i dostarczeniem takiej kopii danych.

6.3. Sprostowanie Twoich danych osobowych

Masz prawo do tego aby przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe byty
poprawne i aktualne.

Jesli Twoje dane osobowe ulegty zmianie, lub zauwazyte$, ze zostaty one przez nas bfednie
zarejestrowane, powinienes nam ten fakt niezwtocznie zgtosi¢. Poprawimy Twoje dane tak
szybko jak to bedzie mozliwe.

11
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6.4. Prawo do bycia zapomnianym

Masz prawo w dowolnej chwili wystgpi¢ z zgdaniem niezwfocznego usuniecia Twoich
danych osobowych z naszych zasobdw.

Uczynimy to niezwtocznie, jezeli w chwili sktadania zadania zachodzi co najmniej
jedna nastepujgcych okolicznosci:

¢ Twoje dane nie sg juz nam niezbedne do celdow do ktdrych zostaty zebrane,
lub w inny sposob przetwarzane,

e zostata wycofana zgoda na przetwarzanie danych,

e zostat wniesiony skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych,

e przetwarzaliSmy Twoje dane niezgodnie z prawem,

* musimy usung¢ Twoje dane w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego,
ktoremu podlegamy na mocy prawa polskiego, lub europejskiego,

* Twoje dane zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informatycznego, o ktérych mowa w art. 8. ust 1. Rozporzadzenia RODO.

Jezeli dalsze przetwarzanie Twoich danych bedzie nam niezbedne w szczegdlnosci ze
wzgledu na:

* konieczno$¢ do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa krajowego, ktéremu podlegamy
jako administrator Twoich danych,

* |ub wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym,

* |ub dziatania zmierzajgce do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych
roszczen,

do czasu ustania zaistniatej przyczyny bedziemy mogli odmoéwi¢ spetnienia Twojego
zgdania dotyczgcego usuniecia Twoich danych.

6.5.Prawo do ograniczenia przetwarzania

W dowolnej chwili masz prawo zazgdac¢ abysmy ograniczyli przetwarzanie Twoich
danych.

Twoje zadanie moze by¢ zwigzane z nastepujacymi sytuacjami:

e przetwarzane przez nas dane, ktére Ciebie dotyczg sg nieprawidiowe —
ograniczymy wowczas ich przetwarzanie do czasu sprawdzenia przez nas
prawidtowosci tych danych,

* nasze przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz sie
niezwtocznemu usunieciu Twoich danych zgdajagc w zamian ograniczenia ich
wykorzystania,

12
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* nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, a Ty podjate$ dziatania w
celu ustalenia i dochodzenia roszczen i dalsze przetwarzanie przez nas Twoich
danych jest do tego konieczne,

e powotujgc sie na art. 21 ust. 1 Rozporzgdzenia RODO wniostes sprzeciw
wobec naszego przetwarzania danych. Ograniczymy wowczas przetwarzanie
Twoich danych w zakresie objetym sprzeciwem do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania Twoich danych s3 nadrzedne
wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

W czasie trwania ograniczenia nie usuniemy Twoich danych i bedziemy je
przechowywad. Gdybysmy jednak chcieli je przetworzy¢ w celu innym niz:

¢ dochodzenie lub obrona roszczen,
e ochrona praw innej osoby fizycznej, lub prawnej,
* wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panistwa cztonkowskiego,

skontaktujemy sie z Tobg w celu uzyskania zgody na ich przetwarzanie.

Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania Twoich danych poinformujemy Cie o tym
fakcie.

6.6. Kogo i na jakich zasadach poinformujemy o
sprostowaniv, lub usunieciu, lub ograniczeniu przetwarzania
Twoich danych?

W sytuacji, gdy bedac administratorem Twoich danych, dokonamy sprostowania,
usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania, dotozymy wszelkich staran aby poinformowacd
kazdego obiorce, ktdremu ujawnilismy Twoje dane osobowe, o tym zdarzeniu.

Moze jednak zaistnie¢ sytuacja, gdy takie dziatanie bedzie niemozliwe, lub bedzie wymagato
niewspotmiernie duzego wysitku z naszej strony. W takim przypadku nie mamy obowigzku
prawnego do dokonania takiego powiadomienia.

Musisz tez wiedzieé, ze jezeli zazadasz od nas informacji o tym jak zostat przez nas
zrealizowany obowigzek powiadomienia o sprostowaniu, lub o usunieciu, lub o ograniczeniu
przetwarzania Twoich danych, poinformujemy Cie o odbiorcach danych, do ktérych zostata
przez nas przekazana informacja o takim zdarzeniu.

Jezeli nie wyrazisz takiego zgdania, nie mamy obowigzku poinformowania Ciebie jak zostato
to zdarzenie zakomunikowane naszym odbiorcom danych.
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6.7. Jak rozumiemy realizacje przez nas Twojego prawa do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych?

Jezeli wskazujemy, ze przetwarzamy Twoje dane ze wzgledu na dziatanie realizowane w
interesie publicznym, lub tez okreslamy ze przetwarzanie jest nam niezbedne do celdow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas jako
Administratora lub strone trzecia, masz prawo zgtosi¢c nam sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

W przypadku zgtoszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu bedziemy zmuszeni zaprzestaé
przetwarzania Twoich danych prowadzonego w oparciu o wspomniane podstawy.

W przypadku, gdy wykazemy, Zze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy do
kontynuowania przetwarzania objetego Twoim sprzeciwem i sg one nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci, lub przetwarzanie Twoich danych jest prowadzone w
celu udokumentowania podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony naszych roszczen, nie
jestesmy zobowigzani zaprzesta¢ prowadzonego przetwarzania.

Jesli nie zgodzisz sie z naszg decyzjg, bedziesz mdgt ztozy¢ skarge do organu nadzorczego.
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7. Bezpieczenstwo Twoich danych

Zgodnie z art. 159 ustawy Prawo Telekomunikacyjne dane dotyczgce uzytkownika, a
takze tres¢ indywidualnych komunikatow, dane transmisyjne, dane lokalizacyjne, dane o
lokalizacji, oraz dane o prébach uzyskania potaczenia objete sg tajemnicg telekomunikacyjna.

Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi lub ujawnieniu Twoich danych,
wprowadzilismy odpowiednie techniczne i organizacyjne Srodki zapewniajace wiasciwy
poziom bezpieczenstwa fizycznego i organizacyjnego ich przetwarzania.
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8. Imiany w niniejszej Polityce

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem od 25 maja 2018 .

W przypadku wprowadzenia zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci, kazdorazowo
jej nowe brzmienie bedzie publikowane na oficjalnej stronie internetowej Multimedia
Wschdéd Sp. z o.0.
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