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CENNIK UStUGI RADIA | TELEWIZJI KABLOWE)
MULTIMEDIA POLSKA-POLUDNIES.A."?
SWIADCZONEJ W SPOSOB CYFROWY (DIGITAL TV) W TECHNOLOGII IPTV

obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od dnia 7.07.2016r.

OPLATY ZA PRZYEACZENIE GNIAZDA SIECIOWEGO DO SIECI OPERATORA, W TYM AKTYWACIJE®-”

Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokosc optaty
Dekoder Digital TV® z dostepem w technologii DSL Optata jednorazowa 399,00 zt
Dekoder Digital TV® z bezposrednim dostepem w technologii $wiattowodowej Optata jednorazowa 799,00 zt
Dodatkowy dekoder Digital TV (Multiroom) 4 Optata jednorazowa 399,00 zt
OPLATY ABONAMENTOWE ZA DOSTEP DO UStUGI?®
Tytut optaty Rodzaj optaty Woysokos¢ optaty
Optata za dostep do Ustugi z wykorzystaniem dekodera Digital TV Optata miesieczna 15,00 zt
Optata za dostep do Ustugi z wykorzystaniem dodatkowego dekodera Digital TV (Multiroom) Optata miesieczna 20,00 zt
OPLATY ABONAMENTOWE ZA PODSTAWOWE PAKIETY PROGRAMOWE
Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Pakiet StartBox Optata miesieczna 49,00 zt
Pakiet MiniBox Optata miesieczna 59,00 zt
Pakiet SuperBox Optata miesieczna 69,00 zt
Pakiet MaxBox Optata miesieczna 86,00 zt
OPLATY RUCHOME - UStUGI NA ZADANIE
Tytut optaty Wysokos¢ optaty

VoD Optata za jeden film ¢

PPV (pay per view)®

OPLATY ABONAMENTOWE ZA DODATKOWE PAKIETY PROGRAMOWE®#">)

Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Pakiet Fun Club®’ Optata miesieczna 25,00 zt
Pakiet Filmbox Extra2® Optata miesieczna 15,00 zt
Pakiet Canal+ Select?” Optata miesieczna 69,00 zt
Pakiet Canal+ Prestige?® Optata miesieczna 79,00 zt
Pakiet Filmy i Seriale?® Optata miesieczna 10,00 zt
Pakiet Dzieci?® Optata miesieczna 8,00 zt
Pakiet HBO HD Max Optata miesieczna 29,89 zt
Pakiet Cinemax Optata miesieczna 20,00 zt
Pakiet Cinemax dla Abonentéw Pakietu HBO HD Max Optata miesieczna 10,00 zt
Pakiet Sport HD Extra?® Optata miesieczna 18,00 zt
Sport Champions HD?% Optata miesieczna 15,90 zt
Pakiet HD? Optata miesieczna 19,00 zt
POZOSTALE OPLATY
Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokosc optaty
Optata za wymiane/naprawe pilota do dekodera Digital TV uszkodzonego z winy Abonenta? Optata jednorazowa 30,25 zt
Comiesieczna lub jednorazowa szczegotowa specyfikacja wypozyczonych filméw za jeden miesiac, w postaci wydruku Optata jednorazowa 6,15zt
Montaz i aktywacja Gniazda Dodatkowego Optata jednorazowa 49,40 zt
Wymiana Gniazda Sieciowego uszkodzonego z winy Abonenta Optata jednorazowa 49,40 zt
Naprawa lub modernizacja Sieci w Lokalu (na zlecenie Abonenta) Optata jednorazowa 30,25zt
Inne prace instalacyjne (na zlecenie Abonenta) Optatajednorazowa = wg kosztéw rzeczywistych

Ponowne podtaczenie Ustugi z wizyta technika

Wg ceny kazdego filmu

Weg ceny dostepu do kazdego Wydarzenia

Optata jednorazowa

20,16 zt



OPLATY MANIPULACYJNE

Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Zawieszenie swiadczenia Ustugi® Optata jednorazowa 20,16 zt
Bezpodstawne wezwanie Operatora Optata jednorazowa 25,20 zt
Optata za ingerencje w Sie¢ w Lokalu Optata jednorazowa 100,82 zt
Optata za zdekompletowanie Sprzetu Operatora (kara umowna)*? Optata jednorazowa 20,00 zt
Optata za opéznienie w zwrocie Sprzetu Operatora w terminie wskazanym w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej . 1,00 zt
(kara umowna)10-12.13) Optata jednorazowa (za kazdy dzien opdznienia)
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INNE UStUGI DODATKOWE

Tytut optaty Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
Ustuga HBO GO 1719 Optata miesieczna 11,39 zt
Ustuga SaveMedia?!-22 Optata miesieczna 2,99 zt
Ustuga USB PVR#® Optata miesieczna 5,00zt
Dostep Multiscreen?? Optata miesieczna 7,00 z424

9 Ustuga swiadczona wytacznie w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, w technologii IPTV.

2 Ustuga $wiadczona jest z wykorzystaniem Sprzetu Operatora, odpowiednio do rodzaju dostepu do Ustugi: modem kablowy, terminal optyczny, dekoder Digital TV, pilot, okablowanie
oraz zgodnie z zasadami Regulaminu Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej Operatora. Petna funkcjonalnos¢ Ustugi jest opisana w Instrukcji Obstugi dekodera Digital TV, wiasciwej
ze wzgledu na rodzaj (funkcje) dekodera Digital TV.

3 Optata abonamentowa za dostep do Ustugi pobierana jest przez Operatora w wysokosci okreslonej w Cenniku, niezaleznie od Optaty abonamentowej za Podstawowy Pakiet Programowy

udostepniony Abonentowi.

4 Dodatkowe Pakiety Programowe to Ustuga Dodatkowa, dostepna w wybranych lokalizacjach, w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

9 Dodatkowe Pakiety Programowe sa dostepne wytacznie dla Abonentéw korzystajacych z Ustugi w jednym z Podstawowych Pakietéw Programowych: StartBox, MiniBox, SuperBox albo MaxBox,

w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.
9 Optata obejmuje montaz Gniazda Sieciowego (o ile jest konieczny z powodéw technicznych), aktywacje Gniazda Sieciowego w Sieci Operatora oraz aktywacje dekodera Digital TV.
Wielkos¢ optaty zalezna jest od rodzaju dostepu do Ustugi.

7 Dekoder Digital TV umozliwia odbidr programéw w jakosci HD na tych Sieciach Operatora, ktére zapewniaja techniczny dostep do programéw nadawanych w jakosci HD.

8 Za zmiane rodzaju dostepu do Ustugi pobierana jest Optata za Przytaczenie Gniazda Sieciowego do Sieci Operatora, w tym aktywacje, w wysokosci odpowiedniej do rodzaju dostepu
uzyskanego przez Abonenta.

9 Optata naliczana w momencie zgtoszenia przez Abonenta.

19 Dotyczy odrebnie kazdego gtéwnego elementu wyposazenia przekazanego Abonentowi do uzywania (modem kablowy, terminal optyczny, dekoder Digital TV). Odpowiednie kary umowne
naliczane sa niezaleznie i ulegaja zsumowaniu.

W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora, po naliczeniu kary umownej za brak zwrotu Sprzetu, ale nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator
obcigzy Abonenta karg umowna za opdznienie, za caty okres tego opdznienia, do dnia zwrotu Sprzetu, a kara umowna za brak zwrotu Sprzetu zostanie anulowana.

12 Dotyczy osprzetu dodatkowego wyspecyfikowanego w Protokole Przekazania Sprzetu Operatora. Odpowiednie kary umowne naliczane sa niezaleznie i ulegaja zsumowaniu.

' W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora do dnia obcigzenia Abonenta karg umowng za brak zwrotu Sprzetu.

14 Dodatkowy dekoder Digital TV oznacza drugi lub kolejny dekoder Digital TV, z uwzglednieniem rodzaju dostepu, w jakim podtaczony jest dekoder gtowny.

19 Optata pobierana jest za kazdy dodatkowy dekoder Digital TV i uwzglednia dostep do wszystkich Pakietéw Programowych dostepnych na dekoderze gtéwnym. Brak dostepu do Pakietu
Programowego na dekoderze gtéwnym jest rownoznaczny z brakiem dostepu do tego Pakietu na dekoderze dodatkowym.

16 Optata za udostepnienie filmu z Filmoteki Multimedia obowigzuje w wysokosci okreslonej w elektronicznym wykazie pozycji filmowych dostepnym na stronie generowanej przez dekoder
Digital TV, w wysokosci aktualnej w chwili potwierdzenia przez Abonenta zamoéwionej transmisji, z uzyciem indywidualnie okreslonego przez Abonenta kodu. Optata jest naliczana
od momentu rozpoczecia ogladania. Parametrami pobranego filmu jest cena za udostepnienie oraz czas dostepnosci filmu dla Abonenta (czas ten wynosi 24 godziny od momentu rozpoczecia
ogladania, o ile dla danego filmu, czas ten nie zostanie przez Operatora okreslony inaczej). W przypadku rozpoczecia ogladania filmu i naliczenia optaty, nie podlega ona zwrotowi. Rezygnacja
z zamdwionej ustugi, bez ponoszenia kosztédw, moze nastapic przed rozpoczeciem transmisji.

17 Ustuga dostepna wytacznie dla Abonentéw Pakietu HBO HD Max.

18 Ustuga PPV oznacza dostep do Wydarzenia, transmitowanego na kanale dekodera Digital TV Operatora. Dostep do Wydarzenia mozliwy jest wytacznie na czas transmisji Wydarzenia,
podany przez Operatora. Informacje o czasie transmisji, numerze kanatu nadawania Wydarzenia, tresci Wydarzenia i optacie za dostep do Wydarzenia podawane sa kazdorazowo
w Warunkach dostepu do Wydarzenia PPV, dostepnych za pomoca funkcji dekodera Digital TV oraz w Call Center i BOK Operatora. Zaméwienie Ustugi PPV moze by¢ ztozone w BOK i Call
Center Operatora, a ponadto za pomoca dostepnych funkcji dekodera Digital TV (poprzez zalogowanie sie do profilu i podanie numeru PIN przez Abonenta), a takze przy pomocy innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile jednak zostang one udostepnione przez Operatora w celu sktadania takich zaméwien przez Abonentéw. Optata za dostep do Wydarzenia
pobierana jest w petnej wysokosci, niezaleznie od czasu jego trwania.

19 Szczegbtowe warunki $wiadczenia Ustugi HBO GO okreslone sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi HBO GO przez Multimedia Polska-Potudnie S.A.

20 Wyklucza sie taczenie Pakietu Canal+ Select z Pakietem Canal+ Prestige.

20 Ustuga SaveMedia jest Ustuga Dodatkowa, w ramach ktérej Operator gwarantuje Abonentowi ograniczenie odpowiedzialnosci Abonenta w stosunku do Operatora z tytutu obowiazku
zaptaty kary umownej za zniszczenie lub utrate lub zdekompletowanie Sprzetu Operatora (Zdarzenie). Ustuga jest $wiadczona i rozliczana odrebnie dla kazdego gtéwnego elementu
wyposazenia (dekoder Digital TV, terminal optyczny lub modem kablowy) przekazanego Abonentowi do uzywania, przy czym obejmuje ona réwniez osprzet dodatkowy wyspecyfikowany
w Protokole Przekazania danego Sprzetu Operatora. Sprzet Operatora objety Ustuga SaveMedia okresla Umowa Abonencka. W okresie S$wiadczenia Ustugi SaveMedia, w przypadku
zniszczenia Sprzetu Operatora lub jego utraty w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku lub zdekompletowania osprzetu dodatkowego (z wytaczeniem innych gtéwnych elementéw
wyposazenia), wysokos$¢ kary umownej - za dane Zdarzenie - wskazana w Cenniku w czesci ,Optaty manipulacyjne”, zostanie zmniejszona do kwoty 15 zt. Liczba Zdarzen w okresie
obowigzywania Ustugi nie moze by¢ wigksza niz 2 (dwa) liczone odrebnie dla kazdego Sprzetu Operatora, w kazdym kolejnym rocznym okresie $wiadczenia Ustugi SaveMedia. Wstrzymanie
Swiadczenia lub Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV) nie skutkuje przerwaniem (wstrzymaniem) $wiadczenia Ustugi
SaveMedia.

22 Warunkiem realizacji Ustugi SaveMedia jest brak zalegtosci w ptatnosciach za te Ustuge wobec Operatora. Ustuga SaveMedia sg objete Zdarzenia ujawnione w okresie jej Swiadczenia.
Okres $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w terminie uzgodnionym przez strony, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekazania Abonentowi Sprzetu Operatora i konczy sie najpézniej z chwila
wygasniecia (rozwigzania) Umowy Abonenckiej. W przypadku utraty Sprzetu Operatora w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, warunkiem wykonania przez Abonenta praw
w ramach Ustugi SaveMedia, jest zgtoszenie przez Abonenta tego Zdarzenia do miejscowej jednostki Policji oraz okazanie Operatorowi pisemnego potwierdzenia tego zgtoszenia.
Niewykonanie tego obowigzku skutkuje utrata mozliwosci wykonania praw z Ustugi SaveMedia.

23 Ustuga USB PVR polega na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci nagrywania audycji telewizyjnych na zewnetrznym nosniku danych (HDD) podtaczonym przez port USB dekodera Digital TV.
Funkcja nagrywania audycji telewizyjnych na zewnetrznym nosniku danych jest dostepna w zaleznosci od mozliwosci technicznych na wybranych dekoderach Digital TV (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 w BOK i Call Center Multimedia Polska). Operator nie zapewnia zewnetrznego nosnika danych. Wymagana minimalna pojemnos¢ zewnetrznego
nosnika danych to 60 GB.

24 Optata techniczna za Dostep Multiscreen do programoéw telewizyjnych na platformie multimedialnej zamieszczonej na stronie www.multimediago.pl (dalej: Serwis). Z Dostepu Multiscreen
jest wytaczony dostep do programoéw telewizyjnych objetych odrebna optata w Serwisie lub udostepnianych w ramach osobnych funkcjonalnosci przewidzianych w niniejszym Cenniku.

Korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do publicznej sieci Internet o szybkosci transmisji nie mniejszej niz 2 mb/s dla urzadzen takich jak komputer (PC lub laptop) lub odbiornik telewizyjny,
badz nie mniejszej niz 512 kb/s dla urzadzen takich jak smartfon lub tablet, co nie wchodzi w zakres Dostepu Multiscreen. Dla tego samego konta rozliczeniowego stosowanego w systemie
rozliczeniowym Operatora, Abonent moze zamoéwié wytacznie jeden Dostep Multiscreen. Nie mozna taczy¢ Dostepdw Multiscreen przewidzianych w odrebnych Cennikach Operatora.
Stosownie do zakresu licencji posiadanych przez Operatora, Dostep Multiscreen do czesci programéw telewizyjnych odrebnie oznaczonych przez Operatora w Serwisie, jest ograniczony
do Lokalu (pomieszczenie mieszkalne), w ktérym zgodnie z Umowa Abonencka jest $wiadczona Ustuga. Szczegdtowe warunki korzystania z Serwisu sg okreslone w Regulaminie Serwisu
Multimedia Go Spétek z Grupy Multimedia Polska.



25 Abonent Dostepu Multiscreen otrzymuje réwniez dostep, za pomoca Serwisu, do programoéw telewizyjnych udostepnianych jemu w ramach Dodatkowego Pakietu Programowego objetego
Umowa Abonencka, bez obowigzku wnoszenia odrebnych optat z tego tytutu (dodatkowy dostep). Funkcjonalnosc nie stanowi czesci Umowy Abonenckiej, ani nie jest objeta gwarancja
Operatora.

26 W okresie do 31.12.2016 r. Abonenci Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV) w technologii IPTV Operatora majg mozliwo$¢ korzystania z Dostepu
Multiscreen na prébe, bez obowigzku wnoszenia optaty technicznej okreslonej w niniejszym Cenniku. Po tym terminie, Dostep Multiscreen zostanie wytaczony. W celu korzystania
z Dostepu Multiscreen w okresie probnym jest wymagana akceptacja Regulaminu Serwisu Multimedia Go Spétek z Grupy Multimedia Polska, za pomoca funkcji dostepnych w Serwisie.
Korzystanie z Dostepu Multiscreen po dniu 31.12.2016 r. wymaga ztozenia zamdwienia w BOK lub Call Center Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢
(o ile Operator umozliwi Abonentom zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé). Szczegdétowe warunki korzystania z Serwisu sg okreslone
w Regulaminie Serwisu Multimedia Go Spotek z Grupy Multimedia Polska.

Cennik obowiazuje dla Uméw Abonenckich oraz Anekséw do Umoéw Abonenckich zawartych od dnia 7 lipca 2016 r.

OFERTA UStUG OPERATORA MULTIMEDIA POLSKA-POLUDNIES.A.Y
dla Ustugi Radia i Telewizji Kablowej swiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV) w technologii IPTV

obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od dnia 1 lutego 2016 r.

Podstawowe Pakiety Programowe (cyfrowe) Gwarantowana liczba programoéw telewizyjnych sktadajaca sie na Pakiet
Pakiet StartBox 40
Pakiet MiniBox 50
Pakiet SuperBox 70
Pakiet MaxBox 90
Dodatkowe Pakiety Programowe (cyfrowe) Gwarantowana liczba programoéw telewizyjnych sktadajaca sie na Pakiet
Pakiet Canal+ Select 6
Pakiet Canal+ Prestige 8
Pakiet Fun Club 5
Pakiet Filmbox Extra 2
Pakiet Filmy i Seriale 6
Pakiet Dzieci 5
Pakiet HBO HD Max 2
Pakiet Cinemax 2
Pakiet Sport HD Extra 3
Pakiet Sport Champions HD 2
Pakiet HD 5

1 Zmiane w Ofercie Ustug Operatora, stanowiaca zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej w rozumieniu art. 60 a ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.z 2004 .
Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.), bedzie stanowic obnizenie liczby programoéw telewizyjnych sktadajacych sie na Pakiet, ponizej liczby programéw gwarantowanej przez Operatora.



