Wykaz zmian w:

1) Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telefonii Komdrkowej multiMOBILE Multimedia Polska S.A. oraz
Multimedia Polska - Potudnie S.A.,
2) Cennikach Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE Multimedia Polska S.A. oraz Multimedia

Polska-Potudnie S.A.

Regulamin swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE Multimedia Polska S.A. oraz
Multimedia Polska-Potudnie S.A.:

1/ W § 3 ust. 5 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

5.

W czasie $wiadczenia Ustugi, Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane
aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi
na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkoéw zarzadzania ruchem.

2/ W § 3 dodaje sie ustepy 5! — 5 ¢, o nastepujacej tresci:

5%
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53.
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W ramach transmisji danych Abonent ma prawo - za pomocg Ustugi - do uzyskania
dostepu do informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego Terminala, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez
od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub
ustugi.

W ramach zarzadzania Siecig i ustugami, Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi
(ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdéznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustugi w zakresie okres$lonych kategorii ruchu, Operator stosuje
odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobow sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych. Srodki te
polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami
ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu uzytkownika
koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja
proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikdéw koncowych
korzystajacych ze wspdlnych zasobdéw Sieci.

Stosowane przez Operatora odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu
na prywatnos¢ uzytkownikow koncowych, ani ochrone ich danych osobowych.

Operator moze stosowaé $rodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie
srodki zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowaé, spowalniaé, zmienic,
ograniczaé, faworyzowac lub ingerowaé¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac¢ ich jakosé, tylko w
razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Operator, lub ze



5°.

zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzagcymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych odpowiednimi
uprawnieniami,

b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug S$wiadczonych za
posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych,

c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjatkowego lub

tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rGwnowazne rodzaje transferu danych sg
traktowane réwno.

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym

wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych

parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 5 - 5% powyzej i ust. 15! -
15% ponizej, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowia nienalezyte wykonanie Umowy

Abonenckiej zawartej z konsumentem.

5¢W przypadkach statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy

faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci

lub innych parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 5 - 5% powyzej i
ust. 15! - 15% ponizej, Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguja S$rodki

ochrony prawnej opisane w § 17 oraz § 16 ust.18 niniejszego Regulaminu.

3/ W § 3 dodaje sie ustepy 15 — 15%, o nastepujacej tresci:

151, Operator w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej okresla szacunkowe maksymalne

predkosci pobierania i wystania danych w zakresie ustugi transmisji danych.

152 Rzeczywista osiggalna predko$¢ pobierania i wystania danych zalezy od wielu

153

czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Terminala, jego kategorii i
oprogramowania, w tym dziatajagcych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw
wptywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéow budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw
koncowych obstugiwanych przez poszczegblne stacje bazowe, rodzaju
wykorzystywanej Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko
wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi moga by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie
jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietéw), mogg wptywac¢ na jakosc
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania
danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
Szczegbétowe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegélnych Pakietéw
Transmisji Danych, w tym ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci
danych, sg okreslone w Umowie lub Cenniku. Dostepnos¢ i jako$¢ korzystania z
tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy
od wymagan technicznych i parametrow okres$lonych przez dostawcéw tych tresci,
aplikacji i ustug. Niektoére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie
by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug.



15% Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Terminalu z Ustugi oraz z
oferowanych przez Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub
niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potfaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreélonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub
ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

4/ W § 16 dodaje sie ust. 18 o nastepujacej tresci:

18. W przypadku, o ktorym mowa jest w § 3 ust. 5° powyzej, Abonentowi
bedacemu konsumentem przystuguja takze sSrodki ochrony prawnej
niewymienione w niniejszym Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg one miedzy innymi prawo zadania
naprawienia szkody, zaptaty kary umownej (jesli zostata ona zastrzezona w
Umowie Abonenckiej), prawo zadania wykonania Umowy Abonenckiej lub
prawo do odstgpienia od Umowy Abonenckiej (w razie zwtoki w wykonaniu
Umowy Abonenckiej).

5/ Postanowienia § 3 ust. 5° Regulaminu maja zastosowanie wyfgcznie do Uméw Abonenckich
zawartych lub przedtuzonych po dniu 29 listopada 2015 r.

Cenniki Ustugi Telefonii Komdrkowej multiMOBILE obowigzujagce w Multimedia Polska S.A. oraz

Multimedia Polska-Potudnie S.A.

Operator wprowadza nastepujgce szacunkowe maksymalne predkosci wysytania i pobierania danych
w zakresie ustugi transmisji danych:

Technologia Pobieranie danych Wysytanie danych
2G/GSM-GPRS 80 kb/s 20 kb/s
2G/GSM-EDGE 233,6 kb/s 58,4 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 42 Mb/s 5,4 Mb/s

4G/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s
4G/LTE-Advanced 300 Mb/s 50 Mb/s




