Gdynia, 18 stycznia 2019r.
Szanowni Panstwo, Abonenci ustugi telefonicznej WLR Multimedia Polska Biznes S.A.

Informujemy, ze w zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2018.1954), dalej: PT, zmianie ulegaja postanowienia Cennika
Ustugi WLR Biznes i Cennika Ustugi WLR Biznes ISDN w zakresie ustug o podwyzszonej
optacie. Ponizej prezentujemy wykaz proponowanych zmian.

Proponowane zmiany w Cennikach bedg obowigzywa¢ od 19 lutego 2018 r. W przypadku
braku ich akceptacji, przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia Uméw Abonenckich o
Swiadczenie w/w ustug z Multimedia Polska Biznes S.A. z ktérego mozna skorzysta¢ do dnia
wejscia w zycie proponowanych zmian, przy czym wypowiedzenie powinno by¢ dokonane na
pismie. Nalezy pamietac, ze proponowane zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa co oznacza, ze w razie skorzystania z tego prawa przez Abonenta, Operatorowi bedzie
przystugiwac roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem lub pod
dedykowanym dla biznesu numerem Infolinii Multimedia 244 244 222 .

Wykaz proponowanych zmian:

Blokada potaczen:

- wariant 4 (W04): sieci ruchome (komérkowe) + 64xY w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 5 (WO05): Internet

w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 6 (W06): migdzystrefowe w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 7 (W07): migdzynarodowe

w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 8 (WO08): miedzynarodowe + komorkowe + 64xY

w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 9 (W09): komérkowe + 64x  + Internet

w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 10 (W10): miedzynarodowe + komérkowe + 64xY
+Internet + miedzystrefowe + 80x (w tym SMS)

w ramach abonamentu telefonicznego

- wariant 11 (W11): blokada catkowita (w tym SMS)

w ramach abonamentu telefonicznego

Blokada potaczen na numery o podwyzszonej oplacie

w ramach abonamentu telefonicznego

Blokada potaczen wychodzacych na ustugi o podwyzszone;j
optacie lub/i potaczen przychodzacych z takich numerdw -
okreslenie maksymalnej ceny za minute potaczenia w
przedziale kwotowym: od 1,00 zt do 8,00 zt brutto, w pelnych
ztotych. Dotyczy potaczen rozliczanych za czas trwania
potaczenia.

w ramach abonamentu telefonicznego

Blokada potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie lub/i potaczen przychodzacych z takich
numerow — okreslenie maksymalnej ceny za potaczenie w
przedziale kwotowym od 1 zt do 35 zt brutto, w petnych
ztotych. Dotyczy polaczen rozliczanych za cate polaczenie.

w ramach abonamentu telefonicznego

Prog kwotowy dla ushug o podwyzszonej oplacie.
Dostepne progi: 0 zt; 35 zt; 100 zt; 200 zt brutto.

w ramach abonamentu telefonicznego

Y Sie¢ przywolawcza.

1) Blokada potaczern na numery o podwyiszonej optacie - to blokada potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej
optacie lub/i potgczen przychodzacych z takich numerdw - skutkuje brakiem mozliwosci wykonywania potgczen na numery




ustug o podwyzszonej optacie lub/i odbierania potgczen z takich numeréw. Dotyczy rowniez potgczen, ktére nie powodujg
obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. W ramach ustugi Operator udostepnia nastepujgce rodzaje blokad:

wariant 70 - blokada potaczen do numeréw 700 x

wariant 71 - blokada potgczen do numeréw 701 x

wariant 72 - blokada potgczen do numeréw 703 x

wariant 73 - blokada potaczen do numeréw 704 x

wariant 74 - blokada potgczen do numeréw 708 x

wariant 76 - blokada potaczen do numeréw 118 xxx (118000)

wariant 77 - blokada potfaczen do numeréw CPP 20(7,8)

wariant 78 - blokada potgczen do numerdw skroconych AUS 19XYZ (19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497)
oraz do numeréw CPP 20(7,8)

wariant 79 - blokada potaczen do numeréw 70x oraz CPP 20(7,8)

wariant 80 - blokada potaczen do numerdw 70x, 118 xxx(118000), AUS 19 XYZ (19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493,
19497) oraz do numerdéw CPP 20(7,8)

2) Blokada potaczeri wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie lub/i potaczerh przychodzacych z takich
numerdw - okreslenie maksymalnej ceny za minute potaczenia w przedziale kwotowym od 1 zt do 8 zt brutto, w petnych
ztotych. Dotyczy potgczen rozliczanych za czas trwania potgczenia. Ustuga umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej
ceny za minute potgczenia i nieodptatne blokowanie potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie
rozpoczynajace sie od 70x, CPP 20(7,8), 118 xxx (118000), wybrane AUS 19xxx (19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19050,
19051), ktorych cena za minute przekracza cene maksymalng wskazang przez Abonenta, lub/i potaczen przychodzacych z
takich numeréw. Wymagane ztozenie zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora. Realizacja ustugi
nastepuje w terminie 5 dni roboczych od daty wptywu zamdwienia do Operatora. Zamowienie jest realizowane z
uwzglednieniem frakcji ruchu dostepnych w Cenniku Operatora.

3) Blokada potaczern wychodzacych na numery ustug o podwyiszonej optacie lub/i potaczen przychodzacych z takich
numeréw - okreslenie maksymalnej ceny za potaczenie w przedziale kwotowym od 1 zt do 35 zt brutto, w petnych
ztotych. Dotyczy potaczen rozliczanych za cate pofaczenie. Ustuga umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za
potgczenie i nieodptatne blokowanie potgczern wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie rozpoczynajace sie
od 70x, CPP 20(7,8), 118 xxx (118000), wybrane AUS 19xxx ( (19226, 19229, 19491, 19493, 19497, 19050, 19051),
rozliczanych za cate potgczenie, ktérych cena przekracza cene maksymalng wskazang przez Abonenta, lub/i potaczen
przychodzgcych z takich numeréw. Wymagane ztozenie zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora.
Realizacja ustugi nastepuje w terminie 5 dni roboczych od daty wptywu zamdwienia do Operatora. Zamdwienie jest
realizowane z uwzglednieniem frakcji ruchu dostepnych w Cenniku Operatora.

4 Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie - okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyziszonej optacie dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego. Do ustug o podwyzszonej optacie zalicza sie potaczenia na nastepujgce numery: 70x, CPP
20x, HESC 118 xxx (118 000), AUS 19 xxx (19050, 19051, 19226, 19229, 19491, 19493, 19497).

W momencie osiggniecia progu kwotowego Operator zobowigzany jest do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie za pomocg co najmniej trzech préb potgczenia z Abonentem
w ciggu 24 godzin od momentu osiggniecia progu kwotowego,

b) zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich
numerdw, chyba ze nie bedg one powodowac obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

W razie, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Realizacja ustugi wymaga ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora i nastepuje w terminie
5 dni roboczych od daty wptywu zamdwienia do Operatora. W razie osiggniecia w danym Okresie Rozliczeniowym
obowigzujgcego Abonenta progu kwotowego, zlecenie podwyzszenia progu kwotowego dla tego Okresu Rozliczeniowego
jest realizowane w terminie 5 dni roboczych od daty jego wptywu do Operatora. W pozostatych przypadkach, zmiana progu
kwotowego (na nizszy badz na wyzszy) nastepuje z poczgtkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego od wyptywu zlecenia do
Operatora, pod warunkiem ztozenia zamdéwienia na ww. ustuge w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed pierwszym
dniem nowego Okresu Rozliczeniowego.



