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POLSKA

§1 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia droga
elektroniczng Ustugi Emil — Bezpieczny Internet (dalej:
Ustuga Emil) bedacej Ustuga Dodatkowa do odpowied-
nio Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia
mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny przez Multimedia
Polska S.A. i Multimedia Polska — Potudnie S.A., kazda
z osobna zwang dalej Operatorem.

Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu
uwaza sie ten podmiot sposrod wymienionych w ust. 1
powyzej, z ktérym Abonent ma zawartg Umowe Abo-
nencka o S$wiadczenie Usfugi Multimedia Internet
lub/i Ustugi Multimedia mobilNET lub/i Ustugi Internet
Mobilny, wraz z Ustugg Emil.

Regulamin oraz Cennik dostepne s3 na stronie interne-
towej www.multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klien-
ta Operatora.

Niniejszy Regulamin, w cze$ci przez niego regulowanej,
zastgpuje  odpowiednie postanowienia  Regulaminu
Swiadczenia Usfugi Multimedia Internet Operatora
(dalej: Regulamin Internet), Regulaminu $wiadczenia
Ustugi Multimedia mobilNET przez sp6tki z Grupy Multi-
media Polska (dalej: Regulamin mobilNET) oraz Regula-
minu $wiadczenia Ustugi Internet Mobilny przez spotki
z Grupy Multimedia Polska (dalej: Regulamin Internet
Mobilny).

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827), ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz.U. 2013.1422 j.t) oraz odpowiednio
postanowienia Regulaminu Internet lub Regulaminu
mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny.

Abonent zobowigzany jest do zapoznania sig z niniej-
szym Regulaminem, Cennikiem oraz z warunkami
Licencii, przed ztozeniem Zamowienia na Ustuge Emil,
a ponadto do przestrzegania ich postanowien w czasie
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Niniejszy Regulamin oraz Cennik (w czesci obejmujacej
opfaty z tytutu Ustugi Emil) staja sie integraing czescig
Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjecia Zamowienia do re-
alizacji w sposob wskazany w §3 ust. 5 lit b) ponizej.

§2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzeze-
niem postanowien odpowiednio Regulaminu Internet lub
Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny,
0znaczaja:

1.

Cennik — odpowiednio Cennik Ustugi Multimedia Inter-
net lub Cennik Ustugi Multimedia mobilNET lub Cennik
Ustugi Internet Mobilny Operatora zawierajacy m.in.
wykaz optat z tytutu Ustugi Emil, z uwzglednieniem do-
stepnych Pakietow;

e-BOK —platforma dostepu elektronicznego Operato-
ra umozliwiajaca Abonentowi, za posrednictwem sie-
ci Internet, dostep m.in. do informacji o ustugach po-
siadanych przez Abonenta, faktur elektronicznych
i dokumentow abonenckich oraz dostep do Portalu
Emil. Platforma e-BOK dostgpna jest pod adresem
https://www.ebok.multimedia.pl po uprzednim zalogo-
waniu sie z wykorzystaniem hasta dostepu do e-BOK.
Hasto to otrzymuje Abonent od przedstawiciela handlo-
wego lub w Biurze Obstugi Klienta Operatora lub za po-
moca komunikatu tekstowego SMS wystanego na po-
dany przez Abonenta numer telefonu komdrkowego
(w przypadku gdy Abonent, ktorego tozsamo$¢ zostata
potwierdzona przez Operatora na podstawie posiada-
nych przez niego danych, wniost za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ np. telefonicznie
w Call Center Operatora o udostgpnienie tego hasta
za pomocg komunikatu tekstowego SMS). Operator
zastrzega, ze warunkiem korzystania z e-BOK przez
Abonenta jest jego zgoda na przetwarzanie przez
Operatora danych o adresie e-mail Abonenta;

Portal Emil - portal internetowy za posrednictwem
ktérego Operator $wiadczy Ustuge Emil, do ktérego
Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu si¢ do e-BOK,
umozliwiajacy Abonentowi konfiguracje i zarzadzanie
funkcjami Programu zgodnie z wybranym przez Abonen-
ta Pakietem Ustugi Emil;

4.

Licencja — zasady i warunki korzystania z Programu
okreslone przez Tworce Programu, w tym uprawnienie
polegajace na mozliwosci zabezpieczenia Urzadzen
Abonenta w iloSci i zakresie odpowiadajacym wybrane-
mu Pakietowi Ustugi Emil. Zapoznanie sig z Licencjg
i zaakceptowanie przez Abonenta przewidzianych
w niej warunkow, jest warunkiem instalacji, aktywacji
oraz aktualizacji Programu na Urzadzeniach Abonenta;
Operator — odpowiednio:

« Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni przy
ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do re-
jestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VI Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000238931,
REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-831, kapitat
zaktadowy i faczna suma uiszczonych wktadow wy-
nosi: 91764808 PLN;

Multimedia Polska — Pofudnie S.A. z siedzibg
w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc w Gdarisku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000065225, REGON: 690296300,
NIP: 813-10-07-171, kapitat zaktadowy i faczna suma
uiszczonych wktadow wynosi: 199820900 PLN,
Program — program komputerowy chronigcy Urzadze-
nia Abonenta przed zagrozeniami wynikajagcymi z trans-
misji danych w sieci Internet, w tym przed wirusami,
robakami, atakami hackerskimi, a ponadto umozliwiaja-
cy Abonentowi zdalng kontrole i lokalizacje mobilnych
Urzadzen Abonenta takich jak: tablet, smartfon itp.,
udostepniany Abonentowi przez Twoérce Programu
na zasadach okreslonych w Licenciji, bez jednoczesnej
obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidu-
alne zadanie Abonenta, przy czym dane te transmitowa-
ne beda za pos$rednictwem publicznej sieci Internet.
Informacje o petnej funkcjonalno$ci Programu,
z uwzglednieniem Pakietow Ustugi Emil oferowanych
przez Operatora oraz systemdow operacyjnych zainsta-
lowanych na Urzadzeniach Abonenta, a ponadto dane
Tworcy Programu dostepne sg réwniez na stronie inter-
netowej www.multimedia.pl, w Biurach Obstugi Klienta
oraz w Call Center Operatora;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi
Emil — Bezpieczny Internet przez spotki z grupy Multi-
media Polska;

Twoérca Programu — F-Secure Corporation z siedzibg
w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;
Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustugi
Multimedia Internet lub/i Ustugi Multimedia mobilNET
lub/i Ustugi Internet Mobilny, facznie z Ustugg Emil oraz
z innymi Ustugami Dodatkowymi;

. Urzadzenie — komputer (stacjonarny, przenosny),

tablet, smartfon lub inne podobne urzadzenie podigczo-
ne do sieci Internet, ktore moze zosta¢ objete ochrong
przed zagrozeniami wynikajacymi z transmisji danych
w sieci Internet, na zasadach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie oraz w Licenciji. Liczbe Urzadzen jakie
Abonent moze obja¢ ochrong na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, stosownie do Pakietu Emil
okreslonego Umowa Abonencka, okresla Cennik;

. Ustuga Emil - usfuga polegajaca na udostgpnieniu

Abonentowi Ustugi Multimedia Internet lub/i z Ustugi
Multimedia mobilNET lub/i Ustugi Internet Mobilny,
przez Operatora, Ustugi Dodatkowej obejmujacej mozli-
wos¢ korzystania z Programu oraz wsparcie w procesie
jego instalacji, aktywaciji, aktualizacji oraz w czasie jego
uzywania przez Abonenta, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz w Licencji, zgodnie z Pa-
kietem Ustugi Emil okreslonym Umowg Abonencka;

. Zamowienie — zamdwienie na Usfuge Emil skiadane

przez Abonenta w formie pisemnej na formularzu Ope-
ratora (w Biurze Obstugi Klienta badz poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora) lub telefonicznie (na numer
Call Center Operatora) lub drogg elektroniczng (poprzez
strong internetowg www.multimedia.pl lub e-BOK,
w przypadku gdy Operator udostepni taka mozliwo$c).
Ztozenie przez Abonenta ZamOwienia jest niezbedne
takze w przypadku zmiany Pakietu Ustugi Emil.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI EMIL — BEZPIECZNY INTERNET
PRZEZ SPOLKI Z GRUPY MULTIMEDIA POLSKA

§3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Emil

1.

Ustuga Emil jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia

Internet lub/i Ustugi Multimedia mobilNET lub/i Ustugi In-

ternet Mobilny $wiadczonej Abonentowi przez Operatora.

W zakres Ustugi Emil wchodzi:

a) dostep do Portalu Emil oraz powigzanie Ustugi Emil
w Pakiecie okreslonym w Umowie Abonenckiej
z kontem tego Abonenta w Portalu Emil;

b) mozliwo$¢ objecia ochrong Urzadzen Abonenta
poprzez dostep do Programu i jego aktualizacii,
zgodnie z Pakietem Ustugi Emil okre$lonym w Umo-
wie Abonenckiej;

¢) mozliwos¢ konfiguracji i zarzadzania funkcjami
Programu za posrednictwem Portalu Emil;

d) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji,
aktualizacji oraz w czasie uzywania Programu, reali-
zowane poprzez system pomocy umieszczony
na stronie www.multimedia.pl lub w ramach pomo-
cy konsultanta w Biurze Obstugi Klienta lub telefo-
nicznie w Call Center Operatora.

W ramach Ustugi Emil Operator nie zapewnia dostepu

do Sieci Internet ani transmisji danych poprzez te Sie¢.

Warunki $wiadczenia Ustugi Emil przez Operatora:

) aktywna Ustuga Multimedia Internet lub/i Ustuga
Multimedia mobilNET lub/i Ustuga Internet Mobilny
Operatora;

b) dostgp Abonenta do stron www (przegladarka www);

c) dostep Abonenta do jego konta w e-BOK;

d) instalacja Programu w Urzadzeniu Abonenta, ktore
ma zostaé objete ochrong zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Ze wzgledu na okoliczno$¢, ze Program podlega okre-

sowej aktualizacji przez jego Tworcg, a ponadto,

ze funkcjonalnosé Programu jest zalezna od systemu
operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu Abonen-
ta, minimalne wymagania systemowe jakie musza spet-
niac te Urzadzenia, w tym wspierane systemy operacyj-
ne i wymagania sprzetowe, okreslone sg na stronie
www.multimedia.pl. Wymaganie te sg takze dostepne

w Biurach Obstugi Klienta i w Call Center Operatora.

W ramach tej samej Ustugi Multimedia Internet, Abo-

nent moze zamoOwic nie wiecej niz jedng Ustuge Emil.

Powyzsze zasady stosowane beda odpowiednio

do Ustugi Multimedia mobilNET oraz Ustugi Internet

Mobilny.

W wyniku zfozenia Zamowienia na Ustuge Emil:

a) Operator sprawdza dostgpnos$¢ Ustugi Emil dla tech-
nologii, obszaru lub/i Pakietu Internet lub mobilNET
lub Internet Mobilny z jakiego korzysta Abonent;

b) w przypadku Zamoéwienia ztozonego w formie pi-
semnej (w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora) lub telefonicznie lub
droga elektroniczng (w przypadku, gdy Operator
udostepni taka mozliwosc), Operator przyjmie
je do realizaciji, o ile zostang spetnione warunki okre-
$lone w ust. 3 lit a) powyzej;

c) Operator aktywuje dostep do Portalu Emil, po uzy-
skaniu ktorego Abonent moze samodzielnie zarza-
dzac procesem instalacii, aktywaciji, aktualizacji Pro-
gramu i konfiguracji jego funkcji w Urzadzeniach
wskazanych przez Abonenta, w ramach Pakietu Emil
objetego Umowg Abonencka.

Szczegotowe informacje o zasadach i czynnosciach

niezbednych do uzyskania dostepu do Portalu Emil,

instalaciji, aktywacji oraz aktualizacji Programu w Urzg-
dzeniach Abonenta, konfiguracji jego funkcji, o tech-
nicznych aspektach korzystania z Ustugi Emil, o ograni-
czeniach w dostepie do Ustugi Emil wynikajacych

z przyczyn technicznych, a ponadto zasady i wytyczne

w zakresie ochrony prywatnosci, informacje o szcze-

gllnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem

z Ustugi Emil oraz o funkcji i celu oprogramowania

lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi Emil,

wprowadzanych przez Operatora do systemu teleinfor-
matycznego, ktorym postuguje sie Abonent zawarte
s3 W Instrukcji obstugi Ustugi Emil — Bezpieczny

Internet Operatora (dalej: Instrukcja). Instrukcja jest

dostepna na stronie www.multimedia.pl, a ponadto

w Biurach Obstugi Klienta Operatora, nie stanowi ona

jednak czesci Umowy Abonenckiej.
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Abonent zobowigzany jest chroni¢ hasto dostepu
do e-BOK przed dostepem innych oséb, a w przypadku
zaistnienia ryzyka jego ujawnienia osobom trzecim, nie-
zwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Operatora i dokonac jego
zZmiany.

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi Emil zapewnia-
jac Abonentowi dostep do Portalu Emil oraz do Progra-
mu, w terminie okresSlonym odpowiednio w Umowie
Abonenckiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej. Za-
sady te beda stosowane odpowiednio w przypadku za-
warcia Aneksu do Umowy Abonenckiej przewidujacego
zmiang Pakietu Ustugi Emil.

Optata za Abonament za Ustuge Emil objeta Umowg
Abonenckg naliczana jest od dnia, w ktorym Abonent
uzyska dostep do Portalu Emil oraz nastapi powigzanie
Ustugi Emil (w Pakiecie wybranym przez Abonenta)
z kontem tego Abonenta w Portalu Emil, nie wcze$niej
jednak niz od dnia, o ktorym mowa jest w ust. 8
powyzej.

. Do Wstrzymania Swiadczenia Uslugi Emil stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu Internet lub
Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny
oraz Cennika Operatora, o ile niniejszy Regulamin
nie stanowi inaczej. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET,
lub Ustugi Internet Mobilny skutkuje Wstrzymaniem
Swiadczenia Ustugi Emil, przy czym wstrzymany zosta-
je dostep Abonenta do Portalu Emil, mozliwo$¢ zmiany
warunkéw $wiadczenia Ustugi Emil, a ponadto mozli-
wos¢ modyfikacji konfiguracji funkcji  Programu.
Powyzsze nie wytacza mozliwosci uzywania przez Abo-
nenta zainstalowanego uprzednio Programu.

. Operatorowi przystuguie, niezaleznie od podjgcia innych

krokéw prawnych, prawo do Wstrzymania Swiadczenia

Ustugi Emil, w przypadku:

a) stwierdzenia wlamania lub proby wtamania do Portalu
Emil badz naruszenia jego stabilno$ci lub integralno-
§ci lub serweréw Operatora wykorzystywanych
do $wiadczenia Ustugi Emil lub préby wywofania
takiego stanu, niezaleznie od sposobu realizacji tych
dziatan przez Abonenta;

b) zaktdcania innym Abonentom korzystania z Portalu
Emil lub dziafania na ich szkode przez Abonenta;

c) otrzymania informacji o naruszeniu prywatnosci lub in-
nych dobr osobistych 0sob trzecich przez Abonenta;

d) innego niezgodnego z obowigzujacym prawem dzia-
fania (zaniechania) z wykorzystaniem Ustugi Emil
przez Abonenta.

. Operator przywraca swiadczenie Ustugi Emil z chwil

ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet lub Wstrzymania Swiadczenia Ustu-
gi Multimedia mobilNET lub Wstrzymania Swiadczenia
Usfugi Internet Mobilny (odpowiednio Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi Emil).

. Zawieszenie Ustugi Multimedia Internet skutkuje zawie-

szeniem Ustugi Emil. W okresie zawieszenia Abonent
nie ma dostgpu do Portalu Emil ani mozliwosci zmiany
warunkow $wiadczenia Ustugi Emil, a ponadto mozli-
wosci modyfikacji konfiguracji funkcji Programu.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci uzywania przez Abo-
nenta zainstalowanego uprzednio Programu.

. Abonent moze zlozy¢ o$wiadczenie, w formie pisem-

nej, w przedmiocie wypowiedzenia warunkéw Umowy
Abonenckiej w zakresie korzystania z Ustugi Emil z za-
chowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Po uptywie okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje
$wiadczenia Ustugi Emil.

. 0 ile warunki Promocji organizowanych przez Operato-

ra nie stanowig inaczej, Operator moze dopusci¢ mozli-
wo$¢ zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi Multimedia
Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi
Internet Mobilny skutkujacej wytaczeniem Ustugi Emil,
za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtosc
tj. telefonicznie, w tym takze z wykorzystaniem automa-
tycznego systemu skiadania zamowien przez Abonen-
tow. Operator okreslac bedzie szczeg6towe warunki tej
zmiany w swojej ofercie, dostepnej przed zfozeniem za-
mowienia przez Abonenta.

16. Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi Emil,

a ponadto z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia od-
powiednio Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multi-
media mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny przez Ope-
ratora, dostep Abonenta do Portalu Emil ulega
dezaktywacji. W wyniku dezaktywaciji dostepu do Por-
talu Emil ustaje mozliwo$¢ dokonania przez Abonenta
modyfikaciji konfiguracji funkcii i aktualizacji Programu.

§4 Odpowiedzialno$¢

1.

Abonent zobowiazuje sig do przestrzegania warunkoéw

korzystania z Ustugi Emil i Programu okreslonych

w niniejszym Regulaminie, Licencji oraz odpowiednio

w Regulaminie Internet lub Regulaminie mobilNET

lub Regulaminie Internet Mobilny.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustugi Emil jakie wystgpito

z powodu okolicznosci lezacych po stronie Abonenta,

w szczegolnosci w przypadku niespetnienia warunkow

lub wymagan okreslonych w §3 ust. 3 powyzej, a po-

nadto w przypadku, gdy korzystajac z Ustugi Emil Abo-
nent uzywa jednoczesnie innego(ych) programu(ow)
przeznaczonego(ych) do ochrony Urzadzen Abonenta
prowadzacego(ych) do zakiécen w funkcjonowaniu

Programu lub Urzadzen Abonenta, lub gdy Abonent nie

dokonuije aktualizacji Programu na warunkach okre$lo-

nych przez Operatora lub przez Twdrce Programu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania przez Abonenta
z Ustugi Emil w sposdb sprzeczny z Regulaminem
lub warunkami Licencji;

b) nastgpstwa wynikajgce z postugiwania si¢ przez
osoby trzecie hastem dostgpu do e-BOK na skutek
okolicznosci nielezacych po stronie Operatora;

c) brak lub zaktocenia w korzystaniu z Ustugi Emil wy-
nikajace z ograniczen technicznych lub z wad Urzg-
dzen Abonenta lub za ich nieprawidiowe dziatanie;

d) nastepstwa braku lub wystapienia zakfocen w doste-
pie do sieci Internet wynikajace z niewtasciwego
funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych lub urza-
dzen innych dostawcow;

e) nastepstwa niewtasciwej konfiguracji Urzadzen wy-
korzystywanych przez Abonenta do korzystania
z Ustugi Emil.

Abonent zobowigzany jest:

a) nie udostepnia¢ Ustugi Emil innym osobom,;

b) chroni¢ hasto dostepu do e-BOK przed dostgpem
innych oséb, a w przypadku zaistnienia ryzyka jego
ujawnienia osobom trzecim, zgtosi¢ ten fakt nie-
zwlocznie do Operatora i dokonaé jego zmiany;

c) nie narusza¢ stabilnosci ani integralno$ci Portalu
Emil lub serweréw Operatora wykorzystywanych
do $wiadczenia Ustugi Emil;

d) nie zaktocac innym Abonentom korzystania z Porta-
lu Emil ani nie dziata¢ na ich szkode;

e) nie narusza¢ dobr osobistych innych osdb, w szcze-
gdInosci prywatnos$ci, godnosci ani nie podejmowac
dziatan, ktére mogtyby zagraza¢ tym dobrom;

f) niezwtocznie poinformowa¢ Operatora o stwierdzo-
nej probie uzyskania nieuprawnionego dostepu
do Portalu Emil;

0) nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani
nie wykorzystywaé Ustugi Emil do dziatan sprzecz-
nych z obowigzujacymi przepisami prawa lub z do-
brymi obyczajami ani nie narusza¢ uzasadnionych
intereséw Operatora.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokol-

wiek z obowigzkow (zakazow) wymienionych w ust. 4

powyzej, Operatorowi przystuguje, niezaleznie od pod-

jecia innych krokow prawnych, prawo Wstrzymania

Swiadczenia Ustugi Emil, a takze do rozwigzania Umo-

wy Abonenckiej z winy Abonenta, na zasadach okreslo-

nych w Regulaminie Internet lub Regulaminie mobilNET
lub Regulaminie Internet Mobilny.

§5 Optaty za Ustuge Emil

1.

Do optat za Ustuge Emil stosowane beda odpowiednio
postanowienia Regulaminu Internet (w zakresie

dotyczacym opfat za usiugi Operatora rozliczane
za ruch telekomunikacyjny) lub Regulaminu mobilNET
lub Regulaminu Internet Mobilny.

W pozostatym zakresie Operator pobiera opfaty za ko-
rzystanie z Ustugi Emil zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku.

§6 Postanowienia konicowe

1.

10.

Operator zastrzega, ze Program podlega okresowej ak-
tualizacji przez jego Tworce. Abonent zobowigzany jest
do aktualizacji Programu w swoich Urzadzeniach,
zgodnie z warunkami okre$lonymi przez Operatora oraz
z warunkami Licencii.

Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
Ustugi Emil okreslony jest odpowiednio w Regulaminie
Internet, Regulaminie mobilNET oraz w Regulaminie In-
ternet Mobilny.

Dane osobowe Abonenta beda przetwarzanie przez
Operatora na potrzeby zfozenia Zamowienia przez Abo-
nenta i realizacji ustug $wiadczonych przez Operatora.
Za zgodg Abonenta Operator przetwarza jego adres
e-mail w celu korzystania z e-BOK przez Abonenta.

Za zgoda Abonenta Operator przetwarza jego dane 0so-
bowe, w tym adres e-mail, w celu przesyfania mu infor-
macji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elek-
troniczng (Dz.U. 2013.1422 j.t.).

Abonentowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania
przez Operatora udostepnionych danych osobowych,
w szczegolno$ci prawo dostepu do tresci swoich da-
nych oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia,
uaktualnienia i sprostowania.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej Operator
dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicz-
nej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany wa-
runkdw Umowy Abonenckiej okreslonych w ninigjszym
Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z de-
cyzji Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej. Na 23-
danie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej propo-
nowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej
okreslonych w niniejszym Regulaminie droga elektro-
niczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegfosc.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow
Umowy Abonenckiej okreslonych w niniejszym Regula-
minie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow pra-
wa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyj-
nych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Operator
podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowa-
nych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego mie-
sigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu prawnego, z kt6-
rego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian naste-
puje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Preze-
sa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Abonent ma prawo wypowiedzenia warunkéw Umowy
Abonenckiej taczacej go z Operatorem w zakresie ko-
rzystania z Ustugi Emil, w przypadku braku akceptacii
zmian, o ktérych mowa jest w ust. 7 i 8 powyzej.
W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjat-
kiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian
warunkow Umowy Abonenckiej okreslonych w niniej-
szym Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa albo z usunigcia niedozwolonych po-
stanowien umownych lub wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej wydanej na podsta-
wie art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.
Regulamin obowigzuje do Uméw Abonenckich i Anek-
sow zawartych od dnia 1 stycznia 2016 roku.



