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§ 1 Przedmiot Regulaminu

. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki dostepu

do Ustugi TIDAL.

. Ustuga TIDAL jest $wiadczona przez Tidal Sp. z o..

z siedziba w Warszawie (00-120) przy ul. Ztotej 59 lokal
616 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy KRS pod nume-
rem 0000439203, REGON: 146364163, NIP: 525-25-40-
201, kapitat zaktadowy 118 234 400 zt.

. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu

TIDAL i zamieszczone tam Tresci Multimedialne jest Aspi-
ro AB z adresem kontaktowym: TIDAL - Customer Sup-
port, 540 W 26th Street, 8th Floor, New York, NY 10001,
dalej: Aspiro.

. Dostawca bedac spdtka zalezng od VECTRA S.A. jest

uprawniony do oferowania dostepu do Ustugi TIDAL
w oparciu o umowe z 9 stycznia 2020 r. taczaca Tidal Sp.
zo.0.orazVECTRASA.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.

multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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Dostawca - Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
(81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem: 0000861530, ktdrej akta przechowuje Sad Rejo-
nowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy 91764 850 zt;

. Strona TIDAL - strona internetowa https://tidal.com/,

na ktérej dostepny jest Serwis TIDAL, prowadzona przez
Aspiro;

. Serwis TIDAL - serwis streamingowy, za posrednictwem

ktérego mozna uzyskac dostep do Tresci Multimedialnych;

. Tresci Multimedialne - muzyka oraz tresci video udostep-

niane na indywidualne zadanie Uzytkownika, po spetnie-
niu warunkdw okreslonych w niniejszym Regulaminie, za-
akceptowaniu Warunkoéw i zasad uzytkowania dostepnych
na stronie https://tidal.com/terms, a ponadto Polityki pry-
watnosci dostepnej na stronie https://tidal.com/privacy;

. Regulamin - niniejszy Regulamin dostepu do Ustugi

TIDAL;

. Ustuga TIDAL- ustuga polegajaca na zapewnieniu mozli-

wosci dostepu do Serwisu TIDAL;

. Zamodwienie - zamowienie na Ustuge TIDAL sktada-

ne Dostawcy przez Uzytkownika w formie pisemnej
na formularzu Dostawcy w Biurze Obstugi Klienta
Dostawcy badz poza lokalem przedsiebiorstwa Do-
stawcy lub telefonicznie na numer telefonu infolinii
Dostawcy lub droga elektroniczna za pomocag konta
klienta prowadzonego w elektronicznym Biurze Ob-
stugi Klienta (€BOK) Dostawcy, a ponadto za pomoca
Strony www w razie udostepnienia jej przez Dostawce
w tym celu, o czym Dostawca uprzednio poinformuje za-
mieszczajac stosowny komunikat na Stronie www;

. Uzytkownik - osoba fizyczna zadajaca $wiadczenia Ustugi

TIDAL lub bedaca strong umowy o Ustuge TIDAL;

. Okres rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy pod-

stawg rozliczenia naleznosci za Ustuge TIDAL, liczony
w petnych miesiacach kalendarzowych lub rozpoczynajacy
sie i konczacy w dniach wskazanych na fakturze, o ile umo-
wa o Ustuge TIDAL nie stanowi inaczej;

10. Strona www - www.multimedia.pl;
11. Vectra - VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni (81-525) przy
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Al. Zwyciestwa 253, wpisana do rejestru przedsiebior-
coéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc
w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
000089460, REGON: 170801142, NIP: 586-204-06-90,
kapitat zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadéw
wynosi: 331 682 590,00 PLN.

§ 3 Zakres i warunki
Swiadczenia Ustugi TIDAL

Ustuga TIDAL jest swiadczona na rzecz Uzytkownikéw
bedacych strong umowy o Ustuge TIDAL, ktdérzy wyra-
zili zgode na Warunki i zasady uzytkowania oraz Polity-
ke prywatnosci dostepne na Stronie TIDAL.

Zawarcie umowy o Ustuge TIDAL nastepuje w wyni-
ku przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Dostawce.
Dostawca zawiera z Uzytkownikiem umowe o Ustuge
TIDAL w imieniu i narzecz Tidal Sp.zo.o.
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. Sktadajac Zamoéwienie Uzytkownik zobowiazuje sie do

przestrzegania warunkéw korzystania z Ustugi TIDAL
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a ponadto Wa-
runkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki prywatnosci
dostepnych na Stronie TIDAL.

. Ustuga TIDAL jest $wiadczona na terenie Rzeczpospo-

litej Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepu
do Tresci Multimedialnych i korzystania z nich w innym
panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego, niz panstwo cztonkowskie
miejsca zamieszkania Uzytkownika, podlega przepisom
dotyczacym transgranicznego przenoszenia na rynku
wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

. W sktad Ustugi TIDAL wchodza:

a) mozliwos$¢ dostepu do Serwisu TIDAL,

b) wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu
do Serwisu TIDAL oraz w trakcie korzystania z Ser-
wisu TIDAL realizowane poprzez system pomocy
konsultantéw w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy
lub telefonicznie na Infolinii Dostawcy.

. W celu aktywacji Ustugi TIDAL, Uzytkownik zaktada

konto w Serwisie TIDAL oraz akceptuje Warunki i zasa-
dy uzytkowania oraz Polityke prywatnosci dostepne na
Stronie TIDAL. W tym celu Uzytkownik wykorzystuje
jednorazowy link aktywacyjny i kod zawarte w wiado-
mosci e-mail lub SMS od Dostawcy. Aktywacja dostepu
do Serwisu TIDAL moze takze wymagac pobrania apli-
kacji TIDAL ze strony www.tidal.com/download

. Ustuga TIDAL nie obejmuje dostepu do sieci Internet.

Dla celéw aktywacji Ustugi TIDAL Uzytkownik zobo-
wigzany jest zapewni¢ sobie dostep do sieci Internet
we witasnym zakresie.

. Dostep do Tresci Multimedialnych wymaga dostepu

do sieci Internet, a ponadto zainstalowania aplikacji
TIDAL na urzadzeniu wykorzystywanym do uzyskania
dostepu do Tresci Multimedialnych, chyba Zze dostep
ten jest realizowany bezposrednio przez Strone Serwi-
su za pomoca przegladarki dostepnej dla Uzytkownika.

. Zabronione jest korzystanie z Ustugi TIDAL w innym

celu, niz do uzytku prywatnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym lub wykorzystywanie przez
niego Ustugi TIDAL w sposéb sprzeczny z prawem, do-
brymi obyczajami, naruszajacy prawa lub dobra osobi-
ste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Dostawcy.
Korzystanie z Serwisu TIDAL jest mozliwe z uzyciem
urzadzen obstugujacych Serwis TIDAL, ktérych lista jest
prezentowana na Stronie TIDAL. Na Stronie TIDAL sa
ponadto dostepne informacje o warunkach technicz-
nych korzystania z Serwisu TIDAL, w tym informacje o
liczbie i rodzaju urzadzen Uzytkownika, odpowiednio
do wariantu lub opcji Ustugi TIDAL posiadanych przez
Uzytkownika.

Dostawca zastrzega, ze Warunki i zasady uzytkowania
oraz Polityka prywatnosci zamieszczone na Stronie
TIDAL nie sa jego regulacja i Dostawca nie odpo-
wiada za tresci w nich zawarte, ani za wprowadzane
w nich zmiany. Brak akceptacji nowych Warunkéw
i zasad uzytkowania lub Polityki Prywatnosci skutkuja-
cy ich wypowiedzeniem przez Uzytkownika powoduje
skutek w postaci rozwigzania umowy o Ustuge TIDAL.
Aktywacja Ustugi TIDAL nastepuje w terminie uzgod-
nionym przez strony po tym, jak Dostawca przyjmie
Zamoéwienie do realizacji.

Dostawca uprawniony jest do odmowy realizacji Za-
mdwienia w razie zadtuzenia Uzytkownika w optatach
za inne ustugi $wiadczone przez Dostawce.

Dzien aktywacji Ustugi TIDAL, za ktéry uznaje sie dzien
udostepnienia Uzytkownikowi linku aktywacyjnego,
niezaleznie od dokonania przez Uzytkownika rejestracji
w Serwisie TIDAL, stanowi pierwszy dzien swiadcze-
nia Ustugi TIDAL, za ktéry Dostawca pobiera optate
za Ustuge TIDAL.

Ustuga TIDAL jest $wiadczona przez czas nieokreslony.
O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wytacze-
nie Ustugi TIDAL moze nastapi¢ na skutek rezygnacji
Uzytkownika z Ustugi TIDAL lub w nastepstwie oswiad-
czenia Dostawcy, po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego jeden miesiac ze skutkiem na koniec mie-
sigca kalendarzowego, a w razie razacego naruszenia
niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika takze bez
okresu wypowiedzenia, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu 7 dni wyznaczonego Uzytkow-
nikowi do zaprzestania naruszen.

Wypowiedzenie przez Dostawce moze nastapi¢ wy-
tacznie z waznej przyczyny.

19.Dostawca moze rozwigza¢ umowe o Ustuge TIDAL
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bez wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, w ktérym ztozyt Uzytkownikowi
oswiadczenie woli w tym przedmiocie, w przypad-
ku zaprzestania dziatalnosci przez Tidal Sp. z o.o.
w zakresie wymaganym do $wiadczenia Ustugi TIDAL
lub przerwy w dziataniu Serwisu TIDAL o charakte-
rze dtugotrwatym lub braku mozliwosci oferowania
dostepu do Ustugi TIDAL przez Dostawce z powo-
déw technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
lub prawnych, w tym réwniez na skutek rozwigzania
lub wygasniecia umowy taczacej VECTRA S.A. oraz
Tidal Sp. z 0.0. bedacej podstawa oferowania dostepu
do Ustugi TIDAL przez Dostawceg, lub wystapienia sity
wyzszej.

0. Rezygnacja z Ustugi TIDAL moze nastapi¢ w formie
pisemnej badz dokumentowej, przy czym dla za-
chowania formy dokumentowej Uzytkownik sktada
oswiadczenie woli telefonicznie na infolinii Dostaw-
cy, ktorego tresc jest utrwalana na nosniku w posta-
ci nagrania rozmowy. Dostawca moze udostepnic¢
Uzytkownikom mozliwos$¢ rezygnacji z Ustugi TIDAL
za pomoca wiadomosci e-mail wysytanej na adres
elektroniczny Dostawcy lub za pomoca funkcjonal-
nosci konta klienta w eBOK Dostawcy, za uprzednim
poinformowaniem o tym odpowiednio na Stronie www
lub w eBOK Dostawcy.

1. Oswiadczenie Dostawcy w formie dokumentowej jest
kierowane na adres email lub numer telefonu kontak-
towego Uzytkownika podane dla celéw $wiadczenia
Ustugi TIDAL. Pisemne oswiadczenie Dostawcy jest
kierowane na adres korespondencyjny Uzytkownika.

2. Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Serwisu
TIDAL po uptywie okresu wypowiedzenia albo od na-
stepnego dnia po dostarczeniu Uzytkownikowi o$wiad-
czenia o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia albo
z koncem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Dostawca
ztozyt oswiadczenie woli wskazane w ust. 19 powyzej,
w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

§ 4 Platnosci

. Dostawca pobiera optate za Ustuge TIDAL w wysokosci
okreslonej w ust. 2 ponizej za Okres rozliczeniowy.

. Stawki optaty sa uzaleznione od wariantu i opcji Ustugi
TIDAL, z tym zastrzezeniem, ze opcja Family umozli-
wia dostep do Tresci Multimedialnych dla dodatkowo
5 oséb w oparciu o subskrypcje Uzytkownika, za$
opcja Student jest dostepna dla oséb bedacych stu-
dentami w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa,
i wynosza odpowiednio:

a) wariant Premium Student - 9,99 zt,
b) wariant Premium - 19,99 zt,

c) wariant Premium Family - 29,99 zt,
d) wariant HiFi Student - 19,99 zt,

e) wariant HiFi - 39,99 zt,

f) wariant HiFi Family - 59,99 zt.

Wariant Ustugi Premium oznacza normalna jakos$¢ dzwie-
ku oraz tresci wideo w jakosci HD, zas wariant HiFi bez-
stratna jakos¢ dzwieku HiFi, tresci wideo w jakosci HD
oraz zastosowanie technologii MQA, ktéra umozliwia
uzyskanie dzwieku najwyzszej jakosci (tak jak nagrana
w studiu).

. Dostawca moze organizowa¢ promocje na Ustuge
TIDAL w porozumieniu z Tidal Sp. z 0.0. oraz zgodnie
z umowa taczacg VECTRA S.A. oraz Tidal Sp. z 0.0. bedaca

podstawa oferowania dostepu do Ustugi TIDAL przez Do-
stawce. Warunki promocji okresla¢ bedzie regulamin pro-
mocji dostepny na Stronie www.

. Jezeli Ustuga TIDAL nie obejmuje petnego miesiaca kalen-
darzowego, wowczas optate za przedmiotowa Ustuge usta-
la sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi TIDAL
w tym miesigcu.

. Ptatnosci za Ustuge TIDAL wnosi sie w terminie do ostat-
niego dnia miesigca (Okresu rozliczeniowego), w ktorym
zostata wystawiona faktura.

. Wptaty moga by¢ dokonane przelewem na wskaza-
ny rachunek bankowy Dostawcy lub gotéwka w kasie
wwybranych Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

7. Wszelkie wptaty dokonywane przez Uzytkownika Dostaw-

ca ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet za-
legtych naleznosci Dostawcy poczynajac od najwczesniej
wymagalnych.

8. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania ra-

chunku bankowego Dostawcy.

9. W razie opodznienia z zaptata naleznosci, Dostawca

jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych
od niezaptaconej w terminie kwoty.



10.W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Dostawcy, Do-
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stawca wezwie Uzytkownika do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem rozwigzania umowy o Ustuge TIDAL bez wy-
powiedzenia.

§ 5 Prawo odstapienia

. Uzytkownik bedacym konsumentem w rozumieniu

przepiséw prawa moze odstapi¢ od umowy o Ustuge
TIDAL zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Do-
stawcy lub na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od jej zawar-
cia sktadajac Dostawcy oswiadczenie o odstapieniu.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na pismie wykorzy-
stujac formularz, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu lub telefonicznie na info-
linii Dostawcy, gdzie rozmowa bedzie rejestrowana.
Do zachowania terminu wystarczy odpowiednio wysta-
nie (w przypadku odstapienia na pismie) lub ztozenie
(w przypadku nagrania na Infolinii) o$wiadczenia przed
jego uptywem. Dostawca nie zapewnia mozliwosci zto-
zenia oswiadczenia o odstapieniu droga elektroniczna.

W przypadku odstapienia od umowy, umowe uwaza
sie za niezawarta, za$ Dostawca zaprzestaje realizacji
Zamowienia.

. Jezeli Uzytkownik nie zostat poinformowany o prawie

odstapienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest
w ust. 1 powyzej.

. Jezeli Uzytkownik zostat poinformowany o prawie od-

stapienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa jest w ust. 3 powyzej, termin do odstapienia
uptywa po 14 dniach od udzielenia Uzytkownikowi in-
formacji o tym prawie.

. Prawo odstapienia od umowy o Ustuge TIDAL nie przy-

stuguje Uzytkownikowi, jezeli spetnianie Swiadczenia
stanowigcego przedmiot tej umowy, tj. dostarczanie
Tresci Multimedialnych zgodnie ze ztozonym Zamé-
wieniem, rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkowni-
ka przed uptywem terminu do odstapienia od umowy
i po poinformowaniu Uzytkownika o utracie prawa
odstapienia w chwili udzielania takiej zgody. Zgoda
Uzytkownika na dostarczanie tresci cyfrowych w oko-
licznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia
od umowy jest odbierana na pismie lub telefonicznie
lub droga elektroniczng przy sktadaniu Zamowienia
na Ustuge TIDAL. W ten sam sposéb Operator informu-
je Uzytkownika o utracie prawa odstapienia od umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych.

§ 6 Odpowiedzialnosé

. Dostawca nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj,

zakres, czy tez tematyke Tresci Multimedialnych do-
stepnych w Serwisie TIDAL.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)szkody wynikajace z korzystania z Ustugi
TIDAL przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z ni-
niejszym Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez
osobe trzecig danymi Uzytkownika wykorzysty-
wanymi do zatozenia lub korzystania z konta Uzyt-
kownika w Serwisie TIDAL, na skutek okolicznosci
nielezacych po stronie Dostawcy,

c) udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom nie-
petnoletnim przez Uzytkownika,

d) brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwi-
su TIDAL lub Tresci Multimedialnych wynikajace
z ograniczen technicznych lub wad urzadzen
wykorzystywanych przez Uzytkownika lub ich
konfiguracji lub konfiguracji aplikacji, odtwarza-
czy plikébw multimedialnych, oprogramowania
(w tym antywirusowego) lub uzywanych systemow
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako-
$cig dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika.

Dostawca nie ponosi kosztéow transmisji danych po-
przez publiczna sieci Internet.

Dostawca zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki
jak warunki pogodowe lub nadmierne obcigzenie sie-
ci Internet uniemozliwiajace transmisje danych przez
publiczng sie¢ Internet, problemy techniczne po stro-
nie urzadzenia Uzytkownika, nieprawidtowa instala-
cja, niedostateczna jakos¢ sygnatu Internet, usterka
lub awaria urzadzenia, odtaczenie urzadzenia od zasi-
lania moga skutkowaé brakiem dostepu Uzytkownika
do Serwisu TIDAL, za ktéry Dostawca nie ponosi od-
powiedzialnosci.

§ 7 Reklamacje
Reklamacje dotyczace Serwisu TIDAL s3 przyjmowane

i rozpatrywane przez Dostawce w imieniu i na rzecz
Tidal Sp. zo.o0.

[N

. Uzytkownikowi

. Reklamacje z tytutu naruszenia postanowien niniejsze-

go Regulaminu przez Dostawce, w tym niedotrzymania
terminu aktywacji Ustugi TIDAL lub rozliczen za Ustuge
TIDAL, sa przyjmowane i rozpatrywane przez Dostaw-
ce.

. Reklamacje mozna wnies¢ telefonicznie na infolinii Do-

stawcy (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem dostawcy
Uzytkownika) lub pisemnie lub osobiscie do protokotu
w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

. Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig od-

powiedzi nie przekracza 30 dni od wptywu reklamacji
do Dostawcy. Jezeli Dostawca nie udzieli odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania uwa-
Za sig, ze uznat reklamacje.

. Dostawca informuje Uzytkownika o sposobie rozpa-

trzenia reklamacji pisemnie na adres korespondencyjny
lub elektronicznie na adres email Uzytkownika.
niezadowolonemu z rozstrzygnie-
cia reklamacji stuzy prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym przed sadami powszech-
nymi. Uzytkownik ma réwniez prawo zwrdcenia sie
do witasciwego miejskiego lub powiatowego rzecz-
nika konsumentéw uprawnionego do wystepowania
do przedsiebiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentdw.

. Spor cywilnoprawny miedzy Uzytkownikiem bedacym

konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, a Dostawca
moze byc¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania
W sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich. Postepowanie to prowadzi Wojewddzki Inspek-
torInspekcjiHandlowej, ktoryjestpodmiotemuprawnionym
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Dostawce. Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta lub przedsigbiorcy
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji handlowej oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze.

§8 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest

Dostawca.

. Dane osobowe Uzytkownika beda takze przetwarzane

przez Tidal Sp. zo.o. i Aspiro, ktére bedg administratorem
tych danych. Szczegétowe informacje w tym zakresie za-
wiera Polityka prywatnosci na Stronie TIDAL.

. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobo-

wych Dostawcy: iod@multimedia.pl

. Dostawca przetwarza nastepujace dane osobowe

Uzytkownika: imie, nazwisko, adres zamieszkania, ad-
res korespondencyjny, adres email, nr telefonu kon-
taktowego, informacje o posiadaniu statusu studenta
w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa (w razie za-
mowienia opcji Student), nr PESEL lub nr NIP.

. Dostawca nie planuje przekazywac¢ danych osobowych

do panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Go-
spodarczy.

. Pozostate wymagane prawem informacje w zakresie

danych osobowych Uzytkownika i ich przetwarzania sg
dostepne na Stronie www

§ 9 Postanowienia koricowe

. Dostawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. Zmiana

Regulaminu moze nastapic, jezeli koniecznos¢ wprowa-
dzenia tej zmiany wynika ze zmiany przepisow prawa,
w tym natozenia na Dostawce przepisami prawa no-
wych obowigzkéw, lub prawomocnego wyroku sadu
lub decyzji administracyjnej lub usuniecia niedozwolo-
nych postanowien umownych lub, jesli zmiana Regula-
minu jest konieczna dla udostepnienia, rozwiniecia (roz-
szerzenia), wycofania lub ograniczenia funkcjonalnosci
lub wariantéw lub opcji Ustugi TIDAL.

. Dostawcazastrzega mozliwos¢ zmiany ceny za Ustuge TIDAL.

Z wyjatkiem umoéw zawartych w ramach promocji na czas
oznaczony, zmiana ceny jest dopuszczalna, jezeli koniecznos¢
jej wprowadzenia wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa dotyczacych zmiany stawki podatku od towardéw
i ustug stosowanej dla Ustugi TIDAL lub natozZenia na Do-
stawce przepisami prawa nowych obowiazkéw skutku-
jacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, tj. wzrostem
kosztéw wptywajacych bezposrednio na kalkulacje ceny
za Ustuge TIDAL. Ponadto, zmiana ceny za Ustuge TIDAL jest
dopuszczalna w przypadku wzrostu kosztéw wptywajacych
na kalkulacje ceny za Ustuge TIDAL, przy czym powyzsze
uprawnienie Dostawcy nie dotyczy okresu s$wiadczenia
Ustugi TIDAL nawarunkach promocji.

. Dostawca dorecza Uzytkownikowi tres¢ kazdej pro-

ponowanej zmiany Regulaminu na adres email podany
dla celéw Ustugi TIDAL, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiagca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publika-

cja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmiany nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji organu. Niezaleznie
od powyzszego, Dostawca publikuje na Stronie www
tresc kazdej proponowanej zmiany Regulaminu. Uzyt-
kownik ma prawo wypowiedzenia umowy o Ustuge
TIDAL w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krotszy niz do dnia wejscia w zycie proponowanych
zmian.

4. W razie niewskazania odrebnego adresu do korespon-
dencji uznaje sig, ze adresem korespondencyjnym
Uzytkownika jest jego adres zamieszkania podany
dla celéw Ustugi TIDAL.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regula-
minem zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektronicz-
na, ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kodeksu cywilnego, innych ustaw przywotanych w ni-
niejszym Regulaminie, a ponadto ogdlnego rozporza-
dzenia o ochronie danych (RODO).

6. Regulamin obowiagzuje od 15 maja 2020r.

Wykaz stron internetowych Wojewddzkich Inspektora-
tow Inspekcji Handlowej:

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie
www.wiih.org.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wrocta-
wiu wiih.ibip.wroc.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgosz-
czy www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie
www.ihlublin.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie
Wielkopolskim www.wiih.gorzow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi
www.wiih.lodz.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Krakowie
www.krakow.wiih.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu
www.opole.wiih.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie
www.wiih.rzeszow.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymsto-
ku www.bialystok.wiih.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku
www.ihgd.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowi-
cach www.ih.katowice.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach
www.wiihkielce.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Olsztynie
www.ih.olsztyn.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
www.poznan.wiih.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie
www.wiih.pomorzezachodnie.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu do Ustugi TIDAL

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od Umowy o Ustuge TIDAL)

Adresat:
Multimedia Polska sp. z 0.0.

ul. Tadeusza Wendy 7/9
81-341 Gdynia

Ja/My(") niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy o Ustuge TIDAL.

Data zawarcia Umowy (zfozenia

Darei Umowy:

Wariant (opcja) Ustugi TIDAL:

Imig i nazwisko

Adres

Data, Podpis konsumenta(-6w):

*niepotrzebne skresli¢




