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REGULAMIN SZCZEGOLOWY DOSTEPU DO SERWISU
TV SMART GO | VOD TV SMART GO

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy Dostepu do Serwisu TV Smart GO i VoD
TV Smart GO, dalej zwany ,Regulaminem Szczegétowym”, jest regulaminem
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i okresla szczegotowe zasady i warunki $wiadczenia Ustugi TV
Smart GO VoD TV Smart GO przez spétke VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-
525, przy al. Zwycigstwa 253, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-
690, kapitat zaktadowy — 331 682 590,00 zt, w cato$ci wptacony, zwang dalej
,Dostawcg Ustug”. Adres elektroniczny do kontaktu: eBok_info@multimedia.pl.

1.2.  Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegétowym majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug
oraz Dostarczania Ustug/Tres$ci Cyfrowych, zwanym dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE

UStUGA MULTISCREEN — ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizji cyfrowej
S$wiadczonej przez Dostawce Ustug, polegajgca na udostepnianiu drogq elektroniczng
Abonentom Ustugi telewizyjnej Serwisu umozliwiajgcego ogladanie wybranych
przez Dostawce Ustug programéw, odpowiednich do Pakietu Telewizji cyfrowej,
Swiadczonego Abonentowi.

SERWIS — cato$¢ funkcjonalno$ci dostepnych pod domeng www.tvsmart.multimedia.
pllub w aplikacji TV Smart GO (dostepnej na urzadzeniach mobilnych), umozliwiajgcych
S$wiadczenie Uzytkownikom Ustugi Multiscreen.

UZYTKOWNIK — bedgcy Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wybranej Ustugi,
zalogowany Uzytkownik korzystajacy z Serwisu.

ZMIANA URZADZENIA — czynno$c¢ nastepujgca w trakcie logowania do Serwisu
wystepujgca w sytuacji, gdy Uzytkownik posiada juz maksymalng liczbe urzgdzen
autoryzowanych w Serwisie i chce sig zalogowac do Serwisu na kolejnym urzgdzeniu,
polegajgca na wybraniu urzgdzenia autoryzowanego w Serwisie i jego podmianie na
nowe urzgdzenie, na ktérym Uzytkownik dokonuje logowania. W szczegélno$ci za
Zmiane Urzadzenia, ze wzgledéw technologicznych, bedzie uznane: usuniecie tzw.
ciasteczek (plikow cookie) z przegladarki, ktora zostata zarejestrowana jako osobne
urzgdzenie; rozpoczecie korzystania z Serwisu na innej przegladarce na tym samym
systemie operacyjnym; usuniecie aplikacji TV Smart GO z urzgdzenia mobilnego i
ponowna jej instalacja.

GRUPA PROGRAMOW — jeden lub wigcej programéw nalezgcych do wtasciciela praw
do nadawania danego kanatu.

VOD TV SMART GO — Ustuga polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi ptatnego
albo bezptatnego dostepu do filméw, audycji lub innych zawarto$ci aktualizowanej
cyklicznie bazy (Pozycji), sktadajgca sie z ustugi kontentowej obejmujgcej dostep do
tresci filmow, audycji lub innych zawarto$ci. Informacja o warunkach $wiadczenia oraz
optatach za VoD TV Smart GO dostepna jest za posrednictwem Serwisu ze wzgledu
na specyfike tej Ustugi.

OKRES DOSTEPU DO POZYCJI (CZAS WYPOZYCZENIA) — wskazana w opisie
Pozycji liczba godzin liczona od momentu Zakupu Pozycji, na jakg Pozycja zostaje
udostepniona Uzytkownikowi do korzystania w wyniku Zakupu Pozycji.

OPLATA ZA WYPOZYCZENIE — optata za Zakup Pozycji, nieobjetej Pakietem VoD,
okreslona w Serwisie.

ZAKUP POZYCJI — potwierdzenie przez Uzytkownika woli korzystania z Pozycji w
Okresie Dostepu do Pozycji w zamian za Optate za Wypozyczenie, dokonywane w
Serwisie i autoryzowane przez Uzytkownika Numerem PIN.

PIN — hasto wykorzystywane do potwierdzenia Zamowienia Zakupu Pozycji oraz do
ochrony rodzicielskiej, wymagane dla udostepnienia Uzytkownikowi tresci, ktére w
Swietle obowigzujgcych przepiséw nie moga by¢ udostepniane osobom niepetnoletnim.

KONTO — miejsce w Serwisie wraz z zestawem informacji i danych udostepnionych
przez Uzytkownika, konfigurowane przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji
Konta i dostepne dla niego po kazdorazowym zalogowaniu sie do Serwisu, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik dokonuje operacji zwigzanych z korzystaniem
z Serwisu. Warunkiem rejestracji Konta jest przekazanie przez Uzytkownika
zdefiniowanych przez niego:

a) dowolnej, lecz unikalnej w Serwisie oraz w innych serwisach internetowych Dostawcy
Ustug, nazwy Uzytkownika (loginu), oraz

b) hasta dostepu do Konta, oraz
c) aktywnego adresu e-mail Uzytkownika, oraz
d) kodu PIN,

oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu Szczegétowego przez
Uzytkownika. Loginem moze byc réwniez adres e-mail Uzytkownika. W takim przypadku
warunek, o ktérym mowa jest w lit. c) powyzej w zakresie wskazania aktywnego adresu
e-mail przez Uzytkownika, uznaje sie za spetniony. Rejestracja Konta w Serwisie moze
réwniez nastapi¢ z uzyciem danych Uzytkownika, w tym loginu, stosowanych przez
Uzytkownika na potrzeby korzystania z innych serwiséw internetowych Dostawcy
Ustug, na zasadach wskazanych w pkt. 3.8. niniejszego Regulaminu.

HAStO — cigg znakoéw ustalonych przez Uzytkownika podczas rejestracji w e-BOK
pod adresem (ebok.multimedia.pl), sktadajgcy sie co najmniej z 8 znakéw i zawierajgcy
wielkie i mate litery oraz cyfry lub znaki specjalne.
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3.1. Prawo korzystania z Serwisu jest ograniczone terytorialnie do obszaru UE i
EOG.
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Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu wymaga uprzedniej rejestracji
Uzytkownika w Serwisie. Wymog rejestracji w Serwisie nie dotyczy uzyskania
dostepu do tresci multimedialnych w ramach prezentacji Serwisu. Warunkiem
rejestracji jest potwierdzenie przez Uzytkownika akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu.

Rejestracja Konta w Serwisie jest bezptatna i stanowi warunek korzystania
z Serwisu, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych wyraznie w niniejszym
Regulaminie.

Ustuga Multiscreen oraz Serwis i dostepne w ramach niego Ustugi przeznaczone
sg wytgcznie dla Abonentéw Dostawcy Ustug.

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik musi zalogowac sie za pomocg loginu
i Hasta.

Pierwsze logowanie Uzytkownika do Serwisu i potwierdzona akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu oznacza wole Uzytkownika do rozpoczecia
korzystania z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika posiadania dostepu do sieci
Internet.

Dostawca Ustug umozliwia rejestracje Konta w Serwisie z uzyciem danych
Uzytkownika, w tym loginu, stosowanych przez niego na potrzeby korzystania
z innych serwiséw internetowych Dostawcy Ustug. W takim przypadku, zmiana
danych wymaganych do zalogowania sie przez Uzytkownika w ktérymkolwiek
z tych serwiséw, a takze zmiana adresu e-mail, jest skuteczna takze dla Konta
Uzytkownika w Serwisie, i odwrotnie, zmiana tych danych w Serwisie jest
skuteczna takze dla kont/a Uzytkownika w innych serwisach internetowych
Dostawcy Ustug, pod warunkiem jednak stosowania przez Uzytkownika tego
samego loginu.

Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto.

Skuteczna rejestracja Konta w Serwisie potwierdza, ze Uzytkownik:

a) dobrowolnie przekazat nazwe Uzytkownika (login), Hasto oraz adres e-mail
na potrzeby rejestracji Konta w Serwisie,

b) zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia niniejszego Regulaminu,

c) wyrazit zgode na uzyskanie dostepu do Serwisu i korzystanie z niego na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Prezentacja w Serwisie informacji dotyczacych Zakupéw Pozycji oraz ich
statusu, wymaga uprzedniego zalogowania sie¢ Uzytkownika do Serwisu.
Udostepnienie tych danych po uptywie Okresu Dostepu do Pozycji wymaga
ztozenia stosownego zgdania przez Uzytkownika, za pomocg funkcji dostepnych
w Serwisie.

Dostawca Ustug zastrzega prawo usunigcia tresci lub informacji przekazanych
przez Uzytkownika w zwigzku z dostepem do Serwisu, w przypadku przestania
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik moze ztozy¢ w formie elektronicznej, za pomoca funkcji dostepnych
w Serwisie, wniosek o zamkniecie swojego Konta. Dostawca Ustug zrealizuje
wniosek Uzytkownika o zamkniecie Konta nie pézniej niz w terminie 7 dni od
jego otrzymania.

Dostawca Ustug ma prawo zablokowa¢ Konto w Serwisie, co skutkuje
wstrzymaniem mozliwo$ci korzystania z Serwisu lub z poszczegdlnych
elementéw wchodzgcych w zakres dostepu do Serwisu, w nastepujgcych
przypadkach:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

b) pozostawania w opOznieniu z zaptatg za zakupiong Pozycje

Dostawca Ustug wezwie Uzytkownika drogg elektroniczng, na przypisany do
Konta adres e-mail, do niezwtocznego zaprzestania naruszenia lub usuniecia
przyczyny uprawniajgcej do zablokowania Konta, w terminie nie krétszym niz
3 dni, a w przypadku opdznienia w zaptacie, nie krétszym niz 7 dni. Dostep do
Serwisu bedzie blokowany po bezskutecznym uptywie tego terminu.

Dostawcy Ustug przystuguje, niezaleznie od podjecia innych krokéw prawnych,
prawo zamkniecia Konta w Serwisie w przypadku:

a) stwierdzenia wtamania lub proby wtamania do Serwisu z Konta tego
Uzytkownika lub naruszenia lub proby naruszenia przez Uzytkownika
stabilno$ci lub integralno$ci Serwisu, niezaleznie od sposobu realizacji tych
dziatan,

b) zaktécania innym Uzytkownikom korzystania z Serwisu lub dziatania na ich
szkode przez Uzytkownika,

¢) naruszenia przez Uzytkownika zakazu dostarczania tre$ci o charakterze
bezprawnym,

d) naruszenia przez Uzytkownika praw autorskich, licencji, znakéw towarowych,
Jakimi chronione sg tresci udostepniane w Serwisie, poprzez ingerencje w
zabezpieczenia techniczne stosowane przez Dostawce Ustug, kopiowanie
lub rozpowszechnianie lub udostepnianie osobom trzecim tych tresci w
Jakiejkolwiek formie,

e) korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, bezposrednio lub pos$rednio, dla
celéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodoweyj,

f) rozpowszechniania przez Uzytkownika za poSrednictwem Serwisu
Jakiejkolwiek informacji handlowej lub wiadomosci o charakterze spamu,
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g) naruszenia przez Uzytkownika débr osobistych Dostawcy Ustug lub innych
0s6b lub ich zagrozenia lub naruszenia dobrych obyczajéw lub uzasadnionego
interesu Dostawcy Ustug, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,

h) innego naruszenia przez Uzytkownika warunkéw dostepu i korzystania z
Serwisu okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

W ww. przypadkach Dostawca Ustug moze zablokowa¢ dostep do Serwisu lub
zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi do czasu usuniecia naruszenia bez uprzedniego
wezwania Uzytkownika do zaniechania naruszen, informujgc go jednoczes$nie
droga elektroniczng o przyczynie zaprzestania $wiadczenia Ustug;

Z chwilg zablokowania Konta w Serwisie bgdz jego zamknigcia przez Dostawce
Ustug, Uzytkownik traci prawo dostepu do wszystkich Pozycji, w tym takze z
niezakoriczonym Okresem Dostepu do Pozycji.

Aby korzystanie z Serwisu i Ustug odbywato sie w sposob prawidfowy i
komfortowy dla Uzytkownika, Dostawca Ustug rekomenduje, aby urzgdzenia
Uzytkownika spetniaty nastepujgce parametry:

a) dla komputera:
« Dostep do Internetu o szybko$ci transmisji nie mniejszej niz 20 Mb/s

* Procesor o szybkosci taktowania min. 2 GHz, pamie¢ RAM min. 4 GB,
karta graficzna ze wsparciem dla sprzetowej akceleracji dekodowania
wideo.

* Najnowsza wersja systemu operacyjnego Windows lub macOS.
* Przegladarka internetowa w najnowszej wersji:
o Google Chrome,
o Mozilla Firefox,
o Opera,
o Safari.
« Wigczona obstuga plikéw ,cookies”.
« Witgczona obstuga JavaScript.
* Poprawna obstuga DRM: Widevine lub Apple FairPlay.
b) dla Smartfona lub tabletu:
» Dostep do Internetu o szybko$ci transmisji nie mniejszej niz 4 Mb/s.
* Najnowsza wersja systemu operacyjnego Android lub iOS.
* Poprawna obstuga DRM: Widevine lub Apple FairPlay.
» Najnowsza wersja aplikacji TV Smart GO.
c) Telewizora:
» Dostep do Internetu o szybko$ci transmisji nie mniejszej niz 4 Mb/s.
« Najnowsza wersja systemu operacyjnego Android TV.
* Poprawna obstuga DRM Widevine.
» Najnowsza wersja aplikacji TV Smart GO.

Uzytkownik moze korzystac z Serwisu maksymalnie na czterech urzgdzeniach,
definiowanych samodzielnie przez Uzytkownika przy pierwszym logowaniu na
danym urzgdzeniu. Dodatkowo Uzytkownik moze dokonac¢ maksymalnie 5 Zmian
Urzgdzen w miesigcu kalendarzowym.

Dodatkowo Dostawca Ustugi zastrzega, ze w przypadku czesci programéw
mogg wystepowac dodatkowe ograniczenia, takie jak maksymalna liczba
Jjednoczesnych odtworzen danego programu lub programéw nalezgcych do
danej Grupy Programéw.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie przez Uzytkownika
(poprzez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowe wykorzystywanej
do korzystania z Serwisu) tzw. ciasteczek. Ciasteczka sg technologig polegajgca
na zapisywaniu przez serwisy internetowe réznych informacji dotyczacych
Uzytkownika, jego urzgdzenia, w celu udostepnienia petnej funkcjonalno$ci
Serwisu oraz dostosowanie funkcjonalno$ci i tre$ci Serwisu do potrzeb
Uzytkownika. Uzytkownik moze nie akceptowac tzw. ciasteczek pochodzgcych
z Serwisu, ale moze to by¢ przyczyna catkowitej lub cze$ciowej niedostepnosci
catego Serwisu lub cze$ci funkcji Serwisu, btednego dziatania Serwisu, za co
Dostawca ustug nie odpowiada.

W zwigzku ze $wiadczeniem dostepu do Serwisu Dostawca Ustug przetwarza
te dane osobowe Uzytkownika, ktére zebrat wczesniej na podstawie Umowy
o Swiadczenie Ustugi Telewizji, na podstawie osobnych przepiséw prawa, na
podstawie osobnych zgéd i zgdan Uzytkownika. Dodatkowo Dostawca Ustug
na potrzebe $wiadczenia dostepu do Serwisu moze przetwarzac¢ dodatkowe
dane dotyczgce poszczegodlnych urzgdzen Uzytkownika. Uzytkownik ma
prawo wglgdu w dane dotyczgce urzadzer wykorzystywanych dla $wiadczenia
dostepu do Serwisu oraz mozliwo$¢ ich samodzielnego edytowania. Informacje
dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Dostawce Ustug zostaty
zawarte na stronie vectra.pl/ochrona-danych. Uzytkownik, akceptujgc niniejszy
Regulamin, potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami zamieszonymi na tej
stronie.

Dostep do Serwisu jest mozliwy wytgcznie poprzez Konto zarejestrowane
w Serwisie, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych wyraznie w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dostepu do Pozycji, w tym
dostepnych w ramach Pakietu, przeznaczonych wytgcznie dla dorostych, przed
dostepem os6b niepetnoletnich badz jakichkolwiek innych osoéb, ktérym nie jest
znany charakter prezentowanych tam tresci lub ktére nie zyczg sobie kontaktu
z takimi tre$ciami.

Zakup Pozycji wymaga wniesienia Opfaty za Wypozyczenie, w wysoko$ci i w
sposob wskazany w Serwisie, odrebnie dla kazdej Pozycji.

Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilo$ci, jako$ci i technologii
dostarczania Programéw za pomocg Serwisu. O planowanych zmianach liczby
Programéw dostepnych w Serwisie, jako$ciitechnologii dostarczania Programoéw
za pomocg Serwisu Abonent zostanie powiadomiony za posrednictwem strony

3.25.

3.26.

3.27.
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Serwisu lub poczty elektronicznej.

Okres Dostepu do Pozycji koriczy sie w terminie wskazanym w opisie Pozycji,
za$ rozpoczyna sie:

a) dla ptatnoscirealizowanych za posrednictwem podmiotu trzeciego (operatora
ptatnosci), w szczegdélnosci przelewem bankowym lub za pomocg karty
kredytowej lub w inny sposéb dostepny u tego operatora ptatno$ci, z
chwilg powziecia przez Dostawce Ustug wiedzy o otrzymaniu ptatnosci, z
zastrzezeniem postanowien lit. c) ponizej,

b) dla ptatnosci realizowanych za pomocg telefonu komérkowego, z chwilg
wprowadzenia przez Uzytkownika do Serwisu kodu dostepu otrzymanego
od Dostawcy Ustug,

dla ptatno$ci rozliczanych w comiesiecznej fakturze za ustugi
telekomunikacyjne $wiadczone przez Dostawce Ustug, z chwilg Zakupu
Pozycji. Zastosowanie tego trybu jest ograniczone do Uzytkownikow, ktérzy
sg jednoczes$nie Abonentami ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Dostawce Ustug i powigzali Konto z fakturg za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone Uzytkownikowi.

C

L

Dostawca Ustug zastrzega, ze niektére Pozycje z przyczyn technicznych lub
formalnoprawnych moga by¢ dostepne wytgcznie na wybranych rodzajach
urzgdzen i oprogramowania. Dostawca Ustug oznacza te Pozycje w Serwisie
stosowng informacja.

Uzytkownik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania zakazu
dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym w zwigzku z dostepem do
Serwisu objetym niniejszym Regulaminem.

PLATNOSCI

4.1.

4.2

4.3.

1.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Dostawca Ustug pobiera optate za Ustuge Multiscreen oraz za pozostate Pozycje
zamowione przez Abonenta. Opfaty za Ustuge Multiscreen oraz Optaty za
Wypozyczenie bedg wskazywane na rachunku/fakturze jako oddzielna pozycja
okreslajgca tagczng warto$c za wszystkie Zakupione Pozycje w danym Okresie
Rozliczeniowym okres$lonym na rachunku/fakturze przez Dostawce Ustug.

Wysokosc optat okre$lona jest w Cenniku, Serwisie TV Smart GO lub
Regulaminie Promocji. Wszystkie optaty sq kwotami brutto i zawierajg podatek
VAT.

W celu rozpoczecia korzystania nalezy w Serwisie wybra¢ Pozycje, a nastepnie
potwierdzi¢ Zakup Pozycji Numerem PIN oraz zaakceptowac o$wiadczenie o
zgdaniu natychmiastowego $wiadczenia Ustugi. Dokonanie Zakupu Pozycji
potwierdzone Numerem PIN wywotuje skutki prawne dla Uzytkownika bez
wzgledu na to, przez kogo faktycznie zostaty dokonane.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Pozycji niezwtocznie po dokonaniu Zakupu
Pozycji przez Czas Wypozyczenia.

Wykaz aktualnie dostepnych Pozycjiw ramach Ustugiiich opis, a w szczegélno$ci
Okres Dostepu i Optata za Wypozyczenie dostepne sg w Serwisie.

Uzytkownik moze skorzystac¢ z Pozycji dowolng ilo$¢ razy w Okresie Dostepu
do Pozycji. Po uptywie Okresu Dostepu do Pozycji Uzytkownik traci mozliwo$¢
skorzystania z Pozycji.

Korzystanie z Ustugi VoD TV Smart GO w zakresie wybranej Pozycji wigze
sie z Zakupem Pozycji oraz naliczeniem Optaty za Wypozyczenie. Uzytkownik
zobowigzany jest zapoznac sie z informacjg o Optacie za Wypozyczenie danej
Pozycji przed dokonaniem Zakupu Pozycji. Kazdorazowy Zakup Pozycji oznacza
zgode Uzytkownika na obcigzenie go Optatg za Wypozyczenie.

Dostawca Ustug zastrzega, ze wobec Uzytkownika pozostajgcego w opdznieniu
z zaptatg za Zakupiong Pozycje lub za ustugi telekomunikacyjne $wiadczone
przez Dostawce Ustug, Dostawca Ustug moze wstrzymac¢ prawo korzystania
przez tego Uzytkownika z trybu ptatno$ci rozliczanych w fakturze za ustugi
telekomunikacyjne. Ponadto, Dostawca Ustug zastrzega mozliwo$c objecia
takiego Uzytkownika comiesiecznym limitem, w wysoko$ci okre$lonej przez
Dostawce Ustug, po przekroczeniu ktérego mozliwo$c korzystania z ww. trybu
ptatnosci, bedzie wstrzymana.

Szczegbtowy wykaz Pozycji zamoéwionych w danym Okresie Rozliczeniowym
bedzie udostepniony Uzytkownikowi na jego wniosek, ztozony za po$rednictwem
Centrum Obstugi Klienta. Szczegbétowy wykaz Pozycji jest rowniez dostepny w
Serwisie.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG

5.1.

5.2.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy lub zaktécenia w
dostepie do Serwisu oraz za opdznienia wynikajgce z sity wyzszej, dziatan
albo zaniechan oso6b trzecich lub Uzytkownika, z zaktécenn w systemach
teleinformatycznych Uzytkownika lub operatoréw telefonii komérkowej lub
dostawcow Swiadczgcych na rzecz Uzytkownika ustuge dostepu do sieci
Internet.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig nazwg
Uzytkownika (loginem) oraz hastem Uzytkownika, na skutek okoliczno$ci
nielezgcych po stronie Dostawcy Ustug,

¢) udostepnienie przez Uzytkownika osobom niepetnoletnim tresci zawartych
w Serwisie, ktére zostaty przez Dostawce Ustug opatrzone stosownym
ostrzezeniem,

d) zaktécenia w dostepie do Serwisu wynikajgce z ograniczen technicznych lub
wad Sprzetu lub niewtasciwej konfiguracji aplikacji typu Firewall, odtwarzaczy
plikéw multimedialnych, oprogramowania antywirusowego i innych, a takze
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5.3.

wynikajgce z korzystania przez Uzytkownika ze Sprzetu niespetniajgcego
wymagan wskazanych w pkt. 3.17. powyzej.

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ reklamacje. Tryb postepowania reklamacyjnego
okresla Regulamin Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych dostepny na stronie www.multimedia.pl. Przedmiotem reklamacji
moze by¢ dziatanie Serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, jednak z zastrzezeniami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu
Szczegoétowego oraz w zwigzku z dostepem do Serwisu, a w szczegélnosci z
brakiem mozliwo$ci odtworzenia Pozycji przez Uzytkownika w Okresie Dostepu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Niniejszy Regulamin jest dostepny w Serwisie na stronie internetowej www.
tvsmart.multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w dowolnym momencie. W razie zmiany regulaminu przez Dostawce Ustug
Uzytkownik z ostanie o tym poinformowany podczas logowania oraz zostanie
poproszony o ponowng akceptacje tresci zmienionego Regulaminu. Korzystanie
z Serwisu TV Smart GO po terminie wej$cia w Zycie zmian Regulaminu Serwisu
Jest rownoznaczne z akceptacjg jego tresci. W przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian Regulaminu Serwisu Uzytkownik zaprzestaje korzystania
z Serwisu TV Smart GO.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Szczegétowym
obowigzujg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/
Tresci Cyfrowych, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin Szczegoétowy wchodzi w zycie z dniem 02.04.2024 r.
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