INFOLINIA TEL. 244 244 244 / multimedia.pl / Biura Obstugi Klienta

Planowany termin montazu
.HUMIV\EGIB AN e

w godz. od .................... do e

0 Y UMOWA ABONENCKA NR  ..coooooeee e
[0 Y ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ ..o,

ZAWANEY /@ W ettt e et ee s cevabe e eesssaae e seeessasesessesssaesseessseeeessnnnnenens
1w lokalu

[] poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora

(o | 0 1= ISR pomiedzy: Multimedia
Polska S. A. z siedzibg w Gdyni (81-341), przy ul. Tadeusza Wendy 7/9,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, ktorej
akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy i kapitat
wptacony: 91 764 808 PLN, nr rachunku bankowego: Raiffeisen Bank Polska
S.A. w Warszawie Centrala, 36 1750 0009 0000 0000 2175 9651 2, zZwang
dalej Operatorem, reprezentowang przez upowaznionego przedstawiciela:
oznaczenie przedstawiciela: imie i NAZWISKO: .....coovveieeiiieiiiiiiceeeeeeeeeee e
Nr przedstawiciela: .......cccovveevvnneeeeiieiiiiieeee,

a

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu uprawnionego do
ZaAWArCia UMOWY/ANEKSU ....ooiiiiiiiiiieeeeeeee ettt ceeeriae e e eesesssanassseesessessans

cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

REPIEZENTOWANY/Q PIZEZ: ottt e saveesere e ss e se e e snaee s
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P E S E L™ ettt ettt et b e s b st e

Data i MI€JSCE UrOAZENIA™ .....eeeieeeeeeeecee ettt sae e e

Obywatelstwo (kraj) *:

[ 1Polska (Seria i NF dOWOU 0S.) * .....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e s e ese e
LI INNY KIAj = NAZWA .ottt ee e ee e eee e seaneeeeaens
[ dowdd 0s. (Kraje UE) * SEria i NUMET .....voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeseaene
[ PASZPOIt* SEHA T NUMET .o et ee et e e e e et eeeeeeseeeee e eees e s eeseneses

NEKAITY PODYLU ...ttt eraae e s as

Nr i nazwa rejestru [ub eWIdenCji ™ ...

* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna,
w tym prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

zwanym dalej Abonentem, zamieszkatym (dotyczy oséb fizycznych, w tym
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg) / zsiedzibga pod adresem:
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Miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej (dotyczy oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczy)

[] jak adres zamieszkania
(1 inny:

Adres Lokalu (miejsce instalacji Gniazda Sieciowego / Zakonczenia Sieci)

[] jak adres zamieszkania/siedziby
1 inny:

Prosze podac tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda Sieciowego /
Zakonczenia Sieci:

[ prawo wtasnosci

[] prawo uzytkowania wieczystego

[] spétdzielcze prawo do lokalu

] INNIE = JAKI: ettt et ee e eee et ee e e sese et s enaseeeseaeeeeeeeaeae

Adres do korespondencji
[ jak adres zamieszkania/siedziby

1 inny:
Strona 3z 29



. Abonent zamawia ustugi telekomunikacyjne, a Operator zobowiagzuje sie
do ich Swiadczenia na rzecz Abonenta.

. Ustugi telekomunikacyjne objete niniejsza Umowg Abonencka,
odpowiednio Aneksem do Umowy Abonenckiej, oraz ich zakres (dalej:
Ustuga), a ponadto szczegétowe warunki ich Swiadczenia sg okres$lone
ponizej, odrebnie dla kazdej Ustugi zamoéwionej przez Abonenta.

. Wysokosc ulgi, w razie przyznania jej Abonentowi, okresla Regulamin
Promocji, do ktorej przystgpit Abonent.

[1 O SWIADCZENIE UStUGI RADIA | TELEWIZJI KABLOWE) -

zakres i szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi [ 1Aneks

Promocja?’): ............................................................................................................
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zZwigzany z ulgg przyznang AboNeNtOWI .....cceeeeiieeceeeieeiceeeecceeeeeeee e,

[1 Telewizja analogowa = PaKiet: ..........o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeseseeseseesesens
[] Telewizja cyfrowa Digital TV - Pakiet Podstawowy:

[] StartBox

[] StartBox Plus

[] MiniBox

[] SuperBox
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[ ] MaxBox

Dekoder Digital TV:

[] technologia HFC -
[] sD
[] HD Podstawowy
[ Modut CAM
[IHD
[1HD z PVR

[_ltechnologia IPTV
[ _lopcja - dostep w technologii $éwiattowodowej

[] dodatkowy Dekoder Multiroom - liczba dekoderéw Multiroom: ......

[] Ustuga SaveMedia

Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora

Dodatkowe Pakiety Programowe:

[ Filmy i Seriale

[1FilmBox Extra

[ Dzieci

[] Sport HD Extra

[1 HD

[] HBO HD Max

[] Cinemax

L] Fun Club

[] Canal+ Select

[] Canal+ Prestige

[] Sport Champions HD

LI PAKIOL oottt ettt sttt eens
LI PAKIEL ettt ee et ee e se s ee st e eesesesene e ene e ene e eneseneneene
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Promocje dla Dodatkowych Pakietow Programowych 3 / min. okres
wymagany dla skorzystania z warunkdéw promocyjnych zwigzany z ulga
przyznang Abonentowi

PrOMOC AT ettt trae e e e esabe e e e e e saeeeeseasbaae e e araaeeseensnaeeeennns

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€)) ......cccoeeevevveveeecveieeecveeeeecneen
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[] O SWIADCZENIE UStUGI MULTIMEDIA INTERNET -
zakres i szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi []Aneks

Pakiet: INternet ...........oo et e err e
[ Jopcja - dostep w technologii $wiattowodowej

Promocja?’): .........................................................................................................

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zZwigzany z ulgg przyznang AboNENtOWI .....ccueeeeiieeiveeeiiiceeee e

[] Ustuga Emil - Bezpieczny Internet - Pakiet EMil .....ocoouveeeeeeeeeeeeeeeenes
[] Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna

[ ]Ustuga SaveMedia

[1 Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki: ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeennne.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€)) ......cccoeeevevveveevcveiceecveeeeecneee

[] O SWIADCZENIE UStUGI TELEFONICZNEJ -
zakres i szczegétowe warunki swiadczenia Ustugi [_1Aneks

]
Plan TaryfOWY: .....ooeeiieieeee ettt sttt sate st saae st e snae s
Nr Telefonu: 48 -
@ T NJ 00000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000O0C0CCCT

:.3)

romocja :
Prom N
.................................................................................................................................

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AboNenNtOWI .....ccueeiieeecveeeeeiceeeecceeeee e

[] opcja - dostep w technologii $wiattowodowej
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[ ] Ustugi Dodatkowe/Ustugi Dodane:
[_1Prezentacja numeru przychodzacego
[ Blokada potaczen o podwyzszonej optacie - opcja: ............

Limity potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie:

[] max. cena za minute potaczenia (cena/min. .................. z1)
[] max. cena za potaczenie (cena/potaczenie................... y4)
[ préog kwotowy za Okres Rozliczeniowy: ................. z1)

[] informacja o przekroczeniu limitu potaczen (prég kwotowy za Okres
Rozliczeniowy: .................. z1)

[ Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe Warunki: ...........ccccoeeeveeeeeeeeeeeeeeeenens

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Terminrozpoczecia $wiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencks albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€)) .......cocvevveeiiceviieveiiveeiieneeennee.

[1 O SWIADCZENIE UStUGI INTERNET MOBILNY -

zakres i szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi []Aneks
Pakiet: []Internet Mobilny Max ............... GB LTE *

[ ] Internet Mobilny plus ............... GB LTE *

[] Internet Mobilny ............... GB LTE

[ Internet Mobilny plus ............... GB

*Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora.

Dostep do Ustugi (dotyczy Pakietow Internet Mobilny Max LTE oraz
Internet Mobilny plus LTE):
[ modem LTE
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1 router LTE

Promocja3) © eeeeerrreeeeeessreeeeeeiestrteeeeeaabaa—aaeeeaabaaeeeaabaaeeeeaaaaaaaeeeartaaesennbareseearrareeens

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AbonNeNtoOWi .......eeeiceeeiiccivieiciieceecee e

NEMSISDIN: 48 - ...t ee et e etbae e e aar e e eare e e e ensae e sanne
[] Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjnym

[ ] Ustuga Emil - Bezpieczny Internet - Pakiet Emil .....coovveeeeeeeeeeeeeeeeene,
[] Pakiet Nocny Transfer

[] Ustuga SaveMedia

[1 Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki: ..............cooveeeeeeeeeeeeeeen

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€)) .......ccoeeeeveveeevveveeeveeeeeeneene

[ O SWIADCZENIE UStUGI TELEFONII KOMORKOWEJ MULTIMOBILE
- zakres i szczegétowe warunki swiadczenia Ustugi [ ] Aneks

Plan TaryfOWY: ...ttt eeeatae e e e s eaae e e e s saareee s sssnaneeean
NEMSISDINE: 48 - ...ttt et eabae s eareesra s e nnesnns

C)
Promocja™:
PP
.................................................................................................................................

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AbONENtOWI ....ccuueeeieeeeeveiieiieeeeceeee e,
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[] Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjnym

Ustugi dodatkowe zamdwione przez Abonenta:
[] Blokada prezentacji numeru (CLIR)
[ ] Odnawialny Pakiet Transmisji Danych = Pakiet: .......cocoeeeeeeeeeeeeeeeeene.
L MVYDIaNy NUMET: 48 = ..ot ee e eeseeeeee e e e eeseaeeeeenens
[] Roaming (z wytaczeniem transmisji danych i MMS)
[] Roaming - rozszerzenie ustugi o dostep do transmisji danych i MMS
[ ] Blokowanie ustug o podwyzszonej optacie:
[ Catkowita blokada - opcja ,1” (catkowita blokada obejmuje takze
pozostate opcje blokady 2 - 7)

[] Opcje blokady inne niz ,1”: ...... (dla opcji ,8” - max. cena za
potaczenie/jednostke ustugi: ................... z1)
[ Limit potaczen dla numeréw ustug o podwyzszonej optacie - prég
kwotowy za Okres Rozliczeniowy ................... zt,

opcja dla limitu:
[] blokada
[ tylko informacja SMS

[] Inne Ustugi Dodatkowe/$wiadczenia: ............o.oeoeveveeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeee,

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€)) .......ccoeeeeveveeeiveveeevveeieeeneenn

Postanowienia wspoélne

§1. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji
Gniazda Sieciowego/Zakonhczenia Sieci u uprawniajacy go do zawarcia

i wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy Abonenckiej,
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§2.

§3.

§4.

§5.

odpowiednio Aneksu do Umowy Abonenckiej (Aneks), z Regulaminu
Swiadczenia Ustugi oraz z innych dokumentow bedacych integralng
czescig Umowy Abonenckiej lub Aneksu.

Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Zawarcie
Aneksu nie skutkuje zmiang okresu na jaki zostata zawarta Umowa
Abonencka, chyba ze Aneks stanowi inaczej.

Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiegj
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Operator jest uprawniony do
rozwigzania Umowy Abonenckiej bez okresu wypowiedzenia,

z przyczyn lezacych po stronie Abonenta okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi. Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez
Abonenta bez okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa

w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej
trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni. Oswiadczenie o rozwigzaniu
Umowy winno by¢ ztozone drugiej stronie w formie pisemnej.
Szczegotowe warunki rozwigzania Umowy Abonenckiej sg zawarte
w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

Konsumentowi, ktéry zawart Umowe Abonencks poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ przystuguje prawo
odstgpienia od tej Umowy Abonenckiej w terminie 14 dni od jej
zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem. Pozostate informacje wymagane przepisami
prawa dotyczace prawa odstgpienia od Umowy Abonenckiej, w tym
wzor z ktérego mozna skorzystaé w celu odstgpienia od Umowy
Abonenckiej, znajdujg sie w Regulaminie swiadczenia Ustugi.
Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec
Operatora, ma prawo do zmiany zakresu Swiadczonej Ustugi, w tym do
zmiany Pakietu/Planu Taryfowego lub/i zamdéwienia Ustug
Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi i Cenniku, zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi,
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§6.

sktadajac stosowne zlecenie na piSmie, w Biurze Obstugi Klienta (BOK)
osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiane
zakresu Swiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu.

Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, tj.
zakresu Swiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu/Planu Taryfowego
lub/i zamdwienia Ustug Dodatkowych, okresu na jaki zostata zawarta
Umowa Abonencka, sposobu sktadania zaméwien na Pakiety, Ustugi
Dodatkowe, przystapi¢ do Promocji organizowanych przez Operatora
zawierajac Aneks w formie pisemnej lub przy pomocy srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej. Przyjecie zlecenia do realizacji
nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu
prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢ - z zastosowaniem danych
zawartych w Umowie Abonenckiej. Operator potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej
dokonanej za pomoca sSrodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz
jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym

z Abonentem, ale nie pdzZniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Operator dostarcza potwierdzenie drogg elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na
zadanie Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia
potwierdzenia w sposdéb opisany powyzej, Operator dostarcza
potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
pisemnej, w terminie 10 dni, a w przypadku konsumenta w terminie 14
dni, od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi,

z wytaczeniem konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od
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§7.

§8.

dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za
zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustugi zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy Abonenckiej.

Operator dorecza Abonentowi na pismie tres¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, a w przypadku zmiany
warunkéw okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi, dorecza
Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym
okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Abonent ma
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi
nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem
przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy
Abonenckiej wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo

Z usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych, lub wynika

z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE),

o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a ustawy z dn. 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2017.1907).

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
Abonenckiej okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia
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§9.

§10.

zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Operator dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tresé
kazdej proponowanej zmiany w Cenniku drogg elektroniczna, na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocga podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent
ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji zmian w Cenniku. W razie skorzystania z tego prawa,

w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez Operatora,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi

z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany

w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi lub
w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow

i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator podaje do
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§11.

publicznej wiadomosci informacje o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi,
zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem
miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy
Abonenckiej lub Cennika uwzgledniajacych te zmiane, o prawie
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku
braku akceptacji tych zmian, oraz o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi
w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej. Operator moze podac do publicznej wiadomosci
informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku,
kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki
podatku od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem

w zycie zmiany tej stawki.

W ramach Abonamentu za Ustuge Internet Mobilny Operator zapewnia
mozliwos¢ korzystania z ww. Ustugi oraz utrzymywanie i konserwacje
potaczenia Terminala z Siecig Operatora wraz z Limitem Danych
przyznanym Abonentowi zgodnie z wybranym Pakietem. W ramach
Abonamentu za Ustuge Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Operator
zapewnia mozliwos¢ korzystania z ww. Ustugi oraz utrzymywanie

i konserwacje potaczenia Terminala z Siecig Operatora zgodnie

z Planem Taryfowym okreslonym Umowg Abonencka. W pozostatych
przypadkach, w ramach Abonamentu Operator zapewnia mozliwos$¢
statego korzystania z Ustugi oraz utrzymywanie i konserwacje statego
potaczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta z Siecig
Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi. Optata za korzystanie ze
Sprzetu Operatora, w przypadku jego przekazania Abonentowi, zawarta
jest w cenie Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.
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§12. Abonent nie ma prawa wykorzystywac¢ Ustugi do prowadzenia
dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepniac jej na rzecz oséb
trzecich, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§13. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Abonenckiej w stosunku do Abonentow
niebedacych konsumentami nie obejmuje utraconych przez Abonenta
korzysci.

§14. W przypadku transakcji handlowych Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych na zasadach wskazanych w odrebnych przepisach.

W pozostatych przypadkach Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

§15. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu na warunkach
Promocji, Regulamin Promocji stanowi integralng czes¢ Umowy
Abonenckiej lub Aneksu. W zakresie w nim uregulowanym, Regulamin
Promocji zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiegj
lub Aneksu oraz Regulaminu swiadczenia Ustugi i Cennika Operatora.
Podpisujac Umowe Abonencka lub Aneks na warunkach Promogji
Abonent potwierdza, ze przed wyrazeniem przez niego woli zwigzania
sie Umowg Abonencka lub Aneksem otrzymat Regulamin Promocji od
Operatora i zapoznat sie z jego trescig. Zawierajac Umowe Abonencka
lub Aneks na warunkach Promocji, Abonent akceptuje warunki
przewidziane w Regulaminie Promocji. Jeden egzemplarz Regulaminu
Promocji otrzymuje Abonent. Regulamin Promocji jest réwniez
dostepny w siedzibie oraz w BOK Operatora.

§16. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, dane
o wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w zakresie
korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane
dotyczace jakosci swiadczonej Ustugi, sposoby informowania Abonenta
o wyczerpaniu Pakietu transmisji danych oraz mozliwosci biezacej
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§17.

kontroli stanu takiego Pakietu (dotyczy Ustugi Internet Mobilny), zakres
ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami,
ktoére je Swiadcza, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokosé
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb

i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacja

o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych, zasady umieszczania danych
Abonenta w spisie Abonentéw (w przypadku Ustugi Telefonicznej oraz
Ustugi Telefonii Komdérkowej multiMOBILE), sposéb przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy
Abonenckiej, w tym warunki zwrotu Sprzetu Operatora (w przypadku
jego przekazania Abonentowi) sa zawarte w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii
Komoérkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet oraz w
Regulaminie Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujacych u
Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowg Abonencka lub
Aneksem do Umowy Abonenckiej.

Dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace
informacje o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug

i aplikacji, o procedurach wprowadzanych przez Operatora w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych ustug, o dziataniach jakie Operator jest
uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia
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§18.

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug zawarte sg w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii
Komoérkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny
i Regulaminie Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujacych

u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowg Abonencka lub
Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace informacje o tym,
czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego z ktérego wykonywane jest potaczenie zawarte s3

w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny i w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Emil - Bezpieczny Internet obwigzujacych u Operatora,
odpowiednio do Ustug objetych Umowg Abonencka lub Aneksem do
Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace informacje, czy zapewniane sg
potaczenia z numerami alarmowymi sg zawarte w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny
i w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet
obowigzujgcych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa
Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulamin Swiadczenia
Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Regulamin Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet, Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonii
Komoérkowej multiMOBILE, Regulamin Swiadczenia Ustugi Internet
Mobilny, Regulamin Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet,
Regulamin Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujace u Operatora
oraz Oferta Ustug Operatora i Cennik Operatora stanowig integralng
czes¢ Umowy Abonenckiej lub Aneksu, odpowiednio do Ustug objetych

Strona 18 z 29



Umowa Abonencka lub Aneksem. Podpisujac niniejszg Umowe
Abonencka lub Aneks, Abonent potwierdza, ze najpdzniej w chwili
wyrazenia przez niego woli zwigzania sie Umowg Abonencka lub
Aneksem otrzymat ww. warunki swiadczenia ustug od Operatora
i zapoznat sie z ich trescia, a ponadto ze je akceptuje. Regulaminy,
Oferta Ustug Operatora i Cennik sg rowniez dostepne w siedzibie oraz
w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

819. Umowa Abonencka lub Aneks zostat/a zawarty/a w dwoch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron

Operator Abonent

W imieniu Operatora, potwierdzam zgodnosc danych podanych przez
Abonenta z danymi zawartymi w dowodzie osobistym Abonenta okazanym
przez niego przy zawarciu niniejszef Umowy Abonenckiej (dotyczy
Abonenta bedacego osoba fizyczng) albo z danymi zawartymi we

wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedacego osobg fizyczng)

data i podpis Przedstawiciela Operatora

Strona 19 z 29



w miejscach wyboru "[1'- odpowiednie zaznaczy¢ X

w przypadku wystgpienia réznic miedzy numerem rachunku bankowego
wskazanym w niniejszej Umowie Abonenckiej/Aneksie, a numerem
wskazanym na fakturze lub/i blankiecie wptaty, decyduje numer wskazany
na fakturze lub/i blankiecie wptaty

wpisa¢ nazwe Promocji, zgodnie z odpowiednim Regulaminem Promog;ji
stosownie do ustug objetych Umowa Abonencka, odpowiednio Aneksem do
Umowy Abonenckiegj
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OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA ¥

Dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna:

OSWIADCZAM, ze zapoznatam/em sie z informacjami, ktorych podanie
jest wymagane przepisami art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych. Informacje te stanowig Note informacyjna, ktérej

egzemplarz otrzymatam/em wraz z niniejszag Umowg Abonencka.

[] TAK

WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie przez Operatora w zwiazku

z ustugami telekomunikacyjnymi Swiadczonymi przez Operatora na moja
rzecz, w tym dla potwierdzenia lub zmiany terminu aktywacji ustugi lub
zmian warunkéw umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajgcym sie
terminie kornca warunkéw promocyjnych oraz o stanie realizacji zlecen
Abonenta, a ponadto w celu obstugi procesu reklamacji ustugi
telekomunikacyjnej oraz dochodzenia roszczen z tytutu ustug
Swiadczonych przez Operatora, mojego:

Numeru telefonu komérkowego [1 TAK [ NIE
Adresu e-mail [ TAK [ NIE

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem w rozumieniu odrebnych
przepisow prawa:

OSWIADCZAM, ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli
zwigzania sie Umowa Abonencka lub Aneksem otrzymatam/em od

Operatora informacje o wynagrodzeniu obejmujgcym wszystkie ptatnosci
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za Okres Rozliczeniowy, za ustugi ktérych swiadczenie stanowi przedmiot
niniejszej Umowy Abonenckiej lub Aneksu. Wynagrodzenie (optaty)
okresla Cennik Operatora, a ponadto Regulamin Promocji w zakresie

w jakim wynika to z ulgi w optatach przyznanej Abonentowi za te ustugi.
Na wynagrodzenie Operatora za zamowione ustugi sktadaja sie optaty za
ustugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o charakterze
jednorazowym wykonane w Okresie Rozliczeniowym. Wynagrodzenie
(optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi tgczng miesieczng

ptatnosc¢ za ustuge.

[] TAK

WYRAZAM ZGODE na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe i inne
optaty objete Umowg Abonencka lub Aneksem.

[] TAK

W PRZYPADKU ZAWARCIA UMOWY ABONENCKIEJ poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢:

ZADAM, by wykonywanie ustug objetych Umowa Abonencka rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc.
Powyzsze zadanie dotyczy przypadku, gdy termin rozpoczecia swiadczenia
ustug objetych niniejszg Umowag Abonencka przypada przed uptywem
terminu do odstgpienia od tej Umowy.

[1 TAK
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WYRAZAM ZGODE, by dostarczanie tresci cyfrowych wchodzacych

w zakres ustug objetych Umowa Abonencka rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosé. Powyzsze dotyczy
przypadku, gdy uzgodniony termin rozpoczecia swiadczenia tych ustug
przypada przed uptywem terminu do odstgpienia. Przyjmuje do
wiadomosci, ze w tym przypadku, z chwilg rozpoczecia spetniania
Swiadczenia przez Operatora, utrace prawo odstgpienia od umowy

o dostarczanie tresci cyfrowych.

Za dostarczanie tresci cyfrowych uznaje nastepujace ustugi: Emil -

Bezpieczny Internet (Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet,
Ustugi Internet Mobilny oraz Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE),
Pakiet filmowy SVoD, HBO GO, Dostep Multiscreen, Catch up TV oraz
Nagrywarka Sieciowa (Ustugi Dodatkowe do Ustugi Radia i Telewizji
Kablowej swiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii
IPTV), HBO GO NET (Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet).

[] TAK

Dotyczy zgody na zamieszczenie danych Abonenta w publicznie
dostepnych spisach abonentow:

WYRAZAM ZGODE na zamieszczenie moich danych w publicznie
dostepnych spisach abonentéw wydawanych w formie ksigzkowej lub
elektronicznej, a takze na wykorzystywanie ich w celu Swiadczenia ustug
informacji o numerach telefonicznych, zgodnie z zasadami opisanymi

w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

Ustuga Telefoniczna [1 TAK [ NIE
Ustuga Telefonii Komérkowej multiMOBILE [ TAK [ NIE
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Dotyczy Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE:

Z dniem 1 lipca 2014 r. prawo Unii Europejskiej uprawnia do wyboru
jednego z Alternatywnych Dostawcéw Ustug Roamingu (ARP). Wyboru

i zmiany ARP (w tym réwniez zmiany ARP na innego ARP) mozna dokonac
w dowolnym momencie, nieodptatnie w 1 dzien roboczy, na wniosek

klienta sktadany bezposrednio do ARP. Po zmianie dostawcy, ustugi
roamingu na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
Swiadczy wybrany ARP. W przypadku zmiany Operatora na innego
operatora krajowego, nowy operator krajowy nie jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug roamingu swiadczonych przez ARP. Ponadto, klient
moze zawrze¢ umowe o swiadczenie lokalnych ustug transmisji danych

w roamingu z operatorem w danym kraju EOG (LBO), a dla korzystania

z nich powinien skonfigurowac urzadzenie mobilne wg wskazan tego
operatora. Wiecej informacji i lista dostepnych ARP na stronie
www.multimedia.pl/roaming w zaktadce , Alternatywny Dostawca Ustug

Roamingu (ARP)” i w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

Zapoznatem sie z powyzsza informacja [1 TAK

Dotyczy eBOK i stosowania faktur elektronicznych przez Operatora:

NINIEJSZYM AKCEPTUJE stosowanie faktur elektronicznych przez
Operatora oraz wnosze o dostarczanie droga elektroniczng, za pomoca

eBOK Multimedia Polska, informacji i zawiadomien, ktérych dostarczenie
Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne
oraz tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy abonenckiej,
w tym okreslonych w regulaminach swiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych lub cennikach Operatora, a takze informacji

o zmianie nazwy (firmy) lub adresu lub siedziby Operatora. W tym celu,
wyrazam rowniez zgode na przetwarzanie przez Operatora adresu poczty
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elektronicznej wskazanego w oswiadczeniu dot. danych kontaktowych
ponizej 3,

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z ,Regulaminem stosowania faktur
elektronicznych przez spétki z Grupy Multimedia Polska” i akceptuje jego
postanowienia.

[1 TAK

POTWIERDZAM odbidér jednorazowego hasta dostepu do eBOK
Multimedia Polska ~ - identyfikator hasta: ...........oooovevveveeeeeeeeeeeeeeeeee e s

[1 TAK

* Dostep Abonenta do eBOK jest niezbedny dla korzystania m.in. z Ustugi Emil
- Bezpieczny Internet, Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna oraz dla
dostarczania Abonentowi faktur elektronicznych
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Prosze wypetni¢ w przypadku osoby fizycznej, ktéra udziela:

- zgody na przetwarzanie jej danych w celu marketingu bezposredniego,
lub

-zgody w zwiazku z ustugami telekomunikacyjnymi swiadczonymi na jej
rzecz,
a ponadto w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczna.

Dane Abonenta:

Abonent

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu uprawnionego do
zawarcia Umowy/Aneksu

*

Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza

** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza
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Dotyczy przetwarzania danych Abonenta bedacego osoba fizyczna

w celach marketingu bezposredniego 1,

WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie moich danych przez Multimedia
Polska S.A.* w celu promowania jej ustug w drodze marketingu
bezposredniego, w tym za pomocg automatycznych systemow
wywotujacych, z wykorzystaniem mojego:

Numeru telefonu kontaktowego [1 TAK [ NIE
Adresu email [1 TAK [ NIE

Numer ewidencyjny zgody : .......ccvveeiieiriiciiiiecieeceeeens

data i podpis Abonenta
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Uw miejscach wyboru "[1"- odpowiednie zaznaczy¢ X

2 przetwarzanie tych danych Abonenta bedacego osoba fizyczna odbywa sie
wytacznie za jego zgoda

¥ w przypadku zaméwienia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet, podanie adresu e-mail
jest niezbedne do jej realizacji, jest takze niezbedne dla poprawne;j realizacji
procesu stosowania eFaktury

4 Multimedia Polska S.A. z siedziba w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, ktérej akta przechowuje
Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy i kapitat wptacony: 91 764 808 PLN
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Protokét Przekazania Sprzetu Operatora ¥

Wypetnic, gdy wraz z zawarciem Umowy Abonenckiej o swiadczenie Ustugi Internet
Mobilny, nastapifo przekazanie Abonentowi Sprzetu Operatora.

OSWIAACZaM, ZE€ W dNU ...ttt eb e b ese e e ae s e
otrzymatem/am Sprzet Operatora:

[] Modem bezprzewodowy

[] Modem bezprzewodowy LTE

[] Router bezprzewodowy LTE
NE SEIYJNY IMEL ... rrreeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssnsnnesseasesseaseesesnes

wraz z osprzetem: kabel potagczeniowy do portu USB

(niepotrzebne skreslic, wpisac pozostate urzadzenia)

Jednoczesnie zobowigzuje sie do zwrotu przekazanego mi Sprzetu
Operatora niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Abonenckiej, zgodnie z §9 ust.7 Regulaminu swiadczenia Ustugi Internet
Mobilny obowiazujacego u Operatora.

data i podpis Abonenta

OSWIAACZAITY, ZE W QU .ueeeeeeeeeeveeeeveeeeveevverveeeveeevesvvesvvsvsssvessssssssssssssssssssssssssssssssseses
przekazatem Abonentowi Sprzet Operatora zgodnie z niniejszym
Protokotfem Przekazania Sprzetu Operatora.

data i podpis Przedstawiciela Operatora

Y w miejscach wyboru "[J- odpowiednie zaznaczyé¢ X
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