MULTIMEDIA CAPITAL ONE SP. Z O.0. - CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET

| I I U | t I Me d | a (WYCIAG DLA PAKIETOW INTERNET+ z wytaczeniem Pakietéw z bezposrednim dostepem w technologii $wiattowodowej)

Obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od 01.03.2021 r.

I. OPLATY ZA MONTAZ GNIAZD | PODtACZENIE DO SIECI (dot. Lokali bez Sieci)

A Cena Cena A
Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty netto VAT brutto Uwagi
. . Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
1. Akt}/waqa ustugiw . Opfata 409,02 zt 94,07 zt 503,09 zt Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Multimedia Internet poza
Pakietach Internet+ jednorazowa A .
Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckiej.
,Aktywacja ustugi Obtata Obejmuje instalacje terminala internetowego oraz konfiguracje protokotow
2. w Pakiecie P 81,15zt 18,66 zt 99,81zt sieciowych w technologii WiMax. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug

jednorazowa

Internet WiMax+" Multimedia Internet poza Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckiej.

Il. OPLATY ZA PODEACZENIE DO SIECI (dot. Lokali z Siecia)

Cena Cena

Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty netto VAT brutto Uwagi
. . Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
1. Akt.ywaqa ustugi w . Optata 81,15zt 18,66 zt 99,81zt Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Multimedia Internet poza
Pakietach Internet+ jednorazowa

Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckie;.

I1l. OPLATY ABONAMENTOWE

a) Pakiety Internet+

Maksymalna i deklarowana

S G sk predkos¢ transmisji danych *
Lp. Tytut optaty ogfazta; Uwagi
Cena VAT Cena Pobieranie Wysytanie
netto brutto danych danych
"Dynamiczny sposob przydzielania adreséw
Internet 512+ 4 . N
1 InternetWiMax 512+ Opfata 78,6824 18,10zt 96,78 2t 512 kb/s 256 kb/s IP. 200MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
.5 miesieczna z mozliwoscig zatozenia max. 3 kont e-mail
oraz zatozenia strony www. "
"Dynamiczny sposob przydzielania adreséw
Internet IMb+ 94 . N
2 Internet WiMax Opfata 11393zt | 2620zt | 140,13z 1Mbys 0,256 Mb/s IP, 200MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
1Mb+ 19 miesigczna z mozliwoscia zatozenia max. 3 kont e-mail
oraz zatozenia strony www. "
"Dynamiczny sposéb przydzielania adresow
3 Internet 2Mb+ 19 Optata 19670zt | 4524z | 241,94z 2Mb/s 0,256 Mb/s IP, 200MB przestrzeni dyskowe] dla Abonenta
miesieczna z mozliwoscia zatozenia max. 3 kont e-mail
oraz zatozenia strony www. "
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP,
4 Internet 6Mb+ 9 Opfata 237702t | 5467z | 29237z 6Mb/s 0,512 Mb/s S00MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
miesieczna z mozliwoscia zatozenia max. 5 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP,
5 Internet 12Mb+ Opfata 2868871 | 6598zt | 35286zt 12Mb/s 0,768 Mb/s S00MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
miesieczna z mozliwoscia zatozenia max. 5 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
6 Internet 20Mb+ 99 Optata 32786zt | 7541z | 40327z 20 Mb/s 1Mbrs IP, 500MB przestrzeni dyskowe; dia
miesieczna Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10
kont e-mail oraz zatozenia strony www.
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
7. Internet 30Mb+ Opfata 36585zt | 8415zt | 45000zt 30 Mb/s 2Mb/s IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
miesieczna z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
8 | Internet 60Mbs# 14 Opfata 40569zt | 9331zt | 49900zt 60 Mb/s 3Mb/s IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta
miesieczna z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.
Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
9 Internet 120Mb+ 94 Optata 49098zt | 11293z | 60391zt 120 Mb/s 10 Mb/s IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z
miesieczna mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail

oraz zatozenia strony www.



10.

11

13

14.

Internet 150Mb+ 14

Internet 300Mb+ 14

Internet 600Mb+ 14

Internet 900Mb+ 14

Internet 1,2Gb+ 1413

Optata 5121974
miesigczna

Optata 52845 7
miesigczna

Opfata 569,10
miesieczna

Optata 593,49 7t
miesigczna

Opfata 609,75 2
miesigczna

* 1Gb/s =1000 Mb/s; 1 Mb/s = 1000 kb/s

IV. POZOSTALE UStUGI DLA TECHNOLOGII HFC ORAZ INNYCH TECHNOLOGII

Lp.

Tytut optaty

Aktywacja Ustugi Mega
Bezprzewodowa Sie¢
Multimedialna 919

Optata Abonamentowa
za Ustuge Mega
Bezprzewodowa Sie¢
Multimedialna

Przydzielenie statycznego
adresu IP Y

Ustuga przydzielenia
dynamicznego adresu IP
z puli publicznej ¥

Predkos¢ wysytania
danych 2x ¥

Rodzaj optaty

Optata

jednorazowa

Optata miesieczna

Optata miesieczna

Optata
jednorazowa

Optata miesieczna

V. OPLATY MANIPULACYJNE

Lp.

4.

Tytut optaty

Ponowna konfiguracja

Ponowne podtaczenie
Ustugi bez wizyty
technika

Optata za przedtuzenie
Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet /
HBO GO Net badz ich

zmiane (za kazda ustuge)
14)

Aktywacja Ustugi
Dodatkowej HBO GO
Net 19

Rodzaj optaty

Optata
jednorazowa

Optata

jednorazowa

Optata
jednorazowa

Optata
jednorazowa

117,80zt

121,54 z¢

130,89 zt

136,50 zt

140,24 z+

Cena
netto

81,15zt

16,38 zt

8,19zt

4,06 zt

12,19zt

Cena
netto

81,15zt

3,28 zt

8,13zt

8,13zt

629,99 zt

649,99 zt

699,99 zt

729,99 zt

749,99 zt

VAT

18,66 zt

3,77 zt

1,88 zt

0,93zt

2,80zt

VAT

18,66 z+

0,75z

1,87zt

1,87zt

150 Mb/s

300 Mb/s

600 Mb/s

900 Mb/s

1200 Mb/s
(1,2 Gb/s)

Cena
brutto

99,81zt

20,15zt

10,07 zt

4,99 zt

14,99 zt

Cena
brutto

99,81zt

4,03z

10,00 zt

10,00 zt

Dynamiczny sposéb przydzielania adresow

IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta

z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.

10 Mb/s

Dynamiczny sposéb przydzielania adresow

IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta

z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.

25 Mb/s

Dynamiczny sposéb przydzielania adresow

IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta

z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.

50Mb/s

Dynamiczny sposéb przydzielania adreséw

IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta

z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.

60 Mb/s

Dynamiczny sposéb przydzielania adresow

IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta

z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail
oraz zatozenia strony www.

60 Mb/s

Uwagi

Konfiguracja Ustugi realizowana jest samodzielnie przez Abonenta.

Optata obejmuje dostep dla maksymalnie trzydziestu Terminali Abonenta
znajdujacych sie w Lokalu, w ktérym swiadczona jest Ustuga Multimedia
Internet.

Za kazdy adres. Ustuga dostepna jest dla Abonentow korzystajacych juz z
Ustugi w Pakiecie: Internet +

Wobec Abonentdéw korzystajacych z dynamicznego adresu IP na zasadach
ogolnych, Ustuga obejmuje gwarancje korzystania przez nich z
dynamicznego adresu IP z puli publicznej.

Ustuga dostepna dla Abonentdw Pakietéw Internet + w technologii HFC, z

wytaczeniem Pakietu Internet 120Mb+, Pakietu Internet 150Mb+, Pakietu

Internet 300Mb+, Pakietu Internet 600Mb+ , Pakietu 900Mb oraz Pakietu
Internet 1,2 Gb+. Ustuga polega na dwukrotnym zwigkszeniu szybkosci
transferu wysytania danych w stosunku do wartosci dla danego Pakietu
Internet + podanej w Cenniku, w kolumnie "Maksymalna i deklarowana

predkos¢ transmisji danych". Predkos¢ wysytania danych po zwiekszeniu nie

moze przekroczy¢ 10Mb/s.

Uwagi

Z przyczyn lezacych po stronie Abonenta



Optata za opdznienie
w zwrocie Sprzetu
Operatora w terminie
wskazanym
w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi
5. Multimedia Internet -
w przypadku zwrotu
Sprzetu Operatora do
dnia obcigzenia Abonenta
kara umowna za brak
zwrotu Sprzetu (kara
umowna) 97

Zawieszenie $wiadczenia
ustugi

Optata za zniszczenie,
utrate lub brak zwrotu
Sprzetu Operatora
w terminie wskazanym
w wezwaniu do zwrotu

7. Sprzetu Operatora,
o ktérym mowa jest
w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet (kara
umowna) 97

Optataza
zdekompletowanie
Sprzetu Operatora (kara
umowana) &

Optata
jednorazowa

Optata
jednorazowa ?

Optata
jednorazowa

Optata
jednorazowa

VI.OPLATY ZA INNE UStUGI

Lp. Tytut optaty
Naprawa lub
modernizacja Sieci
1. .
w Lokalu (na zlecenie
Abonenta)
2. Ustuga SaveMedia 112

VII. OPLATY ZA UStUGE EMIL - BEZPIECZNY INTERNET ?

Lp. Pakiet/wariant

Emil - Bezpieczny Internet
/ 3 urzadzenia

Emil - Bezpieczny Internet
/ 5 urzadzen

Emil - Bezpieczny Internet
/10 urzadzen

VIII. OPLATY ZA UStUGE HBO GO Net

Lp. Tytut optaty

1. HBO GO Net

Rodzaj optaty

Optata
jednorazowa

Optata miesieczna

Rodzaj optaty

Optata miesieczna

Optata miesieczna

Optata miesieczna

Rodzaj optaty

Optata miesieczna

40,98 zt

24,59 zt

Cena
netto

40,16 zt

2,43zt

Cena
netto

12,19zt

16,25 zt

20,32zt

Cena
netto

32,51zt

9,43zt

5,66zt

VAT

9,24zt

0,56 zt

VAT

2,80zt

3,74zt

4,67 zt

VAT

7,48 zt

1,00 z

30,25zt

240,00 zt

20,00 zt

Cena
brutto

49,40 zt

2,99zt

Cena
brutto

14,99 zt

19,99 zt

24,99 z¢

Cena
brutto

39,99 zt

Za kazdy dzien opdznienia

Uwagi

Ustuga dostepna tylko dla Abonentéw Pakietéw Internet +

"Pakiet obejmuje modut: Anti-
Virus, Spy Protection, Firewall,
Parental Control, Spam Control
oraz Mobile Security i umozliwia

zabezpieczenie do 3 urzadzen.

"Pakiet obejmuje modut: Anti-
Virus, Spy Protection, Firewall,
Parental Control, Spam Control
oraz Mobile Security i umozliwia

zabezpieczenie do 5 urzadzen.

"Pakiet obejmuje modut: Anti-
Virus, Spy Protection, Firewall,
Parental Control, Spam Control
oraz Mobile Security i umozliwia
zabezpieczenie do 10 urzadzen.

Uwagi

Ustuga Emil - Bezpieczny Internet
jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi
Multimedia Internet. Zasady
korzystania z Ustugi EMIL -
Bezpieczny Internet ijej zakres
okresla ,Regulamin swiadczenia
Ustugi Emil - Bezpieczny Internet
przez spotki z grupy Multimedia
Capital One”.

Uwagi

Ustuga HBO GO Net jest Ustugg Dodatkowa do Ustugi Multimedia
Internet. Zasady korzystania z Ustugi HBO GO Net i jej zakres okresla
Regulamin $wiadczenia Ustugi HBO GO Net przez
Multimedia Capital One sp. z 0.0.



IX. PREDKOSC TRANSMISJI DANYCH (POBIERANIA ORAZ WYSYLANIA)

Operator postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi:

a) minimalna, tj. najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Operator zobowigzuije sie zapewni¢ Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi,

b) zwykle dostepna, tj. predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej okres $wiadczenia Ustugi obliczony z zastosowaniem wskazanego przez
Operatora w Cenniku poziomu dostepnosci Ustugi w czasie doby,

c) deklarowana, tj. predkosc pobierania i wysytania danych, ktéra Operator postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, réwna predkosci maksymalnej,

d) maksymalna, tj. predko$¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajacych warunkach, w szczegélnosci
przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujacego wspotdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajaca gorna granice predkosci
osiagalnej w danym Pakiecie.

Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych
okreslonej odrebnie dla kazdego Pakietu w Cenniku w tabeli Il kolumna ,Maksymalna i deklarowana predkos$¢ transmisji danych”, odpowiednio do parametréw technicznych Sieci Operatora
w Lokalu Abonenta oznaczonych dalej jako ,Kategoria techniczna Sieci”. Kategorie techniczna Sieci wskazuje Umowa Abonencka lub Aneks do Umowy Abonenckiej.

Tak ustalone minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna predkosc¢ pobierania i wysytania danych sa dostepne przy bezposrednim, tj. za pomoca kabla, potaczeniu Terminala Internetowego
przytaczonego do Gniazda Sieciowego, z Terminalem, i uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego,
przy zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrola Operatora.

Operator zastrzega, ze faktycznie dostepna dla Abonenta minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i wysytania danych moze by¢ wyzsza od wartosci ustalonych zgodnie
Z powyzszymi zasadami.

Zalecane przez Operatora sposoby pomiaru predkosci transmisji w Sieci sa dostepne na stronie internetowej Operatora.

Minimalna oraz zwykle dostepna predkosé transmisji danych (pobierania oraz wysytania danych)

Minimalna predkosc pobierania oraz

Y g Zwykle dostepna predkos¢ pobierania oraz wysytania danych

Kategoria techniczna Sieci

Procent predkosci maksymalnej Procent predkosci maksymalnej Czas dostepnosci w ciagu doby

| KATEGORIA TECHNICZNA SIECI

Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania o o o
L danych do 500 Mb/s wtacznie 40% 70% 80%

Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania 5 o o
2 danych powyzej 500 Mb/s 30% 60% 70%
1 KATEGORIA TECHNICZNA SIECI

Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania o o, o
L danych do 500 Mb/s wtacznie 30% 60% 80%

Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania o o o
2 danych powyzej 500 Mb/s 30% 60% 70%
11l KATEGORIA TECHNICZNA SIECI 10% 30% 80%

W przypadku stosowania limitéw transmisji danych w Sieci, przekroczenie tego limitu moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, w szczegélnosci tych, ktére
wymagaja wyzszej predkosci niz dostepna dla Abonenta po przekroczeniu tego limitu. Niezaleznie od ewentualnych limitdw transmisji danych, na jakos¢ Ustugi, w tym rowniez na korzystanie
z tresci, aplikacji lub ustug, maja wptyw predkosc transmisji danych, opdznienia transmisji danych, wahania op6Znien transmisji danych oraz utrata pakietéw transmisji danych. Wyzsza predkosc
przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki poszczegdlnych tresci, aplikacji lub
ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s
pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowarn mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw dostepu do Internetu (dla kazdego Terminala osobno):

- ustugi telefoniczne VolIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, op6znienie 150 ms;

- gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opéZnienie 30 ms.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi jest uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta Pakietu ale takze od stopnia
obciazenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen
technicznych, stanu technicznego, parametréw technicznych lub konfiguracji Terminala (w szczegdlnosci routera niebedacego Sprzetem Operatora), korzystania z Ustugi z uzyciem kilku
Terminali jednoczes$nie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji w Terminalu aplikacji obnizajacych predko$¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu Ustugi (m. in. znaczna odlegtos$¢ od Sprzetu Operatora, zaktdcenia wywotane przez inne urzadzenia wykorzystujace tacznosé radiowa lub emitujace
silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwiazane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane z moca nadawania urzadzen nadawczych
lub zwiazane z charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej), ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecia, krétkotrwatego wzmozonego natezenia ruchu
generowanego w Sieci wynikajacego z jej specyfiki technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi lub wymagan okreslonych przez dostawcow tresci, aplikacji
lub ustug, innych niz Operator.

Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci Ustugi moga negatywnie wptywaé na mozliwosc¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym
parametry te spadna ponizej wartosci wymaganych przez ich dostawcdw, innych niz Operator.

1 Ustuga dostepna w zaleznosci od istniejacych mozliwosci technicznych (aktualne informacje dostepne w BOK/Call Center).

2 Optata uiszczana w momencie zgtoszenia.

3 Funkcjonalno$¢ Programu udostepnianego Abonentowi w ramach Ustugi Emil - Bezpieczny Internet jest zalezna od systemu operacyjnego zaistalowanego na Urzadzeniu Abonenta.
Szczegbétowe informacje w tym zakresie, w tym wspierane systemy operacyjne, dostepne sa na stronie www.multimedia.pl oraz w BOK i Call Canter Operatora.

4 W przypadku ustug swiadczonych w technologii xDSL, ustuga realizowana jest w oparciu o modem z wyjsciem Ethernet, do samodzielnej instalacji i konfiguracji przez Abonenta.

9 Ustuga realizowana w technologii radiowej WiMax.

9 Dotyczy odrebnie kazdego gtéwnego elementu wyposazenia przekazanego Abonentowi do uzywania (w szczegdlnosci modem, terminal sieciowy), wyspecyfikowanego w Protokole
Przekazania Sprzetu Operatora.

W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora, po naliczeniu kary umownej za brak zwrotu Sprzetu ale nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiej, Operator obcigzy
Abonenta karg umowna za opdznienie, za caty okres tego opdznienia, do dnia zwrotu Sprzetu, a kara umowna za brak zwrotu Sprzetu zostanie anulowana. Jezeli zwrot Sprzetu Operatora
nastapi po uptywie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiej, kara umowna za brak zwrotu Sprzetu Operatora nie ulega anulowaniu.

8 Dotyczy odrebnie kazdego osprzetu dodatkowego wyspecyfikowanego w Protokole Przekazania Sprzetu Operatora. Za zdekompletowanie Sprzetu Operatora uwaza sie zniszczenie, utrate
lub brak zwrotu osprzetu dodatkowego w terminie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej.

9 Ustuga wymaga zainstalowanej w komputerze karty WiFi. Zasieg dziatania ustugi zalezny jest od specyfiki Lokalu, w ktérym swiadczona jest Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna.

19 Korzystanie z Ustugi Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, ze wzgledu na jej specyfike, moze skutkowac spadkiem szybkosci transferu danych w Terminalu (komputerze) Abonenta.

Ewentualne pomiary transferu danych nalezy przeprowadzac na Terminalu (komputerze) podtaczonym bezposrednio, taczem kablowym, do Terminala Internetowego (routera) Operatora.
Gwarantuje to uzyskanie najbardziej miarodajnych wynikéw pomiaru predkosci tacza.



1 Ustuga SaveMedia jest Ustugg Dodatkowa, w ramach ktorej Operator gwarantuje Abonentowi ograniczenie odpowiedzialnosci Abonenta w stosunku do Operatora z tututu obowigzku
zaptaty kary umownej za zniszczenie lub utrate lub zdekompletowanie Sprzetu Operatora (Zdarzenie). Ustuga jest swiadczona i rozliczana odrebnie dla kazdego gtéwnego elementu
wyposazenia (terminal lub modem) przekazanego Abonentowi do uzywania, przy czym obejmuje ona réwniez osprzet dodatkowy wyspecyfikowany w Protokole Przekazania danego Sprzetu
Operatora. Sprzet Operatora objety Ustuga SaveMedia okresla Umowa Abonencka.

W okresie swiadczenia Ustugi SaveMedia, w przypadku zniszczenia Sprzetu Operatora lub jego utraty w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku lub zdekompletowania osprzetu
dodatkowego (z wytaczeniem innych gtéwnych elementéw wyposazenia), wysokos$¢ kary umownej - za dane Zdarzenie - wskazana w Cenniku w czesci ,’Optaty manipulacyjne”, zostanie
zmniejszona do kwoty 15-zt.

Liczba Zdarzen w okresie obowiazywania Ustugi nie moze by¢ wieksza niz 2 (dwa) liczone odrebnie dla kazdego Sprzetu Operatora, w kazdym kolejnym rocznym okresie $wiadczenia Ustugi
SaveMedia.

Wstrzymanie Swiadczenia lub Zawieszenie $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet nie skutkuje przerwaniem (wstrzymaniem) $wiadczenia Ustugi SaveMedia.”

12 Warunkiem realizacji Ustugi SaveMedia jest brak zalegtosci w ptatnosciach za te Ustuge wobec Operatora.

Ustuga SaveMedia s objete Zdarzenia ujawnione w okresie jej Swiadczenia. Okres $wiadczenia ustugi rozpoczyna sie w terminie uzgodnionym przez strony, nie wczesniej jednak niz z chwila
przekazania Abonentowi Sprzetu Operatora i koniczy sie najpozniej z chwilg wygasniecia (rozwigzania) Umowy Abonenckiej.

W przypadku utraty Sprzetu Operatora w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, warunkiem wykonania przez Abonenta praw w ramach Ustugi SaveMedia, jest zgtoszenie przez
Abonenta tego Zdarzenia do miejscowej jednostki Policji oraz okazanie Operatorowi pisemnego potwierdzenia tego zgtoszenia. Niewykonanie tego obowiazku skutkuje utrata mozliwosci
wykonania praw z Ustugi SaveMedia.

13 Ze wzgledu na specyfike protokotéw komunikacyjnych, karta sieciowa 1 Gb/s pozwala osiagna¢ maksymalng szybkos$c¢ transferu do ok. 940 Mb/s. Aby w petni wykorzystac cate pasmo
1,2 Gb wymagane jest podtacznie bezposrednio do modemu conajmniej dwoch komputerdow jednoczesnie, z wykorzystaniem portéw Gigabit Ethernet. Dla celéw wykonania pomiaru
szybkosci transferu, uzyskane w ten sposob wyniki pomiaru nalezy zsumowac. Prawidtowe wykonanie pomiaru szybkosci transferu jest mozliwe tylko i wytacznie poprzez interfejsy Gigabit
Ethernet modemu. Podczas pomiaru szybkosci transferu nalezy korzystaé wytacznie z urzadzen wykonujacych pomiar. Wyklucza sie wykonanie pomiaru szybkosci transferu poprzez
interfejsy tacznosci bezprzewodowej, w szczegdlnosci urzadzeniem potaczonym przez tacze WiFi. Zainstalowane i dziatajace w tle aplikacje oraz transmisja generowana ruchem internetowym
na urzadzeniu koncowym Abonenta maja wptyw na wyniki pomiaru szybkosci transferu Ustugi, stad w czasie przeprowadzania pomiaru wyklucza sie jednoczesne korzystanie z innych
aplikacji, niz aplikacja przeznaczona do pomiaru szybkosci transferu.

4 Optate nalicza sie za przedtuzenie badz zmiane Pakietu Internet lub Ustugi Dodatkowej HBO GO NET - za kazde Zdarzenie z osobna.

19 Optate nalicza sie za aktywacje Ustugi Dodatkowej HBO GO Net - za kazde Zdarzenie z osobna.

CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od dnia 1.03.2021r.



