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§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Szybka Pomoc
Internet przez Multimedia Polska Sp. z o0.0., zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zasady, zakres i warunki
korzystania przez Abonentéw Multimedia Polska Sp. z 0.o0.
z siedzibg w Gdyni (81-341) przy ul. T. Wendy 7/9,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII
Woydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000238931,
REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat
zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadéw wynosi:
424 550 850 PLN, zwanej dalej ,Dostawcg”, z Ustugi
Szybka Pomoc Internet.

. Dostawca jest uprawniony do oferowania Ustugi swoim

Abonentom.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.

multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

. UBEZPIECZENIE AXA ASSISTANCE -

CENTRUM ALARMOWE AXA ASSISTANCE - centrum
dziatajace w ramach Inter Partner Assistance Polska sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211
Warszawa, ktore $wiadczy ustugi w imieniu i na rzecz
Dostawcy i do ktérego nalezy zgtosi¢ wniosek o realizacje
Ustugi.

. MIEJSCE ZAMIESZKANIA - potozony na terytorium

Polski:

a) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,

b) dom jednorodzinny, wraz z pomieszczeniami
przynaleznymi  stanowiacymi integralng czes$¢
budynku, stanowiacy miejsce zamieszkania Abonenta.

. USEUGA - Ustuga Szybka Pomoc Internet, ktorej zakres

okresla w § 5 Regulaminu, przystugujaca Abonentowi na
podstawie Umowy.

ochrona
ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy
ubezpieczenia grupowego zawartej przez VECTRA S.A.
oraz Dostawce z Ubezpieczycielem na rzecz Abonentow,
ktorej zakres okreslaja Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
Szybka Pomoc Internet.

. UBEZPIECZYCIEL - Inter Partner Assistance S.A. Oddziat

w Polsce z siedziba w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320749, o
numerze NIP: 108-00-06-955, o kapitale zaktadowym
zagranicznego zaktadu ubezpieczen Inter Partner
Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli, ktory utworzyt
oddziat, wynoszacym 130 702 613,00 EUR.

. VECTRAS.A. - VECTRAS.A. z siedziba w Gdyni (81-525)

przy Al. Zwyciestwa 253, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 000089460, REGON: 170801142,
NIP: 586-204-06-90, kapitat zaktadowy i taczna suma
uiszczonych wktadéw wynosi: 331 682 590,00 PLN.

. UMOWA - umowa o $wiadczenie Ustugi.
. ABONENT - osoba fizyczna bedaca strong umowy o

$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca.

. ZAMOWIENIE - zaméwienie na Ustuge sktadane

Dostawcy przez Abonenta w formie pisemnej na
formularzu Dostawcy w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy
badz poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub
telefonicznie na numer telefonu infolinii Dostawcy lub
droga elektroniczng za pomoca konta klienta
prowadzonego w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(eBOK) Dostawcy, a ponadto za pomoca Strony www
w razie udostepnienia jej przez Dostawce w tym celu, o
czym Dostawca uprzednio poinformuje zamieszczajac
stosowny komunikat na Stronie www;

10. OKRES ROZLICZENIOWY - przedziat czasu bedacy

podstawa rozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony
w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy
sie i konczacy w dniach wskazanych na fakturze, o ile
Umowa nie stanowi inaczej;

11. STRONA WWW - www.multimedia.pl.

1.

§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

Z Ustugi moze skorzystac¢ kazdy Abonent, ktory zawart
Umowe. Nie jest mozliwe zawarcie Umowy przez osobe
inng niz Abonent.

. Ustuga $wiadczona jest wytacznie w odniesieniu do

Miejsca Zamieszkania Abonenta.

. Przed zawarciem Umowy, Abonent zobowiazany jest

zapoznac sie i zaakceptowac tre$¢ Regulaminu oraz
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9.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SZYBKA POMOC INTERNET
PRZEZ MULTIMEDIA POLSKA SP. Z O.O.

wszystkich jego zatacznikow.

. Koszt potaczenia z Centrum Alarmowym AXA Assistance

jest zgodny z cennikiem dostawcy, z ktérego ustug
korzysta Abonent.

§4 PRZEDMIOT UMOWY

. Wramach Umowy Dostawca zobowiazany jest Swiadczyc¢

Ustuge na rzecz Abonenta przy pomocy Centrum
Alarmowego AXA Assistance.

. Wraz z zawarciem Umowy Abonent zostaje objety

ochrong ubezpieczeniowa w zakresie Ubezpieczenia AXA
Assistance i w zwigzku z tym moze takze skorzystac ze
Swiadczen okreslonych w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet.

. W razie przystapienia przez Abonenta do ubezpieczenia

grupowego w zakresie Ubezpieczenia AXA Assistance,
Abonent nie ponosi kosztow sktadki ubezpieczeniowej,
ktora optaca Dostawca jako Ubezpieczajacy.

. Dane osobowe Abonenta w przypadku wyrazenia przez

niego zgody na objecie dobrowolnym ubezpieczeniem
grupowym beda przekazywane do Ubezpieczyciela.

. Abonent ma prawo w kazdym momencie ztozy¢ Dostawcy

os$wiadczenie o rezygnacji zochrony ubezpieczeniowej na
warunkach przewidzianych w Szczegdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Szybka Pomoc Internet.

. Zakonczenie czasu trwania Umowy jest rownoznaczne

z wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia AXA Assistance.

. Odstapienie od Umowy jest jednoznaczne z wygasnieciem

Ubezpieczenia AXA Assistance.

. Ztozenie oswiadczenia o rezygnacji z Ubezpieczenia AXA

Assistance nie jest réwnoznaczne z odstapieniem od
Umowy, ani jej wygasnieciem.

Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Dostawce.

10. Sktadajac Zamdwienie Abonent zobowiazuje sie do

przestrzegania warunkéw  korzystania z  Ustugi
okreslonych w niniejszym Regulaminie, a ponadto
Szczegodlnych warunkéw ubezpieczenia Szybka Pomoc
Internet dostepnych na Stronie www i przekazywanych
Abonentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oraz
do zaptaty wynagrodzenia za Ustuge w wysokosci
okreslonej w Umowie.

11. Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie uzgodnionym

przez strony po tym, jak Dostawca przyjmie Zamoéwienie
do realizacji.

12.Dostawca uprawniony jest do odmowy realizacji

Zamowienia w razie zadtuzenia Abonenta w optatach za
inne ustugi Swiadczone przez Dostawce.

13. Ustuga jest $wiadczona przez czas nieokreslony.
14. Qile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zaprzestanie

$wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ na skutek rezygnacji
Abonenta z Ustugi lub w nastepstwie oswiadczenia
Dostawcy, po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszacego jeden miesigc ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, a w razie razacego naruszenia
niniejszego Regulaminu przez Abonenta takze bez okresu
wypowiedzenia, po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu 7 dni wyznaczonego Abonentowi do zaprzestania
naruszen.

15. Wypowiedzenie Umowy przez Dostawce moze nastapic

wytacznie z waznej przyczyny o charakterze prawnym,
technicznym, organizacyjnym lub ekonomicznym.
Dostawca przedstawia Abonentowi szczegétowa
przyczyne wypowiedzenia.

16. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym
ztozyt Abonentowi o$wiadczenie woli w tym przedmiocie,
w  przypadku zaprzestania dziatalnosci przez
Ubezpieczyciela w zakresie wymaganym do $Swiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Ubezpieczenia AXA
Assistance lub wystapienia przerwy w dziataniu Centrum
Alarmowego AXA Assistance o charakterze dtugotrwatym
lub braku mozliwosci oferowania Ustugi przez Dostawce
z powodow technicznych, ekonomicznych,
organizacyjnych lub prawnych, w tym réwniez na skutek
rozwiagzania lub wygasniecia umowy taczacej VECTRA
S.A. i Dostawce oraz Ubezpieczyciela bedacej podstawa
udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
Ubezpieczenia AXA Assistance lub wystapienia sity
wyzszej.

17. Rezygnacja Abonenta z Ustugi moze nastapi¢ w formie

pisemnej badz dokumentowej, przy czym dla zachowania
formy dokumentowej Abonent sktada o$wiadczenie woli
telefonicznie na infolinii Dostawcy, ktérego tres¢ jest
utrwalana na nos$niku w postaci nagrania rozmowy.
Dostawca moze udostepni¢ Abonentom mozliwosc
rezygnacji z Ustugi za pomoca wiadomosci e-mail wystanej
na adres elektroniczny Dostawcy lub za pomoca

19. Abonent traci

funkcjonalnosci konta klienta w eBOK Dostawcy, za
uprzednim poinformowaniem o tym odpowiednio na
Stronie www lub w eBOK Dostawcy.

18. Oswiadczenie Dostawcy w formie dokumentowej jest

kierowane na adres e-mail Abonenta podany dla celéw
$wiadczenia Ustugi. Pisemne o$wiadczenie Dostawcy jest
kierowane na adres korespondencyjny Abonenta.
mozliwos¢ korzystania z Centrum
Alarmowego AXA Assistance po uptywie okresu
wypowiedzenia albo od nastgpnego dnia po dostarczeniu
Abonentowi o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy bez
wypowiedzenia albo z koricem Okresu rozliczeniowego,
w ktérym Dostawca ztozyt oswiadczenie woli wskazane
w ust. 16 powyzej, w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej.

§ 5ZAKRES | WYKONANIE UStUGI

. W ramach Umowy Abonent otrzymuje dostep do

czynnego catg dobe Centrum Alarmowego AXA
Assistance.

. Poprzez kontakt z Centrum Alarmowym AXA Assistance

Abonent otrzymuje:

a) na wniosek i koszt Abonenta - organizacje pomocy
w instalacji lub konfiguracji oprogramowania
obejmujaca:

e dojazd odpowiedniego specjalisty do Miejsca
Zamieszkania Abonenta w celu wykonania
Swiadczenia polegajacego na instalacji lub
konfiguracji oprogramowania Sprzetu PC;

e w przypadku, gdy $wiadczenia wskazanego
w punkcie poprzedzajacym nie mozna zrealizowaé
w Miejscu Zamieszkania Abonenta, Centrum
Alarmowe AXA Assistance dodatkowo zorganizuje
na koszt Abonenta transport sprzetu PC z Miejsca
Zamieszkania Abonenta do serwisu oraz z serwisu
do Miejsca Zamieszkania Abonenta;

b) na wniosek i koszt Abonenta - pomoc w razie

zainfekowania Sprzetu PC wirusem obejmujaca:

e dojazd odpowiedniego specjalisty do Miejsca
Zamieszkania Abonenta w celu wykonania
$wiadczenia polegajacego na instalacji lub
konfiguracji oprogramowania sprzetu PC;

e w przypadku, gdy $wiadczenia wskazanego
w punkcie poprzedzajacym nie mozna zrealizowac
w Miejscu Zamieszkania Abonenta, Centrum
Alarmowe AXA Assistance dodatkowo zorganizuje
na koszt Abonenta transport sprzetu PC z Miejsca
Zamieszkania Abonenta do serwisu oraz z serwisu
do Miejsca Zamieszkania Abonenta;

na wniosek Abonenta - ustuge PC Pomoc obejmujaca

udzielenie Abonentowi droga telefoniczna informacji

dotyczacych danych teleadresowych firm zajmujacych
sie naprawa lub serwisem sprzetu komputerowego

w  zwigzku z uzytkowaniem Sprzetu PC

i oprogramowania Sprzetu PC w zakresie:

e odzyskiwania utraconych danych;

e btedow  oprogramowania i
wyswietlanych przez system;

e probleméw technicznych pojawiajacych sie
w trakcie uzywania oprogramowania;

e konfiguracji zapdr internetowych;

e konfiguracji zabezpieczen w przegladarkach
internetowych.

C

komunikatow

. W celu uzyskania $wiadczenia Ustugi Abonent kontaktuje

sie telefonicznie z Centrum Alarmowym AXA Assistance
pod numerem telefonu +48 22 575 95 54.

. W celu weryfikacji uprawnien Abonenta do uzyskania

$Swiadczen, zaréwno w ramach Ustugi, jak i Ubezpieczenia
AXA Assistance, Abonent zobowiazany jest poda¢ imie
i nazwisko, telefon, pod ktérym bedzie dostepny, numer
PESEL lub serie i numer dowodu tozsamosci. Podanie tych
danych jest konieczne w celu zweryfikowania uprawnien
Abonenta do $wiadczenia.

. Dla Abonentow korzystajacych co najmniej z Ustugi Radia

i Telewizji Kablowej lub Ustugi Multimedia Internet lub
Ustugi Telefonicznej lub Ustugi Multimedia WLR
Dostawcy uznaje sig, ze Miejscem Zamieszkania jest
aktualny adres $wiadczenia tych ustug. w razie
wystapienia réznic decyduje adres $wiadczenia ustugi wg
podanej wyzej kolejnosci.

. Dla Abonentéw korzystajacych wytacznie z Ustugi

Telefonii Komaérkowej multiMOBILE lub Ustugi Internet
Mobilny Dostawcy uznaje sie, ze Miejscem Zamieszkania
jest adres zadeklarowany i podany przez Abonenta
podczas pierwszej rozmowy z konsultantem Centrum
Alarmowego AXA Assistance.

§ 6 PLATNOSCI



. Dostawca pobiera optate za Ustuge w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Cennik stanowi integralng czes¢
Umowy.

. Dostawca moze organizowa¢ promocje na Ustuge.
Warunki promocji okresla¢ bedzie regulamin promocji
dostepny na Stronie www.

. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesiaca
kalendarzowego, wowczas optate za przedmiotowa
Ustuge ustala sie proporcjonalnie do okresu jej
$wiadczenia w tym miesigcu.

. Ptatnosci za Ustuge wnosi sie w terminie do ostatniego
dnia miesigca (Okresu rozliczeniowego), w ktdrym
zostata wystawiona faktura.

. Wptaty moga by¢ dokonane przelewem na wskazany
rachunek bankowy Dostawcy lub gotéwka w kasie
w wybranych Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Dostawca
ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet
zalegtych naleznosci Dostawcy poczynajac  od
najwczesniej wymagalnych.

. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Dostawcy.

. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Dostawca jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconej w terminie kwoty.

. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Dostawcy,
Dostawca wezwie Abonenta do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA

. Abonent bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw
prawa moze odstapi¢ od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie
14 dni od jej zawarcia sktadajac Dostawcy o$wiadczenie
o odstapieniu. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na pismie
wykorzystujac formularz, ktérego wzdr stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu lub
telefonicznie na infolinii Dostawcy, gdzie rozmowa
bedzie rejestrowana. Do zachowania terminu wystarczy
odpowiednio wystanie (w przypadku odstapienia na
pismie) lub ztozenie (w przypadku nagrania na Infolinii)
o$wiadczenia przed jego uptywem. Dostawca nie
zapewnia mozliwosci ztozenia os$wiadczenia o
odstapieniu droga elektroniczna.

. W przypadku odstagpienia od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta, zas Dostawca zaprzestaje realizacji
Zamowienia.

. Jezeli Abonent nie zostat poinformowany o prawie
odstapienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12
miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest w ust.
1 powyzej.

. Jezeli Abonent zostat poinformowany o prawie
odstapienia od Umowy przed uptywem terminu, o
ktorym mowa jest w ust. 3 powyzej, termin do
odstapienia uptywa po 14 dniach od udzielenia
Abonentowi informacji o tym prawie.

. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie
Ustugi ma rozpocza¢ sie przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, Dostawca wymaga od
konsumenta ztozenia wyraznego os$wiadczenia
zawierajacego takie zadanie, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy wymaga sie, by oswiadczenie konsumenta
zostato ztozone na trwatym nosniku w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od
Umowy po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa jest
w ust. 5 powyzej, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego  $wiadczenia, z  uwzglednieniem
uzgodnionego w Umowie wynagrodzenia. Konsument
nie ponosi kosztow Swiadczenia Ustugi za czas do
odstapienia od Umowy, jezeli:

a) Dostawca nie poinformowat konsumenta o prawie
odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania,

b) konsument nie zadat spetnienia Swiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy zgodnie
z ust. 5 powyzej.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

. Dostawca ponosi odpowiedzialnos$c¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi, niedotrzymanie terminu
aktywacji Ustugi lub nieprawidtowe rozliczenia za
Ustuge.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna
byto naruszenie postanowien Umowy lub Regulaminu
przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania z Ustugi przez
Abonenta w sposéb sprzeczny z niniejszym

. Zwrot

. Dane kontaktowe

Regulaminem,
nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez
osobe trzecia danymi Abonenta na skutek
okolicznosci nielezacych po stronie Dostawcy,
brak, zaktocenia lub przerwy w dostepie do Centrum
Alarmowego AXA Assistance wynikajace z ograniczen
technicznych lub wad urzadzen wykorzystywanych
przez Abonenta do kontaktu z tym Centrum lub ich
konfiguracji lub konfiguracji aplikacji lub uzywanych
systemdw operacyjnych lub spowodowane brakiem
lub jakoscia potaczen telefonicznych wykonywanych
przez Abonenta,
d) realizacje ustug zamoéwionych przez Abonenta, o
ktérych mowa w § 5 ust. 2 lit. a) lub b) powyzej.

b

C,

. Dostawca nie ponosi kosztéow wykonania ustug

zamoéwionych przez Abonenta, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 lit. a) lub b) powyzej, ani kosztéw potaczen
Abonenta z Centrum Alarmowym AXA Assistance.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi

wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty miesiecznej,

. W przypadku, o ktérym mowa jest w ust. 5 powyzej lub

w przypadku niedotrzymania, z winy Dostawcy,
uzgodnionego z Abonentem terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, Abonent moze zadac odszkodowania
w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej optaty za kazdy
dzien tej przerwy lub za kazdy dzien przekroczenia ww.
terminu.

optaty miesiecznej za okres przerwy
w  S$wiadczeniu Ustugi, a ponadto wyptata
odszkodowania, nastapi poprzez potracenie ich
z zadtuzeniem Abonenta wobec Dostawcy, a
w przypadku jego braku - przelewem, na wskazany przez
Abonenta rachunek bankowy, w terminie 14 dni od
ustalenia wysokosci zwrotu lub odszkodowania.

§ 9 REKLAMACJE

. Dostawca przyjmuje i rozpatruje reklamacje z tytutu

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez
Dostawce, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, niedotrzymania terminu aktywacji Ustugi lub
nieprawidtowych rozliczen za Ustuge.

. Reklamacje mozna wnie$¢ telefonicznie na infolinii

Dostawcy (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem
dostawcy, z ktérego ustug korzysta Abonent) lub
pisemnie lub osobiscie do protokotu w Biurach Obstugi
Klienta Dostawcy lub droga elektroniczng na adres
poczty elektronicznej Dostawcy: szybkapomocaxa@
multimedia.pl

. Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nia

odpowiedzi nie przekracza 30 dni od wptywu reklamacji
do Dostawcy. Jezeli Dostawca nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

. Dostawca informuje Abonenta o sposobie rozpatrzenia

reklamacji pisemnie na adres korespondencyjny lub
elektronicznie na adres email Abonenta.

. Abonentowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia

reklamacji stuzy prawo dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym przed sadami powszechnymi.
Abonent ma réwniez prawo zwrdcenia sie do wtasciwego
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
uprawnionego do wystepowania do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw.

. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym

konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, a
Dostawca moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Postepowanie to prowadzi
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, ktory jest
podmiotem uprawnionym, w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwy ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Dostawce. Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji handlowej oraz
wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

. Reklamacje dotyczace korzystania z ubezpieczenia

nalezy zgtasza¢ zgodnie z zasadami okreslonymi
w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia Szybka
Pomoc Internet stanowigcych Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

§ 10 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Abonenta jest

Dostawca.

. W razie zgody Abonenta na objecie dobrowolnym

ubezpieczeniem grupowym jego dane osobowe beda
takze przetwarzane przez Ubezpieczyciela, ktéry bedzie
administratorem tych danych.

inspektora ochrony danych

osobowych Dostawcy: iod@multimedia.pl

4. Dostawca przetwarza nastepujace dane osobowe
Abonenta: imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres
korespondencyjny, seria i numer dowodu osobistego,
adres email, numer telefonu kontaktowego, nr PESEL lub
nr NIP.

5. Dostawca nie planuje przekazywac danych osobowych
do panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

6. Pozostate wymagane prawem informacje w zakresie
danych osobowych Abonenta i ich przetwarzania sa
dostepne na Stronie www

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dostawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu lub
Cennika. Zmiana Regulaminu lub Cennika moze nastapic,
jezeli koniecznos$¢ wprowadzenia tej zmiany wynika ze
zmiany przepiséw prawa, w tym natozenia na Dostawce
przepisami prawa nowych obowigzkéw, lub
prawomocnego wyroku sadu lub decyzji administracyjnej
lub usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych
lub, jesli zmiana Regulaminu lub Cennika jest konieczna
dla udostepnienia, rozwiniecia (rozszerzenia), wycofania
lub ograniczenia funkcjonalnosci Ustugi.

2. Dostawca zastrzega mozliwos$¢ zmiany cen za Ustuge
okreslonych w Cenniku. z wyjatkiem uméw zawartych
w ramach promocji na czas oznaczony, zmiana ceny jest
dopuszczalna, jezeli koniecznos$¢ jej wprowadzenia
wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa
dotyczacych zmiany stawki podatku od towaréw i ustug
stosowanej dla Ustugi lub natozenia na Dostawce
przepisami prawa nowych obowigzkéw skutkujacych
wzrostem kosztéw uzasadnionych, tj. wzrostem kosztéw
wptywajacych bezposrednio na kalkulacje ceny za
Ustuge. Ponadto, zmiana ceny za Ustuge jest
dopuszczalna w  przypadku wzrostu kosztéw
wptywajacych na kalkulacje ceny za Ustuge, przy czym
powyzsze uprawnienie Dostawcy nie dotyczy okresu
Swiadczenia Ustugi na warunkach promocji.

3. Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ kazdej
proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika na adres
email podany dla celéw Ustugi, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmiany nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji organu. Niezaleznie od
powyzszego, Dostawca publikuje na Stronie www tresc
kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Cennika.
Abonent ma prawo wypowiedzenia umowy o Ustuge
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian.

4. W razie niewskazania odrebnego adresu do
korespondencji uznaje sie, ze adresem
korespondencyjnym Abonenta jest jego adres
zamieszkania wtasciwy dla celéw $wiadczenia Ustugi.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, kodeksu
cywilnego, a ponadto ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO).

6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

7. Regulamin obowiazuje od 1 marca 2023 r.

Wykaz stron i h 6w Inspekcji Handlowej:
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie www.wiih.org.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] we Wroctawiu wiih.ibip.wroc.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekji Handlowe] w Bydgoszczy www.wiih.com.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie www.ihlublin.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim wwwawiih.gorzow.pl
Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w todzi www.wiih.lodz.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Krakowie www.krakow:wiih.gov.pl
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Opolu www.opole:wiih.gov.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Rzeszowie www.wiih.rzeszow.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biafymstoku www.bialystok wiih.gov.pl
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarisku www.ingd.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Katowicach www.ih katowice.gov.pl
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Kielcach www.wiihkielce.pl

Wojewsdzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Olsztynie www.ih.olsztyn.pl

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Poznaniu www.poznan.wiih.gov.pl
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie wwwwiih.pomorzezachodnie.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Szybka
Pomoc Internet przez Multimedia Polska Sp. z 0.0



WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia
od Umowy o Ustuge Szybka Pomoc Internet)

Adresat:

Multimedia Polska Sp. z 0.0.
ul. Tadeusza Wendy 7/9
81-341 Gdynia

Ja/My(**) niniejszym informuje/i jemy(**) o moi
odstapieniu od Umowy o Ustuge Szybka Pomoc Internet.

Data zawarcia Umowy (ztozenia ZamOwienia): ..
Dane identyfikacyine UMOWY: .

Imig i nazwisko Sw):

Adres konsumenta(-6w):

Data, Podpis konsumenta(-6w):

*niepotrzebne skresli¢

Zatacznik nr 2 Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Szybka
Pomoc Internet

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA
POMOC INTERNET DLA KLIENTOW VECTRY S.A.,
MULTIMEDIA POLSKA SP. Z 0.0. ORAZ INNYCH
SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRAS.A.

RODZAJ INFORMACIJI POSTANOWIENIA

SZCZEGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA

1. Przestanki wyptaty
$wiadczenia lub
wartosci wykupu
ubezpieczenia

Art. 2 ust. 13, Art. 6 ust.
1,4i5,,Art. 12

2. Ograniczenia oraz
wytaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajace do
odmowy wyptaty
$wiadczenia lub jego

Art. 11, Art. 13, Art. 14

obnizenia

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYBKA
POMOC INTERNET DLA KLIENTOW VECTRY S.A.,
MULTIMEDIA POLSKA SP. Z 0.0. ORAZ INNYCH
SPOLEK ZALEZNYCH OD VECTRAS.A.

Artykut 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej
SWU, maja zastosowanie w przypadku przystepowania
Ubezpieczonych do umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1; (01-211),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955,
wchodzaca w sktad grupy AXA, zwana dalej
Ubezpieczycielem, a Vectra S.A. oraz Multimedia Polska Sp.
Z 0.0., kazda z osobna zwang dalej Ubezpieczajacym.

Artykut 2. DEFINICJE POJEC

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych
dokumentach zwigzanych z umowa ubezpieczenia nadaje
sie znaczenie okreslone ponizej:

1. AWARIA SPRZETU PC - uszkodzenie Sprzetu PC
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane
bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka,
zwyktym zuzyciem, normalna konserwacja, potrzebami
eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym
z instrukcja obstugi.

2. CENTRUM ALARMOWE ASSISTANCE - jednostka
zajmujaca sie organizacja i $wiadczeniem ustug
assistance w imieniu Ubezpieczyciela.

3. KONSULTACJA PRAWNA - udzielenie informacji o
powszechnie obowiazujacych przepisach prawa
polskiego, o dotychczasowym orzecznictwie oraz
stanowisku doktryny w zakresie zgtoszonego przez
Ubezpieczonego problemu prawnego; Konsultacja
Prawna nie obejmuje analizy dokumentow.

4. OPINIA PRAWNA - udzielenie pisemnej informacji

dotyczacej zastosowania obowiazujacych norm prawa
polskiego w przedstawionym przez Ubezpieczonego
stanie faktycznym; Opinia Prawna obejmuje takze
weryfikacje przedstawionych przez Ubezpieczonego
dokumentdéw w zakresie ich poprawnosci oraz wskazania
zagrozen prawnych dla Ubezpieczonego.

5. OSZUSTWO - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu
zabronionego okreslonego w art. 286 Kodeksu karnego
polegajace na doprowadzeniu innej osoby, w celu
osiagnigcia korzysci majatkowej, do niekorzystnego
rozporzadzenia witasnym lub cudzym mieniem za
pomoca wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania btedu
lub  niezdolnosci do nalezytego pojmowania
przedsiebranego dziatania.

6. SPOR - sytuacja konfliktu interesu prawnego
Ubezpieczonego oraz interesu osoby trzeciej, w ktérej
Ubezpieczony jest zmuszony przystapi¢ do
wyegzekwowania lub ochrony swojego prawa z wtasnej
inicjatywy, SWU okresla kategorie Sporéw objetych
ochrong ubezpieczeniowa bedacych Zdarzeniem
Assistance.

7. SUMA UBEZPIECZENIA - kwota stanowigca gorna
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

8.SPRZET PC - nalezacy do Ubezpieczonego
i wykorzystywany w celach prywatnych sprzet
komputerowy: komputer stacjonarny, komputer
przenosny (laptop), tablet, dysk zewnetrzny lub karta
pamieci, ktérych wiek w momencie wystapienia
Zdarzenia Assistance nie przekracza 6 lat, liczac od daty
wyprodukowania.

9. UBEZPIECZONY - klient Ubezpieczajacego, ktéry zawart
umowe o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Internet albo Ustugi Szybka Pomoc Internet albo klient
innej spotki zaleznej od VECTRA S.A., ktéry zawart
umowe o $wiadczenie Ustugi Szybka Pomoc Internet.

10. USLUGODAWTCA - podmiot posiadajacy odpowiednie
kompetencje i uprawnienia umozliwiajace Swiadczenie
na rzecz Ubezpieczonego specjalistycznych ustug
doradczych w zwiagzku z wystapieniem Zdarzenia
Assistance, np. adwokat, radca prawny, biegty,
rzeczoznawca, ttumacz.

11. UTRATA DANYCH - utrata danych zapisanych na dysku
talerzowym (HDD), hybrydowym (SSHD), badz
elektroniczno-pétprzewodnikowym (SSD) w obrebie
Sprzetu PC.

12.ZDARZENIE ASSISTANCE - zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia, okreslone w niniejszych SWU, ktére
nastapito w czasie i na terytorium objetym ochrong
ubezpieczeniowa, na podstawie ktérego powstaje
obowiazek Ubezpieczyciela do udzielenia
Ubezpieczonemu $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia
spowodowane jedng przyczyna i obejmujace wszystkie
okolicznoséci oraz ich skutki, powiazane relacja
przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezposrednim czynnikiem beda uwazane za jedno
Zdarzenie Assistance.

Artykut 3. PRZYSTAPIENIE DO UMOWY
UBEZPIECZENIA

=

. Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowa
od dnia nastepujacego po dniu zawarcia Umowy o
$wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet
albo Ustugi Szybka Pomoc Internet.

. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia na
czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej
Szybka Pomoc Internet albo Ustugi Szybka Pomoc
Internet, z zastrzezeniem postanowien art. 5.

. Ubezpieczajacy zobowigzany  jest przekazaé
Ubezpieczonemu SWU oraz zapoznac go z ich trescia
w zakresie, w jakim dotycza one jego praw i obowigzkdw.

N

w

Artykut 4. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

iy

. Obowiazek optacenia sktadki ubezpieczeniowej ciazy na
Ubezpieczajacym.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej realizowana jest
zgodnie z umowa ubezpieczenia.

N

Artykut 5. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA i PRAWO DO SWIADCZEN

[EN

. Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac¢ z ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym momencie jej trwania
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia do
Ubezpieczajacego, tj. Vectra S.A. albo Multimedia Polska
Sp. z 0.0. w zaleznosci od tego z kim taczy go umowa o
$wiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc Internet
albo Ustugi Szybka Pomoc Internet, a w przypadku
klientéw innej spotki zaleznej od Vectra S.A. do tej spotki
zaleznej.

. Odpowiedzialno$¢ wobec danego Ubezpieczonego
konczy sie z zajsciem wczesniejszego z ponizszych
zdarzen:

1) z dniem otrzymania os$wiadczenia o rezygnacji
z ochrony ubezpieczeniowej,

N

2) z konicem okresu wskazanego w Umowie o
Swiadczenie Ustugi Dodatkowej Szybka Pomoc
Internet albo Ustugi Szybka Pomoc Internet,

3) z chwila $mierci Ubezpieczonego.

Artykut 6. PRZEDMIOT i ZAKRES UBEZPIECZENIA

N

. Ubezpieczenie zapewnia ochrone uzasadnionych
intereséw prawnych Ubezpieczonego w przypadkach,
zakresie i na warunkach ustalonych w niniejszych SWU.

. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za
Zdarzenia Assistance, ktore miaty miejsce na terytorium
Polski.

. Interes prawny uwaza sie za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatatwienia sprawy - roszczenie Ubezpieczonego nie
jest oczywiscie bezzasadne;

2) ochrona intereséw prawnych Ubezpieczonego nie
jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
nie pozostaja w razacej dysproporcji do zamierzonego
celu.

4. Przez Zdarzenie Assistance rozumie sie powstanie
szkody  rozumianej jako szkoda  majatkowa
i niemajatkowa, jak réowniez moment, w ktérym nastapito
naruszenie prawa lub obowigzkéw prawnych wobec
Ubezpieczonego.

. Przedmiotem ubezpieczenia jest podjecie dziatan celem
ochrony  uzasadnionych intereséw  prawnych
Ubezpieczonego w ramach assistance prawnego oraz
pokrycie kosztéw okreslonych w Tabeli Swiadczen
i limitow.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) ryzyko kradziezy i wykorzystania $rodka ptatniczego
przez osobe trzecig w celu Oszustwa, w wyniku
ktérego Ubezpieczony poniost szkode lub inng strate
majatkowa;

2) ryzyko kradziezy i wykorzystania tozsamosci
Ubezpieczonego w Internecie;

3) ryzyko naruszenia reputacji on-line, czyli naruszenia
reputacji i débr osobistych Ubezpieczonego, majace
miejsce  w obszarze Internetu i mediach
spotecznosciowych;

4) ryzyko utraty danych komputerowych.

N

w

w

o

Artykut 7. RYZYKO KRADZIEZY i WYKORZYSTANIA
$SRODKA PLATNICZEGO w INTERNECIE PRZEZ OSOBE
TRZECIA w CELU OSZUSTWA, w WYNIKU KTOREGO
UBEZPIECZONY PONIOSt SZKODE LUB INNA STRATE
MAJATKOWA

1. W przypadku wykorzystania srodka ptatniczego przez
osobe trzecia, w wyniku ktérego Ubezpieczony ponidst
szkode lub inna strate majatkowa, Ubezpieczyciel
podejmie w ramach $wiadczenia assistance prawnego
kroki majace na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego
w stosunku do osoby, ktéra dopuscita sie wykorzystania
$rodka ptatniczego.

2. Za wykorzystanie $rodka ptatniczego na potrzeby
niniejszego ubezpieczenia uznaje sie:

1) nieupowaznione wykorzystanie czekoéw
Ubezpieczonego (z wyjatkiem czekéw podroznych);

2) nieupowaznione wykorzystanie kart kredytowych
i debetowych Ubezpieczonego;

3) nieupowaznione wykorzystanie pieniedzy
Ubezpieczonego, jesli sa prowadzone w jakiejkolwiek
walucie uznawanej powszechnie jako $rodek
regulowania ptatnosci w transakcjach
miedzynarodowych, ktére zdeponowane s3 na
kontach z dostepem wirtualnym.

3. W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych
w ust 1. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia
zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
zapewnia $wiadczenie odszkodowawcze w wysokosci
okreslonej w Tabeli $wiadczen i limitdw.

4. Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej
wymienionych kosztéw wynikajacych z poniesionej
przez Ubezpieczonego szkody:

1) kosztow transakcji zrealizowanych w Internecie;

2) kosztéow ustug pocztowych poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktdre sg bezposrednio zwigzane ze
Zdarzeniem Assistance;

3) kosztow optat telefonicznych poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktére sg bezposrednio zwigzane ze
Zdarzeniem Assistance;

4) kosztéw optat bankowych za wydanie nowego srodka
ptatniczego Ubezpieczonemu.

Artykut 8. RYZYKO KRADZIEZYI WYKORZYSTANIA
TOZSAMOSCI UBEZPIECZONEGO w INTERNECIE

1. W przypadku, gdy osoba trzecia w sposéb nieuprawniony
wykorzystata w Internecie dane identyfikacyjne lub
autoryzacyjne Ubezpieczonego wymienione w ust. 2
w celu Oszustwa, w wyniku ktérego Ubezpieczony
ponioést szkode lub inng strate majatkowa, Ubezpieczyciel



podejmie w ramach assistance prawnego kroki majace
na celu ochrone intereséw Ubezpieczonego zgodnie
z Tabela $wiadczen i limitéw w stosunku do osoby, ktéra
dopuscita sie powyzszego dziatania, a takze w stosunku
do osoby, ktéra domaga sie od Ubezpieczonego
spetnienia lub realizacji zobowiagzan, ktére w wyniku
bezprawnego wykorzystania danych identyfikacyjnych
lub autoryzacyjnych Ubezpieczonego zawarta na drodze
oszustwa osoba trzecia.

2. Za dane identyfikacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:

1) adres;

2) numer telefonu;

3) dane zawarte w dowodzie osobistym;

4) dane zawarte w paszporcie;

5) dane zawarte w prawie jazdy;

6) dane zawarte w $wiadectwie technicznym lub
dowodzie rejestracyjnym  pojazdu, ktoérego
wtascicielem lub upowaznionym leasingobiorcag jest
ubezpieczony;

7) dane autoryzacyjne;

8) numer PESEL.

3. Za dane autoryzacyjne Ubezpieczonego uwaza sie:

1) nazwy uzytkownika;

2) dane do logowania;

3) hasta;

4) adresy IP;

5) adresy e-mail;

6) numery kart bankowych z zastrzezeniem, ze nie
zarejestrowano wptywu na rachunek bankowy, do
ktérego karta zostata wydana, w przeciwnym
wypadku $wiadczenie realizowane jest w ramach
ryzyka ubezpieczeniowego, o ktéorym mowa w § 7;

7) odciski palcéw i wszelakie inne dane biometryczne.

4. W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych
w ust. 1 w okresie 150 dni od poprawnego zgtoszenia
zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
zapewnia $wiadczenie odszkodowawcze w wysokosci
okreslonej w Tabeli Swiadczen i limitow.

5. Swiadczenie odszkodowawcze polega na zwrocie ponizej
wymienionych kosztéw wynikajacych z poniesionej
przez Ubezpieczonego szkody:

1) kosztow transakcji obcigzajacych Ubezpieczonego;

2) kosztéow ustug pocztowych poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktdre sa bezposrednio zwigzane ze
Zdarzeniem Assistance;

3) kosztow optat telefonicznych poniesionych przez
Ubezpieczonego, ktdre sa bezposrednio zwigzane ze
Zdarzeniem Assistance;

4) kosztéw uzyskania nowych dokumentow tozsamosci
poniesionych przez Ubezpieczonego;

5) optat bankowych, ktére poniést Ubezpieczony.

Artykut 9. RYZYKO NARUSZENIA REPUTACJI ON-LINE
UBEZPIECZONEGO

1. Za naruszenie reputacji Ubezpieczonego on-line uznaje
sie wytacznie pojecia, ktére zostaty uregulowane
w osobnych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu karnego oraz Kodeksu cywilnego, takie jak:

1) pomowienie;

2) zniewazenie;

3) bezprawne ujawnienie informacji na temat zycia
prywatnego Ubezpieczonego.

2. W przypadku zajécia Zdarzenia  Assistance
Ubezpieczyciel podejmie w ramach $wiadczenia
assistance prawnego kroki majace na celu ochrone
intereséw Ubezpieczonego w stosunku do osoby, ktéra
dopuscita sie  naruszenia  reputacji  on-line
Ubezpieczonego.

3. W przypadku braku powodzenia dziatan okreslonych
w ust 2. w okresie 60 dni od poprawnego zgtoszenia
zdarzenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczyciel
zorganizuje i optaci specjaliste IT, ktérego zadaniem jest
usuniecie lub zatrzymanie dostepu do negatywnych lub
bezprawnie udostepnionych informacji o
Ubezpieczonym. Przy realizacji $wiadczenia
Ubezpieczyciel i specjalista IT zobowiazuja sie do

podjecia wszelkich staran zwigzanych z usunigciem lub
zatrzymaniem dostepu do negatywnych lub bezprawnie
udostepnionych informacji, jednak nie gwarantuja
osiagniecia celu w kazdym przypadku.

Artykut 10. RYZYKO UTRATY DANYCH
KOMPUTEROWYCH

1. W przypadku Awarii Sprzetu PC powodujacej Utrate
Danych Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
pomocy odpowiedniego specjalisty IT mogacego
wykonaé naprawe Sprzetu PC obejmujaca odzyskanie
utraconych danych komputerowych.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty dojazdu specjalisty IT
wraz z pokryciem kosztéw robocizny lub - w przypadku
gdy naprawa na miejscu nie jest mozliwa - koszty
transportu Sprzetu PC do serwisu, koszty robocizny
w serwisie oraz koszty transportu z serwisu do miejsca
pierwotnego odbioru danego Sprzetu PC.

3. Swiadczenie naprawy Sprzetu PC realizowane jest do
Sumy Ubezpieczenia okreslonej w Tabeli $wiadczen
i limitow. Swiadczenie nie obejmuje organizacji ustug
zwigzanych zuszkodzeniamiwszelkiego oprogramowania
oraz kosztow zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatéw
niezbednych do wykonania naprawy.

4. Ubezpieczyciel organizuje interwencje specjalisty IT
w ciggu 5 dni roboczych od momentu przyjecia
zgtoszenia Zdarzenia Assistance od Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczyciel nie gwarantuje rezultatu w postaci
odzyskania danych komputerowych, w przypadku gdy
technologicznie jest to niemozliwe z uwagi na stopien
uszkodzen lub zasieg awarii.

Artykut 11. LIMITY ORAZ SUMY UBEZPIECZENIA NA
ZDARZENIE ASSISTANCE

1. Suma Ubezpieczenia w ramach assistance prawnego
wynosi 4 000 PLN.

2. Suma Ubezpieczenia w ramach
odszkodowawczego jest réwna 4 000 PLN.

3. Suma Ubezpieczenia z tytutu Swiadczenia odzyskania
danych komputerowych wynosi 500 PLN.

4. Suma  Ubezpieczenia stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla wszystkich
Zdarzen Assistance w okresie ubezpieczenia
i kazdorazowo ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
Swiadczenia.

Swiadczenia

Artykut 12. ZAKRES SWIADCZEN ASSISTANCE
PRAWNY

1. W ramach assistance prawnego w sytuacjach
wymagajacych udziatu Ustugodawcy Ubezpieczony
zobowiazany jest udzieli¢ Ustugodawcy petnomocnictwa
umozliwiajacego podejmowanie dziatan zmierzajacych
do ochrony intereséw prawnych Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel podejmuje dziatania celem ochrony
uzasadnionych intereséw prawnych Ubezpieczonego
w ramach assistance prawnego oraz pokrywa ich koszty.

3. W ramach assistance prawnego Ubezpieczyciel
zapewnia $wiadczenia infolinii prawnej i reprezentacji
prawne;j.

4. W ramach $wiadczenia infolinii prawnej Ubezpieczyciel
zapewnia:

1) udzielanie biezacych Konsultacji Prawnych w formie
elektronicznej;

2) przestanie na zyczenie Ubezpieczonego, w formie
elektronicznej, tekstéw obowiazujacych lub
archiwalnych aktéw prawnych;

3) przekazanie Ubezpieczonemu w formie elektronicznej
wzoréw umow;

4) informacje w formie elektronicznej o obowiazujacych
procedurach sgdowych oraz o kosztach prowadzenia
sporéw prawnych;

5) podanie informacji na temat kancelarii prawnych
specjalizujacych sie w zakresie spraw wskazanych
przez Ubezpieczonego;

Artykut 13. TABELA SWIADCZEN i LIMITOW

. W ramach

6) przygotowanie Opinii Prawnych;

7) przygotowanie w formie pisemnej wzordéw pism
procesowych.

$wiadczenia

Ubezpieczyciel zapewnia:

1) wstepna analize i ocene stanu faktycznego danej
sytuacji prawnej Ubezpieczonego;

2) przygotowanie Opinii Prawnych;

3) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza
nastepnie podejmowanych dziatan;

4) ttumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii
biegtego lub rzeczoznawcy;

5) podejmowanie dziatan z zakresu postepowania
reklamacyjnego;

6) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym,
w tym dziatania w ramach postepowania
pojednawczego i mediacyjnego oraz pomoc
w ztozeniu na policji lub w prokuraturze
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa oszustwa;

7) podejmowanie dziatan w ramach postepowania
sadowego przed sadami wszystkich instancji.

reprezentacji prawnej

. Na zasadach i w wysokosci okreslonej w niniejszych

SWU, w zwiazku z ochrong prawnych interesow
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewnia pokrycie
nastepujacych kosztow, optat i wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub
opiniowania sytuacji prawnej, w jakiej znalazt sie
Ubezpieczony;

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu ttumaczenia
dokumentacji, opinii biegtego lub rzeczoznawcy
niezbednej dla realizacji celéw ochrony interesow
prawnych Ubezpieczonego;

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu podejmowania
dziatan zwiazanych z postepowaniem reklamacyjnym;

4) koszty postepowania przed sadami powszechnymi
i sadami administracyjnymi we wszystkich instancjach
oraz przed sagdami polubownymi;

5) koszty procesu zasadzone od Ubezpieczonego na
rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa.

. Upowaznienie Ustugodawcy:

W przypadku, gdy okaze sie, ze do nalezytej likwidacji
szkody konieczne bedzie upowaznienie Ustugodawcy,
Ubezpieczony po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum
Alarmowego  Assistance ma prawo  wyboru
odpowiedniego  Ustugodawcy, aby w imieniu
Ubezpieczonego prowadzit niezbedne dziatania celem
osiagniecia mozliwie najlepszego rozwigzania zdarzenia.

. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego

obowiazku uzyskania zgody Centrum Alarmowego
Assistance w sprawie upowaznienia Ustugodawcy
Centrum Alarmowemu Assistance przystuguje prawo do
odpowiedniego obnizenia $wiadczenia. Centrum
Alarmowemu Assistance przystuguje prawo do
odpowiedniego obnizenia $wiadczenia réwniez
w przypadku, gdy Ubezpieczony péznym zgtoszeniem
lub opieszatym podej$ciem spowodowat zwigkszenie
kosztow dziatan Ustugodawcy, ktére zostang pokryte
w ramach czesci Swiadczenia.

. Ubezpieczony zobowiazuje sie zapewni¢, aby jego

przedstawiciel prawny na biezgco informowat Centrum
Alarmowe Assistance w sprawie rozwoju likwidacji
szkody. O poszczegdlnych zamierzonych istotnych
krokach Ubezpieczony sam lub za posrednictwem
swojego przedstawiciela prawnego ma obowiazek
informowac Centrum Alarmowe Assistance, a przed ich
wykonaniem uzyskac¢ pisemnag zgode. w przypadku
naruszenia niniejszego obowiazku przez Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe Assistance jest uprawnione do
odpowiedniego obnizenia $wiadczenia.

Wykaz $wiadczen

Zdarzenie Assistance/ Limit Zdarzen Assistance
w rocznym okresie ubezpieczenia

Limit ubezpieczenia na Zdarzenie Assistance

WYKAZ SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Maksymalnie 3 zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia

Assistance prawny

Kradziez i wykorzystanie srodka ptatniczego w Internecie

(infolinia prawna Kradziez i wykorzystanie tozsamosci w Internecie 4000 PLN
oraz reprezentacja prawna) Naruszenie reputacji on-line
.. . Kradziez i wykorzystanie srodka ptatniczego w Internecie
Swiadczenie odszkodowawcze L X K . X 4000 PLN
Kradziez i wykorzystanie tozsamosci w Internecie
Pomoc w odzyskaniu utraconych danych Awaria Sprzetu PC 500 PLN
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. Ubezpieczyciel nie

. Ubezpieczyciel nie

. Poza generalnymi

Artykut 14. WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

ponosi  odpowiedzialnosci
w sytuacjach, w ktérych Ubezpieczony nie przestrzega
wskazowek Centrum Pomocy Assistance i nie
wspotdziata z nim lub nie przedstawi dokumentéw, do
ktorych ztozenia zobowigzany jest na mocy niniejszych
SWU.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) jesli  Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa
Ustugodawcy bez wiedzy i zgody Ubezpieczyciela,
2) jesli Ubezpieczony nie doreczyt Ubezpieczycielowi
dokumentacji niezbednej do realizacji $wiadczen
wymaganej i okreslonej przez Ubezpieczyciela.
3) W przypadku sporéow:
. pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym;
. pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczonym;
. pomiedzy osobami Ubezpieczonymi;
. pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;
. pomiedzy osobami bliskimi;
ktorych przedmiotem jest prawo, ktére zostato
przeniesione na Ubezpieczonego od osoby trzeciej
lub scedowane na Ubezpieczonego przez osobe
trzecia albo prawo, ktére Ubezpieczony realizuje
dla osoby trzeciej.

bl N e N e B o i ]

ponosi  odpowiedzialnosci

w przypadku:

1) dziatania umys$lnego Ubezpieczonego lub osoby,
z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez
Ubezpieczonego;

4) samobodjstwa lub
Ubezpieczonego;

5) Zdarzen Assistance zaistniatych przed poczatkiem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

6) Zdarzen Assistance zaistniatych w  zwiazku
z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej;

7) bezposrednio lub posrednio zwigzanym ze strajkiem,
konfliktem zbrojnym, inwazja, atakiem (jesli wojna
zostata wypowiedziana lub nie), wojnag domowa,
buntem, powstaniem, terroryzmem, brutalnym lub

choroby psychicznej

wojskowym przejeciem wtadzy i niepokojami
spotecznymi;

8) trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, skazenia
radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia

opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej
lub chemicznej, promieni laserowych i maserowych,
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
awarii jadrowej lub jakiegokolwiek innego dziatania
sity wyzszej; o ile powyzsze zdarzenia/okolicznosci
miaty wptyw na zajscie Zdarzenia Assistance.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zwiazku

z utrata przez Ubezpieczonego spodziewanego zysku lub
korzysci, wynagrodzenia, kar umownych, powstania
opoznien.

witaczeniami  odpowiedzialnosci
obowiazuja réwniez szczegodlne wytaczenia
odpowiedzialnosci dla kazdego ze Zdarzen Assistance,
opisane ponizej.

. W przypadku ryzyka naruszenia reputacji on-line

Ubezpieczonego  Ubezpieczyciel nie  zrealizuje
$wiadczenia odszkodowawczego w przypadku sporéw
dotyczacych:

1) naruszenia reputacji on-line w innych mediach niz
blog, forum dyskusyjne, sie¢ spotecznosciowa lub
strona internetowa;

2) konsekwencji naruszenia reputacji on-line, tj.
jakiegokolwiek sporu zmierzajacego do zdobycia
odszkodowania za szkody lub inne straty, ktore
Ubezpieczony poniést w wyniku naruszenia reputacji
on-line;

3) naruszenia reputacji on-line za posrednictwem
mediéw informacyjnych;

4) naruszenia reputacji on-line zwigzanej z dziatalnoscia
zawodowa Ubezpieczonego;

5) jak réwniez w przypadku sporu pomiedzy
podmiotami, jesli ktérys z nich uzywa pseudonimu lub
nie jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci.

Artykut 15. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia

Swiadczenia assistance Ubezpieczony Iub osoba
dziatajaca w jego imieniu zobowiagzani s3 niezwtocznie
zawiadomic o zaistnieniu Zdarzenia Assistance Centrum
Alarmowe Assistance, dzwonigc pod numer telefonu
Centrum Alarmowego Assistance: +48 22 575 95 54,
i dokonac zgtoszenia, przedstawiajac Ubezpieczycielowi
stan faktyczny zwiazany z zaistniatym Zdarzeniem
Assistance. Na wezwanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony
ma obowigzek doreczenia wyzej wymienionego
zgtoszenia w formie pisemnej na stosownym druku

. Ubezpieczony zobowigzany

. Ubezpieczyciel

. Reklamacja

. W szczegdlnie

udostepnianym przez Centrum Alarmowe Assistance na
adres wskazany przez Ubezpieczyciela.

. Do zgtoszenia Ubezpieczony powinien dotaczyc

wszystkie materiaty i dokumenty dotyczace Zdarzenia
Assistance, ktore posiada.

. We wszystkich uzasadnionych przypadkach konieczne

jest potwierdzenie zgtoszenia zaistniatej sytuacji na

policije, o ile wyczerpuje ona znamiona czynu

zabronionego.

jest poda¢ wszelkie

dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien

do uzyskania $wiadczen, a w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL/ Nr dowodu tozsamosci/ Nr karty
pobytu Ubezpieczonego,

3) adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

4) dane do kontaktu,

5) krotki opis zaistniatego zdarzenia,

6) wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktdrego
whioskuje.

. Ubezpieczony zobowiazany jest postepowac zgodnie

z dyspozycjami Centrum Alarmowego Assistance.

. Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu

$rodkéw, aby ograniczy¢é zwiekszenie sie skutkow
Zdarzenia Assistance.

. W przypadku niewykonania zobowiazania, o ktérym

mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu, Ubezpieczyciel

moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli

niewykonanie tego obowiazku w terminie przyczynito
sie do uniemozliwienia lub utrudnienia ustalenia
okolicznosci zdarzenia.

dokonuje oceny sytuacji prawnej

kazdego zgtoszonego Zdarzenia Assistance na podstawie

ztozonego zgtoszenia i udostepnionych dokumentéw.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy

spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie

assistance prawnego, jezeli w wyniku powyzszej oceny
sytuacji prawnej uzna, iz:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego
zatatwienia sprawy - roszczenie Ubezpieczonego jest
oczywiscie bezzasadne;

2) obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest
sprzeczna z zasadami wspodtzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami;

3) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
pozostaja w razacej dysproporcji do zamierzonego
przez Ubezpieczonego celu.

. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel poinformuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na
okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace
catkowita lub czesciowa odmowe realizacji Swiadczenia.
Artykut 16. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
moze zosta¢ ztozona do Centrum

Alarmowego Assistance:

1) w formie pisemnej: osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela lub przesytka pocztowa na adres
Ubezpieczyciela: Dziat Jakosci Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa,

2) wformie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-
assistance.pl.

. Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace

dane:

1) peten adres korespondencyjny lub

2) adres e-mail, na ktory nalezy skierowac odpowiedz,

3) wskazanie umowy ubezpieczenia,

4) opis zgtaszanego problemu oraz
i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,

5) oczekiwane dziatania.

przedmiot

. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne

bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze
zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie zobowiazany jest
dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych
dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia
Reklamacji.

. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki,

nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

odpowiedzi przed jego uptywem.

skomplikowanych  przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,

Ubezpieczyciel:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,

b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc¢
60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres

pocztowy wskazany w ust. 2 pkt 1), chyba ze Klient
whnosit o przestanie mu odpowiedzi poczta elektroniczna.
Woéwczas odpowiedZ zostanie przestana droga

elektroniczna na adres e-mail wskazany w ust. 2 pkt 2).

7. Jezykiem obowiazujacym w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

8. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub  siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen
przez spadkobierce Ubezpieczonego lub spadkobierce
uprawnionego z umowy ubezpieczenia - przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrécic¢ sie o
udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych
rzecznikdw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

10. W przypadkach, kiedy niniejsze SWU odsytaja do
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, oznacza
to przepisy prawa, ktéore obowiazuja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

11. W umowie ubezpieczenia, do ktérej maja zastosowanie
niniejsze SWU, wtasciwym jest prawo polskie.

12.Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z umowa
ubezpieczenia.

13. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej
informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

Artykut 17. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza
umowa ubezpieczenia beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia
roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub
spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia -
przez sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Wszelkie zawiadomienia, os$wiadczenia i wnioski
niebedace Reklamacja sktadane przez Ubezpieczonego
w zwiazku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ sktadane
na pismie poczta tradycyjng lub poczta mailowa i staja
sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.

3. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa
w ust. 2 niniejszego paragrafu, zostang rozpatrzone
w terminie do 30 dni, liczac od daty ich wptywu do
Ubezpieczyciela.

4. Dokumenty przesytane poczta tradycyjng beda
przesytane na adresy Ubezpieczonego wskazane przy
przystapieniu do ubezpieczenia.

5. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sa
informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.

6. Niniejsze SWU maja zastosowanie do osob objetych
ochrona ubezpieczeniowa po dniu 1 czerwca 2022 r.



