ANEKS DO UMOWY ABONE

MUICI /V\Edia UMOWA ABONENCKA Y NR

any termin montazu

zawarty/a w

w lokalu |:| poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora |:| dnia
Al. Zwyciestwa 253, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 00009
wuje Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wego BNP Paribas Bank
Polska S.A. w Warszawie, 21 1600 0003 1743 0605 4000 0001 ?, zwang dalej Operatorem, ktérego oferta zostata Zni i

fizy: Multimedia towicz sp.

oznaczenie przedstawiciela: imie i nazwisko

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu uprawnionego do zawarcia Umowy/Aneksu

Reprezentowany/a przez:

PESEL*

Obywatelstwo (kraj) *: D Polska (seria i numer dowodu osoORISEEEOIK ...... AR

[ ]paszpOrt - SEria i NUMEN: *.....ooocoeescoseerocseesssersssssesssssssesoes oo R i nUMer Karty PObYLU ........vverveeereee o

I:’ dokument tozsamosci - nazwa, seria i numer (kraje UE+Szwajcaria) .....

Nr i nazwa rejestru lub ewidencji **

* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym pro

** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzqgca

zwanym dalej Abonentem, zamieszkatym (dotyczy oséb fizycznych, w tym prowad jatalnos¢ gospodarczg)/z siedziba pod adresem:

Ulica

Nr domu Nr lokalu ..

Miejscowosc Kod

Miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej (dotyczy og ch prowadzqcych dzid

I:’ inny:

....... Nrlokalu .....cccccneeee

Ulica

Miejscowosc

Adres Lokalu (miejsce instalacji Gniazda Sieciowegg |:| jak adres zamieszkania/siedziby |:| inny:

Ulica Nr domu .. Nr lokalu ...

Miejscowosc od

Abonent oswiadcza, Ze posiada tytut p iejsca i ji Gniazd3 go/Zakonczenia Sieci.

Adres do korespondenciji D jal ieszkania/siedziby D jak ad

Ulica Nrdomu ....cevveeveneiiecnnnae Nrlokalu .....ccoovevcunineee

Miejscowosc

1. Abonent zamawia ustugi,
2. Ustugi objete niniejsza Umo

ponizej, odrebnie dla kazdej U
3. Wysokosc ulgi, w razie przyznani

owiazuje sie do ich $wiadczenia na rzec?
odpowiednio Aneksem do Umowy AbQ
ej przez Abonenta.

i, okresla Regulamin Promociji, do

ej: Ustuga), a ponadto szczegdtowe warunki ich $wiadczenia sg okreslone

D USLUGA RADIA | TELEWIZJI KABL s i szczegotowe warunki $wiadc ostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych: D Aneks

Min. okres wymagany do skorzystania z war. promocyjnych

Promocja®: zwiazany z ulga przyznana Abonentowi ..

Telewizja cyfrowa Digital TV - Pakiet Podstawo Telewizja analogowa - Pakiet:

MaxBox Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora

dut CAM [ _|HD [ ] HDzPVR [_]dodatkowy Dekoder Multiroom

iattowodowej - liczba Dekoderéw Multiroom: .........
Ustuga SaveMedia
Dodatko
X Extra D Dzieci D Sport HD Ex D HBO HD Max
|:| Cinemax |:| Canal+ Select |:| Canal+ Prestige |:| Eleven Sports
Pakiet .......... Pakiet Pakiet Pakiet
Pakiet ... kiet Pakiet Pakiet

Promocje dla Dodatkowych ramowych ®/min. okres wymagany dla skorzystania z warunkéw promocyjnych zwiazany z ulga przyznana Abonentowi

min. okres korzystania z war. promocyjnych: .......ccec....

min. okres korzystania z war. promocyjnych: .

min. okres korzystania z war. promocyjnych: .

Promocja: ...ccceeeurrr min. okres korzystania z war. promocyjnych: .................




[] Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki: VSSS

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
(dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub g
w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

Ustug/Tresci Cyfrowych na ch okreslonych

D UStUGA MULTIMEDIA INTERNET - zakres i szczegdtowe warunki $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug,

Pakiet: Internet D opcja - dostep w technologii $wiattowodo,

Promocja ¥: Kategoria techniczna Sieci: I:l Kat. |

D Ustuga Bezpieczny Internet/komoérka 4 ............cocovvvcuennee D Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Mu

D Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
(dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustug/Tres
w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

gkach okreslonych

D USEUGA TELEFONICZNA - zakres i szczegétowe warunki $wiadc;

Plan Taryfowy: gkres wymagany
tania z war. promocyjnych
Iga przyznang Abonentowi ..........
PrOMOCIA 2 .ottt st sss s ss s e Bfeneens
D opcja - dostep w technologii $wiattowodowej Ustugi Dodatko Dodane: I:’ Prezentacja numeru przych.

Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie: otgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie: D w h D przychodzacych

ita blokada pot. D inna opcja dotyczaca poszczegdlnyc U1 (V=

Max. cena za min. potaczenia (cena/min.) ............. zt dla potaczen D wychd ) | przychodzacych

D Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi ............ ... ...
(dotyczy aktywacji Ustugi objetej Umowa Abonencka al

[] USLUGA INTERNET MOBILNY - zakres i szcze ] Aneks

Pakiet: D Internet Mobilny ................ GB LGNSR nct OB X .............. GB LTE* * Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora

D Internet Mobilny plus ............ AGENSShternet MGBURERIES ................ GBLTE* Min. okres wymagany do skorzystania z war.
promocyjnych zwiazany z ulga przyznana Abonentowi ............

Promocja ¥:

Numer MSISDN: 48 - _ TE D router LTE

y Max LTE oraz Internet Mobilny plus LTE)

Dostep do Ustugi:
(dotyczy Pakietow Int

Termin rozpoczecia Swiad CHERIBMISIIBROraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrow(GRRE, . .......
S Ustugi lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych na warunkach okre$lonych

(dotyczy aktywacji Ustugi lub
w Aneksie do Umowy Abonenckie

D USEUGA TELEFONII KOMORKOW ILE - zakres i szczegbtowe war stugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych: D Aneks

Plan Taryfowy: Numer MSISDN: 48-__¥ Min. okres wymagany
do skorzystania z war. promocyjnych

zwiazany z ulga przyznana Abonentowi..........

akiet: ...ooeveerenans D Wybrany Numer: 48 - - -

transmisji danych i MMS) ie ustugi o dostep do transmisji danych i MMS

Blokady i progi K stug o podwyzszonej optacie: Blokada potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie: D wychodzacych D przychodzacych
D catkowita blokada pot. Dginna opcja dotyczaca poszczegdlnych rodzajow ustug: .........coeeeeeeueeenennn

oz I35z [0zt [J200z

........ zt dla potaczen D wychodzacych D przychodzacych

Prog kwotowy za Okres
Max. cena za min. potaczenia
otaczenie (cena zt dla potaczen D wychodzacych D przychodzacych

D Inne Ustugi Dodatkowe/$wiadczenia:

D Termin rozpoczecia
(dotyczy aktywacji Ustugi lub
w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

stug/Tresci Cyfrowych
Umowa Abonencka albo rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych na warunkach okreslonych




Postanowienia wspdlne

§1. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda Sieciowego/Zakonczenia Sieci ®, uprawniajacy g azan wynikajacych
z Umowy Abonenckiej, odpowiednio Aneksu do Umowy Abonenckiej (Aneks), z Regulaminu Swiadczenia Ustugi oraz dostarc; TreSC| Cyfrow e ych dokumentow
bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej lub Aneksu.

§2. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Zawarcie Aneksu nie skutkuje zmiang okresu na jaki zostata z,

§3. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowied
tor jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez okresu wypowiedzenia, z przyczyn lezacych po stronie AQ
Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta bez okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadg
nieprzerwanie co najmniej 21 dni. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej badz dokumento
woli o rozwiagzaniu Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniki
woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta¢ wytacznie Abonent dziatajacy w charakterze
warunki rozwigzania Umowy Abonenckiej s zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania U Cyfrowych.

§4. Konsumentowi, ktéry zawart Umowe Abonencka poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegto je prawo odstapienia od tg bonenckiej w terminie
14 dni od jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Po! ymagane przepisarg Otyczace prawa odstapie-
nia od Umowy Abonenckiej, w tym wzor z ktérego mozna skorzysta¢ w celu odstapienia od Umowy Aboné Regulaminie § a Ustugi oraz dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych.

§5. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczony
mowienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Trescl @
technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie, w Biurze Obstugi Klienta (BOK) osobiscie lub korespondencyjnie. Operat®
od zawarcia Aneksu.

§6. Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu $wiadczonych ustug, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego lub zaméwienie Ustug 18 Bo okresu na jaki zostata

owa Abonencka, chyba
utkiem na koniec miesiacg
reslonych w Regulaminie $
gi z winy Operatora lub dz
ym dla zachowania formy d
nagrania rozmowy. Z formy,
'a w rozumieniu odrebnych p

stanowi inaczej.
zowego. Opera-

tu/Planu Taryfowego lub/i za-
ie z istniejacymi mozliwo$ciami
Riane zakresu swiadczonej Ustugi

Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formi
uzyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta
wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abo
oraz o$wiadczenie woli Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunka
ta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy srodkéw porozum
w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw pra y a
przedsigbiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego zawarcia. i mowy Abonenckiej stosowane beda
odpowiednio postanowienia § 4 powyzej.

§7. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany war
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencld
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczy
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktory
odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego $ro
Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug|
w formie dokumentowej Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej z
wskazany adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazd
Operator publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wyp¢
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
jatkiem przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umo
przepiséw prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronic
kacyjne (t.j. Dz.U.2018.1954).

§7.1 Zapiséw §7 nie stosuje sie dla zmian Umowy w zakresie dgstarczania Ustug/Tres

ia Ustugi, na trwatym nosniku
tych zmian w Zycie. Okres ten
przed jego wejsciem w zycie
odka porozumiewania sie na
bnowanej zmiany warunkow
owy Abonenckiej zawartej
ticzenia Ustugi, na pismie na
laminie $wiadczenia Ustugi,
y czym termin na realizacje
zyznanej Abonentowi z wy-
hika bezposrednio ze zmiany
pca 2004r. Prawo telekomuni-

edzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprd
pwadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
t adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny pod
yumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ ka2
5 wskazany przez Abonenta. Na zadanie Abonenta bedacego
unkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulam
owanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonyc
a Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych
zystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwg
iej, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia
KE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a ustawy

przypadku tego typu ustug Operator i prowadzonych zmianach w na-

stepujacy sposdb:

a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na korzystanie z Ustug &nie na Trwatym Nosniku w terminie
30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wéwcza przystugiwac bedzie pra sci Cyfrowej do dnia wprowadzenia tej
zmiany. Jesli dotrzymanie tego terminu nie bedzi i Z &y wprowadzenie zmiany zostanie zainicjo-
wane przez Ustugodawce bez wczesniejszego pg , Wo €z zbednej zwtoki, a Abonentowi przystugiwac

bedzie prawo do rozwiazania Umowy w tym z3
b. w innych przypadkach Operator poinformuijg 7 0 2
Abonentowi nie bedzie przystugiwac prawg i tarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych.

§8. W przypadku, gdy proponowana zmiana wg okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych wynika bezpo-
$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powg
wiadomosci tre$¢ proponowanych zmia ego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu praw-
nego, z ktérego wynika konieczno$¢ wp pdzeniem krétszym niz miesiac przed jegg wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonentowi przystuguje prawo wypQq ji ian, g termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

§9. Operator dorecza Abonentowi tre
najmniej jednego miesiaca przed
nastepuje z wyprzedzeniem krg miesigc przed jego wejsciem
elektronicznej lub adres elektroni bdobnego Srodka porozumiewan
odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cennil§
w formie dokumentowej Q rator dostarcza tre$¢ kazdej proponowane;j z!
proponowanej zmiany w; u, Operator publikuje na swojej stronie intd
zmian, przy czym termi| gcje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
wyzszenia cen przez OR atorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyzn!
na skutek zmiany przepis8

§10. W przypadku, gdy proponow
wynika z decyzji Prezesa UKE, 8
ich w zycie. Okres ten moze by¢ K
jego wejsciem w zycie lub okres tak
czym termin na realizacje tego prawa ni8

§11. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany

w Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawR

o zmlame warunkow Umowy Abonencklej, w ty

proponowanej zmiany w i iadajacej ig ostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co
eniem tych zmian w zycie. § 4 ¢ kré jesli i Bwnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian

adanie Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej
iedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych
razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji pod-
przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje

Cenniku wynika bezposrednio ze zmi§
ikuje na swojej stronie internetowej §
blikacja aktu prawnego, z ktdérego
zji Prezesa UKE. Abonent ma p
Gtszy niz do dnia wejscia w zyc
owy Abonenckiej, w tym o

oduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
ian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
prowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
ia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy

Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych lub
gl towardw i ustug stosowane| ® g telekomunikacyjnych, Operator publikuje na swojej stronie internetowej informacje
w Regulaminie $wiadczenia US#igi, zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udo-
b Cennika uwzgledniajacych te zmiang, o prawie wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku
R ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operator moze
adzeniem krdotszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie wytacznie w przypadku, kiedy publika-
v i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
§12. 0S¢ korzystania z ww. Ustugi oraz utrzymywanie i konserwacje potaczenia Terminala z Siecig Operatora
g W ramach Abonamentu za Ustuge Telefonii Komdrkowej multiMOBILE, Operator zapewnia mozli-
ala z Siecig Operatora zgodnie z Planem Taryfowym okreslonym Umowa Abonencka. W pozosta-
orzystania z Ustugi oraz utrzymywanie i konserwacje statego potaczenia Terminala zainstalowanego
a korzystanie ze Sprzetu Operatora, w przypadku jego przekazania Abonentowi, zawarta jest w cenie

pienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej w stosunku do Abonentéw niebedacych konsumentami nie obejmuje utra-



§16. W przypadku transakcji handlowych Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opéZnienie w transakcjacj anych w odrebnych
przepisach. W pozostatych przypadkach Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie na zasag y R

§17. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu na warunkach Promociji, Regulamin Promocji stanowi integralna c; ¥y Abonenckiej zakresie w nim
uregulowanym, Regulamin Promocji zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej lub Aneksu oraz Regul adczenia Ustugi oral hnia Ustug/Tresci
Cyfrowych i Cennika Operatora. Podpisujac Umowe Abonencka lub Aneks na warunkach Promocji, Abonent potwierdza, yrazeniem przez niego zania sie Umowa
Abonencka lub Aneksem otrzymat Regulamin Promocji od Operatora i zapoznat sie z jego trescia. Zawierajac Umowe A lub Aneks na warunkach Abonent akcep-
tuje warunki przewidziane w Regulaminie Promocji. Jeden egzemplarz Regulaminu Promocji otrzymuje Abonent. Reg Pmocji jest rowniez dostep zibie oraz w BOK
Operatora.

§18. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, dane o wprowadzonych przez Operatora ogranj
Operatora, dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug, sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu Pakietu j
kietu (dotyczy Ustugi Internet Mobilny), zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotag € Swiadcza, zakres odpowied,
lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypta , tryb i terminy sktadania ora Klamacji, infor-
macja o postepowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz sposéb uzyg macji o aktualnym Cenniku us‘rug serwisowych,
zasady umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentéw (w przypadku Ustugi Telefonicznej oraz Ustugj owej multiMOBILE), Zekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczona Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, p e w momencie rozwiazania
Umowy Abonenckiej, w tym warunki zwrotu Sprzetu Operatora (w przypadku jego przekazania Abonentowi) sa 73 ligi Radia i Telewizji Kablowej
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet oraz dostarczania Us™ 'e Swiadczenia Ustugi Telefonii
Komérkowej multiMOBILE oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Reg8 gi Internet Mobilny oraz dostar-
czania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/komoérka oraz w Regulaminie Swiadczé kia obowiazujacych u Operatora,
odpowiednio do ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej.

§19. Dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych ustug obejmujace informacje o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i ap prowadzanych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza wraz z informacjg o ich W 'adczonych ustug,
o dziataniach jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwiazku Bprzypadkami naruszenia bezpieczensialub integralnosci sieci i ustug za ie SW|adczenla
Ustugi Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewj ablowej oraz dostarczaai b_Regulaminie Swiadczenia
multiMOBILE oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regula stug/Tresci Cyfrowych,
Ustugi Internet Mobilny oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrow
Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane
z ktérego wykonywane jest potaczenie zawarte s3 w Regulaminie $
czania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Inter
komérka obowigzujacych u Operatora, odpowiednio do ustug objetyc
potaczenia z numerami alarmowymi sa zawarte w Regulaminie Swiadczehia
czania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedig
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych i w Regulaminie Swiadczenia Ust
Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej.

§20. Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulamin Swiadczenia Ust
Multimedia Internet oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulamin|
lamin Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz dostarczania Ustug/Tresc!
DomoWizja obowiazujace u Operatora oraz Oferta Ustug Operatora i Cen
Umowa Abonencka lub Aneksem. Podpisujac niniejsza Umowe Abonencka'
Abonencka lub Aneksem otrzymat ww. warunki $wiadczenia ustug od Oper3
sa rowniez dostepne w siedzibie oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

§21. Podsumowanie warunkéw umowy przekazane konsumentowi, mikroprzedsieb
piséw prawa staje sie integralng czescia Umowy Abonenckiej (Aneksu) z chwilg

§22. Umowa Abonencka lub Aneks zostat/a zawarty/a w dwdch jednobrzmiacych egzée

Gow tmstd, F2ai

Operator

v zakresie korzystania ze Spy
danych oraz mozliwosci biezg

€], Regulamume Swuadcze a
czania Ustug/Tresci Cyfrowych iw R
3 lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. 18
fonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Tel
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regula
leczny Internet/komoérka obowiazujacych u Operatora,

pdczenia Ustugi Bezp|eczny Internet/
gce informacje, czy zapewniane sg
owej multiMOBILE oraz dostar-
zenia Ustugi Internet Mobilny
pio do ustug objetych Umowa

culamin Swiadczenia Ustugi
g/Tresci Cyfrowych, Regu-
bulamin Swiadczenia Ustugi
owiednio do ustug objetych
b woli zwigzania sie Umowa
ta Ustug Operatora i Cennik

i Telewizji Kablowej oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrd
bnia Ustugi Telefonii Komorkowej multiMOBILE oraz dostard
ch, Regulamin Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/kos
jtora stanowia integralng czes¢ Umowy Abonenckiej lub Ang
s, Abonent potwierdza, ze najpézniej w chwili wyrazenia py
pznat sie z ich trescia, a ponadto Ze je akceptuje. Regula

pu przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej (nqQ rozumieniu odrebnych prze-

iednym dla kazdej ze stron

a z danymi zawartymi w dokumencie"s amosc¢ Abonenta okazanym przez niego przy zawarciu
z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedqcego osobq fizycznq)

W imieniu Operatora, potwierdzam zgodnos¢ danych p,
niniejszej Umowy Abonenckiej (dotyczy Abonenta bed.

Data i podpis przedstawiciela Operatora

)

9w miejscach wyboru " - odpowiednie zaz
2w przypadku wystapienia réznic miedzy,

whptaty, decyduje numer wskazany na
3 wpisaé¢ numer lub nazwe Promocji, z;
“'w przypadku zaméwienia Ustugi Be;
9 stosownie do ustug objetych Um

nym w niniejszej Umowie Abonenc sie, a numerem wskazanym na fakturze lub/i blankiecie

/i blankiecie wptaty
owiednim Regulaminel
ternet/komorka, do jej real
cka, odpowiednio Aneksem

edne jest podanie adresu e-

OSWIADCZENIA | ZGODY ABO

Dotyczy Abonenta bedacego osoba

OSWIADCZAM, 7e zapoznatam/em sie z inf§ ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. D TAK

Informacje te stanowia Note informacyjna, kto

orych podanie jest wymagane
7 otrzymatam/em wraz z nini

WYRAZAM ZGODE
anie przez Operatora w zwiazku z us+uga ikacyjnymi $wiadczonymi przez Operatora na moja rzecz, w tym

kéw umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajacym sie  Numeru telefonu
onenta, a ponadto w celu obstugi procesu reklamacji ustugi  kontaktowego D TAK D NIE

przez Operatora, mojego:

awa, a w przypadkach wprost wskazanych takze oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza:

3 Abonencka lub Aneksem otrzymatam/em od Operatora informacje o wy-
A szystk|e ptatnosci za Okres Ro. h $wiadczenie stanowi przedmiot niniejszej Umowy Abonenckiej lub Aneksu.
8la Cennik Operatora, a ponadto Reguld zakresie w jakim wynika to z ulgi w optatach przyznanej Abonentowi za te
gtora za zamowione ustugi sktadaja sie optaty stugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o charakterze jednorazowym I:l TAK
. Wynagrodzenie (optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi taczng miesieczna ptatnosc za ustuge.

nagrodzeniu ob®
Wynagrodzenie (3
ustugi. Na wynagrod®
wykonane w Okresie RS

WYRAZAM ZGODE na pond gosci za Ustugi Dodatkowe i inne optaty objete Umowa Abonencka lub Aneksem. D TAK

Swiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem terminu na odstapienie od zawartej Umowy/dokonanej zmiany warunkéw Umowy.
ila petnego wykonania ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstgpienia od Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy
irmowym Operatora.

[ ] ZADAM |:| NIE ZADAM
aczesnie przyjmuje do wiadomad
w Biurze Obstugi Kli€

iebiorca, matym przedsiebiorca lub organizacja pozarzadowa (non-profit) w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa:

) otrzymatem/am na trwatym nosniku podsumowanie warunkéw niniejszej Umowy (Aneksu). D TAK




Dotyczy zgody na zamieszczenie danych Abonenta w publicznie dostepnych spisach abonentéw:

WYRAZAM ZGODE
na zamieszczenie moich danych w publicznie dostepnych spisach abonentéw wydawanych w formie ksigzkowej lub elektrg
nej, a takze na wykorzystywanie ich w celu $wiadczenia ustug informacji o numerach telefonicznych, zgodnie z zasadami opj
w Regulaminie $wiadczenia Ustugi.

Etuga Telefoniczna

[] NIE
[] NE

Ustuga Telefonii
Komorkowej
multiMOBILE

Dotyczy Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE:

WYRAZAM ZGODE
na korzystanie z ustugi potaczenia z sieciami nienaziemnymi.

Dotyczy eBOK i stosowania faktur elektronicznych przez Operatora:

NINIEJSZYM AKCEPTUJE stosowanie faktur elektronicznych przez Operatora oraz wnosze o dostarczanie droga elektrd
formacji i zawiadomien, ktorych dostarczenie Abonentowi wymagane jest przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz
warunkéw umowy abonenckiej, w tym okreslonych w regulaminach $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych 08
informacji o zmianie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru pod
wany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora. W tym celu udostepniam Operatorowi adres'®
wskazany w o$wiadczeniu dot. danych kontaktowych ponizej 3), 4).

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z ,Regulaminem stosowania faktur elektrghicznych przez Multimedia towic

g U U e
Ola potrzeb e-faktury ofd
macji, lub
e dla potrzeb marketingu bezposred
a ponadto w przypadku Abonenta niebé¢

o fizyczna.

Dane Abonenta:
Abonent

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu upra do zawarcia Umowy/Aneksu
PESEL * NIP **

* dziatalno$¢ gospodarcza

0S¢ gospodarczg

Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym p!
** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzad

Adres zamieszkania/siedziby

Adres e-mail 34

Dotyczy przetwarzania danych Abonenta bedacego osoba elach marketingu b

WYRAZAM ZGODE
na przetwarzanie moich danych przez Multimedia to
niego, w tym za pomoca telekomunikacyjnych urzad
mojego:

Numer ewidencyjny zgody : ...

u promowania jej ustug w dro

atycznych systeméw wywotujac ontaktowego D TAK D NIE

Adresu e-mail D TAK D NIE

Data i podpis Abonenta

)

1w miejscach wyboru ” "- odpowie yé X

2 przetwarzanie tych danych Abonent: ego osoba fizyczng odbywa sie

3w przypadku zaméwienia Ustugi Bezpieczny Internet/komérka, podanie adr
eFaktury.

4 niezaleznie od ewentualny
Abonentowi wymaganyc|
w tym dla potwierdzenia
o stanie realizacji zlecen Ab

9 Multimedia towicz sp. z 0.0. z

ktérej akta przechowuje Sad Rej

zaktadowy: 5 000 zt.

a jego zgoda

est niezbedne do jej st takze niezbedne dla poprawnej realizacji procesu stosowania

etingu bezposredniego lub dla potrzeb e-faktury oraz dostarczania
telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez Operatora na jego rzecz,
Sciach, o zblizajacym sie terminie korica warunkéw promocyjnych oraz
dochodzenia roszczen z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora

dsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000970839,
Rejestru Sadowego, REGON: 521882962, NIP: 586-23-80-078, kapitat

Abonenta na przetwarzanie jego adresu e-
formacji, Operator przetwarza adres e-m.
inu aktywacji ustugi lub zmian warunko
to w celu obstugi procesu reklamacji u
ni (81-525) przy Al. Zwyciestwa 25
-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat






