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§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia
Ustugi HBO MAX NET przez Multimedia Capital One sp.zo.o.
zwang dalej Operatorem.

2. Regulamin oraz Cennik Ustugi Multimedia Internet Opera-
tora dostepne sa na stronie internetowej www.multime-
dia.pl/multimedial oraz w Biurach Obstugi Klienta
Operatora.

3. Regulamin, w czesci przez niego regulowanej, zastepuje
odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet Operatora.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem,
zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz odpowied-
nio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multi-
media Internet Operatora.

5. Niniejszy Regulamin oraz Cennik, w czesci regulujacej
optaty z tytutu Ustugi HBO MAX NET, stajg sie integralng
czescia Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjecia Zaméwie-
nia do realizacji przez Operatora, w sposob wskazany
w § 3ust. 6-7 ponizej.

§ 2 DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Cennik - Cennik Ustugi Multimedia Internet obowiazujacy
u Operatora i zawierajacy min. wykaz optat z tytutu Ustugi
HBO MAX NET;

2. ldentyfikator Klienta - ciag liter lub/i cyfr okreslony przez
Operatora, umozliwiajacy aktywacje dostepu do Ustugi
HBO MAX NET;

3. Hasto - unikalny dla kazdego Identyfikatora Klienta ciag
liter lub/i cyfr okreslony przez Operatora, umozliwiajacy
aktywacje dostepu do Ustugi HBO MAX NET;

4. Operator - Multimedia Capital One sp. z 0.0., z siedziba
w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Re-
jonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000886544, REGON: 388292341, NIP: 586-23-66-115,
kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN

5. Serwis HBO MAX - platforma, na ktérej dostepne sa Tre-
$ci Multimedialne, udostepniane na indywidualne zadanie
Abonenta, po spetnieniu warunkéw okreslonych w niniej-
szym Regulaminie;

6. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi HBO
MAXNET przez Multimedia Capital One sp. z o0.0.

7. Strona HBO MAX - strona internetowa www.hbomax.com
na ktérej dostepny jest Serwis HBO MAX, bedaca wtasno-
$cig spotki HBO Europe s.r.o. (adres: Jankovcova 1037/49,
Praga 7, PSC: 170 00 Republika Czeska) zwanej dalej:
HBO Europe

8. Tresci Multimedialne - zestaw tresci multimedialnych do-
stepnych w Serwisie HBO MAX;

9. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi Multi-
media Internet tacznie z Ustugg HBO MAX NET oraz z in-
nymi Ustugami Dodatkowymi;

10. Ustuga HBO MAX NET - ustuga polegajaca na udostep-
nieniu przez Operatora Ustugi Dodatkowe]j obejmujacej
mozliwos¢ korzystania z Serwisu HBO MAX, w tym réw-
niez wsparcie w uzyskaniu dostepu do tego Serwisu, a po-
nadto w trakcie korzystania z Serwisu HBO MAX przez
Abonenta;

11.Zamdwienie - zaméwienie na Ustuge HBO MAX NET
sktadane Operatorowi przez Abonenta w formie pisemnej
na formularzu Operatora, w tym na formularzu Umowy
Abonenckiej lub Aneksu do Umowy Abonenckiej (w Biurze
Obstugi Klienta badz poza lokalem przedsiebiorstwa Ope-
ratora), lub telefonicznie na numer telefonu Call Center
Operatora, lub droga elektroniczna poprzez udostepniona
w tym celu strone internetowa Operatora (o ile Operator
udostepni taka funkcjonalnosé). W tym ostatnim przypad-
ku, ztozenie Zaméwienia droga elektroniczna jest réwno-
znaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na
postuzenie sie przez Operatora $Srodkami porozumiewania
sie na odlegtosc, w celu ztozenia propozycji zmiany zakre-
su $wiadczonych ustug.

§ 3 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI,

1. Ustuga HBO MAX NET jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi
Multimedia Internet Operatora. Operator zapewnia do-
step do Ustugi HBO MAX NET na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

2. W sktad Ustugi HBO MAX NET wchodza:

a) dostep do Serwisu HBO MAX poprzez Strone
HBO MAX;
b) Identyfikator Klienta;
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c) Hasto;

d) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu do Serwisu
HBO MAX oraz w trakcie korzystania z tego Serwisu
przez Abonenta, realizowane poprzez system pomocy
konsultantéow w Biurze Obstugi Klienta lub
telefonicznie w Call Center Operatora.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi HBO MAX NET jest po-
siadanie przez Abonenta aktywnej Ustugi Multimedia In-
ternet Operatora.

4, Korzystanie przez Abonenta z Serwisu HBO MAX wymaga
uprzedniej rejestracji Abonenta w tym Serwisie, z uzyciem
Identyfikatora Klienta oraz Hasta. Rejestracja Abonenta w
Serwisie HBO MAX moze nastapi¢ najwczesniej po akty-
wacji Ustugi Multimedia Internet oraz z zachowaniem ter-
minu aktywacji Ustugi HBO MAX NET uzgodnionego
przez strony. Abonent zobowigzany jest do nieudostepnia-
nia ldentyfikatora Klienta oraz Hasta osobom trzecim. Wa-
runkiem rejestracji Abonenta w Serwisie HBO MAX jest
potwierdzenie przez niego akceptacji niniejszego Regula-
minu oraz zobowiazanie sie Abonenta do przestrzegania
jego postanowien.

5. Operator informuje, ze zgodnie z Regulaminem korzysta-
nia ze Strony HBO MAX zamieszczonym na Stronie HBO
MAX, warunkiem skorzystania z jakichkolwiek ustug do-
stepnych na Stronie HBO MAX jest zapoznanie sie przez
uzytkownika oraz akceptacja ww. Regulaminu. Operator
zastrzega przy tym, ze Regulamin korzystania ze Strony
HBO MAX nie jest jego regulacja i nie odpowiada za tresci
w nim zawarte.

6. W przypadku ztozenia Zamoéwienia drogg elektroniczng
(o ile Operator udostepni taka funkcjonalnos¢), Operator
potwierdza telefonicznie u Abonenta, na numer podany
w Zamoéwieniu, fakt ztozenia Zamoéwienia przez Abonenta,
a nastepnie przyjmuje je do realizacji, o ile nie wystapia
okolicznosci opisane w ust. 8. W przypadku niezgodnosci
danych podanych w Zaméwieniu lub braku potwierdzenia
przez Abonenta poprawnosci informacji przekazanych
w Zamdwieniu, Zamdwienie pozostanie niezrealizowane.

7. W przypadku ztozenia Zaméwienia w formie pisemnej,
w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsiebior-
stwa Operatora, lub telefonicznie, Operator przyjmie je do
realizacji, o ile nie wystapia okolicznosci opisane w ust. 8.

8. W przypadku, gdy po ztozeniu Zamoéwienia aktywacja
Ustugi HBO MAX NET na rzecz Abonenta okaze sie nie-
mozliwa z powodu braku aktywnej Ustugi Multimedia In-
ternet Operatora lub z powodu przyczyn wymienionych
w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet
Operatora, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta
o powyzszym, telefonicznie lub elektronicznie, na numer
telefonu lub adres e-mail wskazany w Zaméwieniu. W ta-
kim przypadku proces realizacji Zamodwienia zostanie
anulowany.

9. Aktywacja Ustugi HBO MAX NET nastepuje w terminie
uzgodnionym przez strony, po spetnieniu warunku, o kté-
rym mowa jest w ust. 3 powyzej.

10. Dzien aktywacji Ustugi HBO MAX NET, niezaleznie od do-
konania przez Abonenta rejestracji w Serwisie HBO MAX,
stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi HBO MAX
NET, za ktory Operator pobiera optate zgodnie
z Cennikiem.

11. Do Zawieszenia i Wstrzymania Swiadczenia Ustugi HBO
MAX stosuje sie odpowiednie postanowienia Umowy
Abonenckiej oraz Cennika obowiazujacych u Operatora,
oile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. Wstrzymanie
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet skutkuje Wstrzy-
maniem Swiadczenia Ustugi HBO MAX NET.

12. Operator przywraca $wiadczenie Ustugi HBO MAX NET
z chwila ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustu-
gi Multimedia Internet lub Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi HBO MAX NET.

13. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, w formie pisemnej
badz dokumentowej, przy czym dla zachowania formy do-
kumentowej oswiadczenie woli jest sktadane telefonicz-
nie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy, w przedmiocie wypowiedzenia warun-
kéw Umowy Abonenckiej w zakresie korzystania z Ustugi
HBO MAX NET, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalenda-
rzowego. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem
wptywu oswiadczenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia
Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi HBO MAX NET.
Z formy dokumentowej oswiadczenia woli ma prawo sko-
rzystaé wytacznie Abonent dziatajacy w charakterze kon-
sumenta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa.

14.Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi HBO MAX
NET, a ponadto z uptywem ostatniego dnia swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet przez Operatora, ustaje mozli-
wosc korzystania z Serwisu HBO MAX.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC

1

Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw ko-
rzystania z Ustugi HBO MAX NET okreslonych w niniej-
szym Regulaminie oraz, w pozostatym zakresie, w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia
Internet Operatora.

. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu HBO

MAX jest HBO Europe, jako podmiot posiadajacy upraw-
nienia do Strony HBO MAX.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustugi HBO MAX NET w sytu-
acji, gdy urzadzenia uzywane przez Abonenta nie spetniaja
wymagan technicznych okreslonych w regulaminie korzy-
stania ze Strony HBO MAX; a ponadto w przypadku, gdy
korzystajac z Ustugi HBO MAX NET Abonent uzywa pro-
graméw mogacych doprowadzi¢ do zaktécen w dostepie
do Serwisu HBO MAX lub w urzadzeniach uzywanych
przez Abonenta.

. Operator zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak:

nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu
Internet bedaca konsekwencja nieprawidtowej instalacji,
odtaczenie od zasilania urzadzenia uzywanego przez Abo-
nenta lub jego awaria, moga skutkowac brakiem dostepu
Abonenta do Serwisu HBO MAX, za ktéry Operator odpo-
wiedzialnosci nie ponosi.

. Operator zastrzega, ze nie gwarantuje ani nie odpowiada

za rodzaj, zakres czy tez tematyke Tresci Multimedialnych
dostepnych w Serwisie HBO MAX.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

N

w

Operator pobiera optaty za Ustuge HBO MAX NET zgod-
nie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie,
w wysokosci okreslonej w Cenniku, a w pozostatym zakre-
sie na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Re-
gulaminie Swiadczenia Ustugi  Multimedia Internet
Operatora.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych
Ustugi HBO MAX NET okreslony jest w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet Operatora.

. Dane osobowe Abonenta objete ochrong beda przetwa-

rzanie przez Operatora na potrzeby ztozenia Zamoéwienia
przez Abonenta i realizacji ustug s$wiadczonych przez
Operatora.

. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o cha-

rakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez niego
Ustugi HBO MAX NET w sposéb sprzeczny z prawem, do-
brymi obyczajami, naruszajacy prawa lub dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Operatora.

. Regulamin obowiazuje od 12 grudnia 2018 r. i uwzglednia

zmiany wchodzace w zycie:

a. z dniem 8 marca 2022 r. dla Uméw Abonenckich
zawieranych po 8 marca 2022 r. oraz

b. 8 marca 2022 r. dla Uméw Abonenckich zawartych
do 8 marca 2022r.
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