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§1 Przedmiot Regulaminu

. Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia droga
elektroniczng Ustugi Emil - Bezpieczny Internet (dalej:
Ustuga Emil) bedacej Ustuga Dodatkowa do odpowiednio
Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET
lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komorkowej
multiMOBILE przez Multimedia Capital Two sp.z 0.0.,zwanej
dalej Operatorem.

. Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza
sie ten podmiot sposrod wymienionych w ust. 1 powyzej,
z ktéorym Abonent ma zawarta Umowe Abonencka
o Swiadczenie Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi
Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi
Telefonii Komérkowej multiMOBILE, wraz z Ustuga Emil.

. Regulamin oraz Cennik dostepne sg na stronie internetowej
www.multimedia.pl/multimedia2 oraz w Biurach Obstugi
Klienta Operatora.

. Niniejszy Regulamin, w czesci przez niego regulowanej,
zastepuje odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiad-
czenia Ustugi Multimedia Internet oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych Operatora (dalej: Regulamin
Internet), Regulaminu $wiadczenia Ustugi Multimedia
mobilNET przez spétke Multimedia Capital Two sp. z 0.0.(-
dalej: Regulamin mobilNET), Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Internet Mobilny oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Capital Two sp. z o.0. (dalej:
Regulamin Internet Mobilny) oraz Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE oraz Dostar-
czania Ustug/Tresci Cyfrowych przez Multimedia Capital
Two sp. z 0.0. (dalej: Regulamin multiMOBILE).

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683), ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2017.1219) oraz odpowiednio postanowienia Regu-
laminu Internet lub Regulaminu mobilNET lub Regulaminu
Internet Mobilny lub Regulaminu multiMOBILE.

. Abonent zobowiazany jest do zapoznania si¢ z niniejszy-
mRegulaminem, Cennikiem oraz z warunkami Licencji,
przed ztozeniem Zamoéwienia na Ustuge Emil, a ponadto do
przestrzegania ich postanowien w czasie obowigzywania
Umowy Abonenckiej.

. Niniejszy Regulamin oraz Cennik (w czesci obejmujacej
optaty z tytutu Ustugi Emil) staja sie integralna czescia
Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjecia Zamoéwienia do
realizacji.

§2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem
postanowien odpowiednio Regulaminu Internet lub Regulaminu
mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny lub Regulaminu
multiMOBILE, oznaczaja:

1. Cennik - odpowiednio Cennik Ustugi Multimedia Interne-
tlub Cennik Ustugi Multimedia mobilNET lub Cennik Ustugi
Internet Mobilny lub Cennik Ustugi Telefonii Komérkowej
multiMOBILE Operatora zawierajacy m.in. wykaz optatz ty-
tutu Ustugi Emil, z uwzglednieniem dostepnych Pakietow;

2. e-BOK - platforma dostepu elektronicznego Operatora
umozliwiajaca Abonentowi, za posrednictwem sieci Internet,
dostep m.in. do informacji o ustugach posiadanych przez
Abonenta, faktur elektronicznych i dokumentéw abonenc-
kich oraz dostep do Portalu Emil. Platforma e-BOK dostepna
jest pod adresem https://www.ebok.multimedia2.pl po
uprzednim zalogowaniu sie z wykorzystaniem hasta
dostepu do e-BOK. Hasto to otrzymuje Abonent od przed-
stawiciela handlowego lub w Biurze Obstugi Klienta Opera-
tora lub za pomoca komunikatu tekstowego SMS wystanego
na podany przez Abonenta numer telefonu komérkowego (w
przypadku gdy Abonent, ktérego tozsamos¢ zostata potwier-
dzona przez Operatora na podstawie posiadanych przez nie-
go danych, wnidst za pomoca $rodkédw porozumiewania sie
na odlegtos¢ np. telefonicznie w Call Center Operatora
o udostepnienie tego hasta za pomoca komunikatu teksto-
wego SMS). Operator zastrzega, ze warunkiem korzystania
z e-BOK przez Abonenta jest udostepnienie Operatorowi
danych o adresie e-mail Abonenta;

3. Portal Emil - portal internetowy, za posrednictwem ktérego
Operator s$wiadczy Ustuge Emil, umozliwiajacy Abonentowi
konfiguracje i zarzadzanie funkcjami Programu zgodnie
zwybranym przez Abonenta Pakietem Ustugi Emil. Abonent
uzyskuje dostep do Portalu Emil posrednio po zalogowaniu
sie do e-BOK lub bezposrednio po zalogowaniu sie
zwykorzystaniem adresu e-mail przekazanego Operatorowi
przez Abonenta, na udostepniony przez Operatora adres
serwera (strony www) Twércy Programu. Adres e-mail Abo-
nenta udostepniony przez niego w celu uzyskania dostepu
do Portalu Emil, nie moze by¢ uzytkowany w ww. celach

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI EMIL - BEZPIECZNY INTERNET
PRZEZ SPOLKE MULTIMEDIA CAPITAL TWO SP.Z 0.0.

przez innego Abonenta;

4. Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu okreslo-
ne przez Tworce Programu, w tym uprawnienie polegajace
na mozliwosci zabezpieczenia Urzadzen Abonenta w ilosci
i zakresie odpowiadajacym wybranemu Pakietowi Ustugi
Emil. Zapoznanie sie z Licencja i zaakceptowanie przez
Abonenta przewidzianych w niej warunkdw, jest warunkiem
instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu na Urzadze-
niach Abonenta;

5. Operator - Multimedia Capital Two sp. z 0.0., z siedzibg w
Pruszczu Gdanskim (83-000), przy ul. Wojciecha Kossaka
2/11, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VI Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem: 0000886448, REGON: 388297108, NIP:
586- 23-66-138, kapitat zaktadowy: 5.000,00 PLN;;

6. Program - program komputerowy obejmujacy: Anti-Virus,
Spy Protection, Firewall, Parental Control, Spam Control
oraz Mobile Security, chroniacy Urzadzenia Abonenta przed
zagrozeniami wynikajacymi z transmisji danych w sieci Inter-
net, w tym przed wirusami, robakami, atakami hackerskimi,
aponadto umozliwiajacy Abonentowi zdalna kontrole i loka-
lizacje mobilnych Urzadzen Abonenta takich jak: tablet,
smarfon itp., udostepniany Abonentowi przez Tworce
Programu na zasadach okreslonych w Licencji, bez jednocze-
snej obecnosci stron poprzez przekaz danych na indywidu-
alne zadanie Abonenta, przy czym dane te transmitowane
beda za posrednictwem publicznejsieci Internet. Informacje
o petnej funkcjonalnosci Programu,z uwzglednieniem
Pakietow Ustugi Emil oferowanych przez Operatora oraz
systemdw operacyjnych zainstalowanych na Urzadzeniach
Abonenta, a ponadto dane Tworcy Programu dostepne sa
réwniez na stronie internetowej www.multimedia.pl/multi-
media2, w Biurach Obstugi Klienta oraz
w Call Center Operatora;

7. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Emil
- Bezpieczny Internet przez spétki z grupy Multimedia
Polska;

8. Tworca Programu - F-Secure Corporation z siedziba
w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;

9. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi Multi-
media Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi
Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komérkowej multi-
MOBILE, tacznie z Ustuga Emil oraz z innymi Ustugami
Dodatkowymi;

10. Urzadzenie - komputer (stacjonarny, przenosny), tablet,

smartfon lub inne podobne urzadzenie podtaczone do sieci

Internet, ktére moze zostac objete ochrong przed zagroze-

niami wynikajacymi z transmisji danych w sieci Internet, na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz

w Licencji. Liczbe Urzadzen jakie Abonent moze objac

ochrona na zasadach okreslonych w niniejszym

Regulaminie, stosownie do Pakietu Emil okreslonego

Umowa Abonencka, okresla Cennik;

11. Ustuga Emil - Ustuga Dodatkowa polegajaca na udostep-

nieniu Abonentowi Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi
Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny
lub Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE, przez
Operatora, mozliwosci korzystania za posrednictwem Por-
talu Emil z Programu oraz wsparcie w procesie jego insta-
lacji, aktywacji, aktualizacji oraz w czasie jego uzywania
przez Abonenta, na zasadach okreslonych w niniejszym Re-
gulaminie oraz w Licencji, zgodnie z Pakietem Ustugi Emil
okreslonym Umowa Abonencka;

12. Zamoéwienie- zamowienie na Ustuge Emil sktadane przez

Abonenta w formie pisemnej na formularzu Operatora (w
Biurze Obstugi Klienta badz poza lokalem przedsigbiorstwa
Operatora) lub telefonicznie (na numer Call Center Opera-
tora) lub droga elektroniczna (poprzez strone internetowa
www.multimedia.pl/multimedia2 lub e-BOK, w przypadku
gdy Operator udostepni taka mozliwosc).
Ztozenie przez Abonenta Zaméwienia jest niezbedne takze
w przypadku zmiany Pakietu Ustugi Emil.

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi Emil

. Ustuga Emil jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia

Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet
Mobilny lub Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE
$wiadczonej Abonentowi przez Operatora.

. W zakres Ustugi Emil wchodzi:

a) dostep do Portalu Emil oraz powiazanie Ustugi Emil
w Pakiecie okreslonym w Umowie Abonenckiej z kon-
tem tego Abonenta w Portalu Emil;

b) mozliwos¢ objecia ochrong Urzadzen Abonenta poprzez
dostep do Programu i jego aktualizacji, zgodnie z Pakie-
tem Ustugi Emil okreslonym w Umowie Abonenckiej;

c) mozliwos¢ konfiguraciji i zarzadzania funkcjami Progra-
mu za posrednictwem Portalu Emil;

1

d) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji,
aktualizacji oraz w czasie uzywania Programu,
realizowane poprzez system pomocy umieszczony na
stronie www.multimedia.pl/multimedia2 lub w ramach
pomocy konsultanta w Biurze Obstugi Klienta lub tele-
fonicznie w Call Center Operatora.

W ramach Ustugi Emil Operator nie zapewnia dostepu do

Sieci Internet ani transmisji danych poprzez te Sie¢. Wyma-

gania techniczne do $wiadczenia Ustugi Emil zostaty okre-

$lone w tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie, a ponadto,
okreslone sa na stronie www.multimedia.pl/multimedia2.

Wymagania te s3 takze dostepne w Biurach

Obstugi Klienta i w Call Center Operatora.

2.* Dostepnosc funkcjonalnosci Ustugi Emil dla poszczegdl-

nych systemdéw operacyjnych zostata okreslona w tabeli
nr 2 w niniejszym Regulaminie.

. Abonent moze zamoéwic u Operatora nie wiecej niz jedna

Ustuge Emil bez wzgledu na rodzaj i liczbe ustug $wiadczo-
nych na jego rzecz przez Operatora, w ramach ktérych
Ustuga Emil moze by¢ swiadczona na rzecz Abonenta.

. W wyniku ztozenia Zaméwienia na Ustuge Emil:

a) Operator sprawdza dostepnos¢ Ustugi Emil dla techno-
logii, obszaru lub Pakietu Internet lub mobilNET lub
Internet Mobilny lub Planu Taryfowego Ustugi Telefonii
Komérkowej multiMOBILE, z jakiego korzysta
Abonent;

w przypadku Zaméwienia ztozonego w formie pisemnej
(w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsie-
biorstwa Operatora) lub telefonicznie lub droga elektro-
niczng (w przypadku, gdy Operator udostepni taka
mozliwosc), Operator przyjmie je do realizacji, o ile
zostana spetnione warunki okreslone w ust. 3 i 4 lit.
a) powyzej;

Operator aktywuje dostep do Portalu Emil, po uzyskaniu
ktorego Abonent moze samodzielnie zarzadzac proce-
sem instalacji, aktywacji, aktualizacji Programu
i konfiguracji jego funkcji w Urzadzeniach wskazanych
przez Abonenta, w ramach Pakietu Emil objetego
Umowa Abonencka.

b

C,

. Szczegbtowe informacje o zasadach i czynnosciach nie-

zbednych do uzyskania dostepu do Portalu Emil, instalacji,
aktywacji oraz aktualizacji Programu w Urzadzeniach Abo-
nenta, konfiguracji jego funkcji, o technicznych aspektach
korzystania z Ustugi Emil, o ograniczeniach w dostepie do
Ustugi Emil wynikajacych z przyczyn technicznych, a ponad-
to zasady i wytyczne w zakresie ochrony prywatnosci,
informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych
z korzystaniem z Ustugi Emil oraz o funkcji i celu oprogra-
mowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi
Emil, wprowadzanych przez Operatora do systemu telein-
formatycznego, ktérym postuguje sie Abonent zawarte sa
w Instrukcji obstugi Ustugi Emil - Bezpieczny Internet Ope-
ratora (dalej: Instrukcja). Instrukcja jest dostepna na stronie
www.multimedia.pl/multimedia2, a ponadto
w Biurach Obstugi Klienta Operatora, nie stanowi ona
jednak czesci Umowy Abonenckiej.

. Abonent zobowiazany jest chroni¢ hasto dostepu do e-BOK

przed dostepem innych oséb, a w przypadku zaistnienia
ryzyka jego ujawnienia osobom trzecim, niezwtocznie
zgtosi¢ ten fakt do Operatora i dokona¢ jego zmiany.

. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Emil nastepuje wraz

z zapewnieniem Abonentowi dostepu do Portalu Emil,
w terminie okreslonym odpowiednio w Umowie Abonenc-
kiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej. Zasady te beda
stosowane odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiane Pakietu Ustu-
gi Emil. Optata za Abonament za Ustuge Emil objeta Umowa
Abonencka naliczana jest od dnia, w ktérym Abonentowi
zostanie udostepr}iony dostep do Portalu Emil.

. Do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Emil stosuje sig odpo-

wiednio postanowienia Regulaminu Internet lub Regulami-
nu mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny lub
Regulaminu multiMOBILE oraz Cennika Operatora, o ile
niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. Wstrzymanie
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multi-
media mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi
Telefonii Komdrkowej multiMOBILE skutkuje Wstrzyma-
niem Swiadczenia Ustugi Emil, przy czym wstrzymany
zostaje dostep Abonenta do Portalu Emil, mozliwos¢ zmia-
ny warunkow s$wiadczenia Ustugi Emil, a ponadto
mozliwos¢ modyfikacji konfiguracji funkcji Programu. Po-
wyzsze nie wytacza mozliwosci uzywania przez Abonenta
zainstalowanego uprzednio Programu.

. Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia innych

krokéw prawnych, prawo do Wstrzymania Swiadczenia

Ustugi Emil, w przypadku:

a) stwierdzenia wtamania lub proby wtamania do Portalu
Emil badz naruszenia jego stabilnosci lub integralnosci



Ustugi Emil, za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na od-
legtosc tj. telefonicznie, w tym takze z wykorzystaniem au-
tomatycznego systemu sktadania zamoéwien przez
Abonentéw. Operator okreslac bedzie szczegétowe warun-
ki tej zmiany w swojej ofercie, dostepnej przed ztozeniem
zamodwienia przez Abonenta.

14. Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi Emil,a po-

nadto z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia odpowiednio
Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobil-
NET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Ko-
morkowej multiMOBILE przez Operatora, dostep
Abonenta do Portalu Emil ulega dezaktywacji. W wyniku
dezaktywacji dostepu do Portalu Emil ustaje mozliwos¢ do-
konania przez Abonenta modyfikacji konfiguracji funkcji i

czenia Ustugi Emil,
d) nie zaktécac innym Abonentom korzystania z Portalu
Emil ani nie dziata¢ naich szkode,
nie naruszac débr osobistych innych oséb, w szczegdl-
nosci prywatnosci, godnosci ani nie podejmowac dzia-
tan, ktére mogtyby zagrazac tym dobrom,
niezwtocznie poinformowac Operatora o stwierdzonej
prébie uzyskania nieuprawnionego dostepudo Portalu
Emil,
nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani nie
wykorzystywac Ustugi Emil do dziatan sprzecznych
z obowiazujacymi przepisami prawa lub z dobrymi
obyczajami ani nie naruszac uzasadnionych interesow
Operatora.

o
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lub serweréw Operatora wykorzystywanych do swiad- aktualizacji Programu. 5. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek
czenia Ustugi Emil lub préby wywotania takiego stanu, Lo . z obowiazkéw (zakazéw) wymienionych w ust. 4 powyzej,
niezaleznie od sposobu realizacji tych dziatan przez §4 Odpowiedzialnosc Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia innych
Aborjentg; . . . . Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkéw ko- kro}(éw prawnych, prayvo W§trzymania Swiadczepié Usiygi
b) zak’toc.ama.mnyrrlAbonentom korzystania z PortaluEmil rzystaniaz Ustugi Emili Programu okreslonychw niniejszym Emil, a takze do rozwiazania Um’owy Abonenckiej z winy
lub dZ|a+ar.1|a.na ich szlﬁode przez Abpnenta; i Regulaminie, Licencji oraz odpowiednio w Regulaminie In- Abonenta, na zasada.ch' okres!onych w Regulam!n!e
c) .otrzymar)la |nfor'mac1| o r’laruszeplu prywatnosci lub ternet lub Regulaminie mobilNET lub Regulaminie Internet Internet Iub. Regulaminie rT.IO.bI|NET. lub Regulaminie
innych débr osobistych oséb trzecich przez Abonenta; Mobilny lub Regulaminie multiMOBILE. Internet Mobilny lub Regulaminie multiMOBILE.
d) innego nlezgodnego z obowmu.uacym prawem d.Z|alan|a . Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie §5 Optaty za Ustuge Emil
(zaniechania) z wykorzystaniem Ustugi Emil przez lub nienalezyte wykonanie Ustugi Emil jakie wystapitoz po-
Abonenta. . . R . wodu okolicznosci lezacych po stronie Abonentaw szcze- 1. Do optat za Ustuge Emil stosowane beda odpowiednio

10. C?perator przywraca swgdc’ze'me Ush{g| Emil Z,Chw'lf—’l USt‘:’" gblnosci w przypadku, gdy korzystajac z Ustugi Emil postanowienia Regulaminu Internet (w zakresie dotyczacym
niaprzyczyn Wstrzyman‘la §w.|adczen‘|a Usiug] Mult!med!a Abonent uzywa jednoczesnie innego(ych) programu(éw) optat za ustugi Operatora rozliczane za ruch telekomunika-
Inter.net lub Wstrzymania .Sw!ad.czenla l.Js’rugl M.ult|med|a przeznaczonego(ych) do ochrony Urzadzen Abonenta pro- cyjny) lub Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet
mob{INET lub Wstrzym.an’la .SW|adcgen|a U§Iugl Inte“rnet wadzacego(ych) do zaktocen w funkcjonowaniu Programu Mobilny lub Regulaminu multiMOBILE.

M9b|lny ll{b Wstr;ymama SW|adczen.|a U§{ug| Telefonii K?- lub Urzadzer Abonenta, lub gdy Abonent nie dokonuje ak- 2. W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za korzy-
r’no.rkowej . muIthOB!LE (odpowiednio  Wstrzymania tualizacji Programu na warunkach okreslonych przez Ope- stanie z Ustugi Emil zgodnie z zasadami okreslonymi w niniej-
Swm}lczen@ Ustugi 'Em|l)" ) . . ratora lub przez Twoérce Programu. szym Regulaminie oraz w Cenniku.

11. Zavs{leszeme U'slug.l Multlmeqla Inte.rnet s!(utkule zawie- . Operator nie ponosi odpowiedzialnogci za: o )
szer;er? US’r(L;g|PErnt|I.|V\:Eok.|re5|4e za\./\l/.lesz’epla Abonent nie a) szkody wynikajace z korzystania przez Abonentaz Ustu- § 6 Postanowienia koricowe
ma dostepu do Portalu Emil ani mozliwosci zmiany warun- S . . ~
kow §’)A/iadczenia'ps{ugi.l?mil, aponadto m{)ilins’ci mody- ﬁ;ﬁwTSix;Ej?,SOb sprzeczny z Regulaminem lub warun 1. VEI pf)zoata{’rynjEza!(lresiZ C_)perato;popiekra (')|p+aty za k(.)r.zY-
ﬁka.CJ.I korjﬁ_gutjacjlfu.nkcu Programu. PoWYZ?Ze nie wytacza b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osoby S anleRZ S |U3|. f}'\' Z80 m(ejzzai? amiokresionymiw niniej-
T;igg:ichf;gg;Ta przez Abonenta zainstalowanego trzecie hastem dostepu do e-BOK na skutek okolicznosci ;izbmskfijuaigIir;fz?,;iixvas;n:esl.amacji dotyczacych Ustu-

12. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, w formie pisemnej nielezacych po stronie Operatora, A . gi Emil okreslony jest odpowiednio w Regulaminie Internet,

., N . - c) brak lub zaktéceniaw korzystaniu z Ustugi Emil wynika- Regulaminie mobilNET, Regulaminie Internet Mobilny
badz dokum'enltoyvej, przy czyrp'dla zachowania forrr.1y d? jace zograniczen technicznych lub zwad Urzadzen Abo- Regulamini I{'MOBILE
kument'o\'/\'IEJ OSW|adcz.en|e wolijest skia’dz?netelefonlc.zme nenta lub za ich nieprawidtowe dziatanie; 5 g’aZW egu am:;)le mutl e . . ) o
na In_folmll Operatorai utrwal_ane na no_smku w postaci rja» d) nastepstwa braku lub wystapienia zaktécer w dostepie - h ane 0so OtWe b Onier) abe Za przetwarzanie DrZ;E Defta-
oo e pmiedimayennién  dosememetwmiages e siwegonicong. {0 RO S o e
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dziatajacy w ch'ar’akterze konsumenta w rozumieniu a) nie udostepniac Ustugi Emil innym osobom, Pra 281701251\,‘\?’;6 Czeniu usfug drogg elektroniczng
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13. Z.zastrzez”emem Postanowen ust. 12 powyzeJ,f)llewarur?- 0s6b, aw przypadku zaistnienia ryzyka jego ujawnienia - o one: 0W|g"2¥5 Usule D':;VO 0?] ro IEI’ZE vsllqarzama P"foi
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lefonii Komérkowej multiMOBILE skutkujacej wytaczeniem 7. Regulamin obowigzuje dla Uméw Abonenckich zawartych

od dnia 1 stycznia 2023r.i Anekséw do Uméw Abonenckich
zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.w zwigzku ze ztozeniem
nowego Zamoéwienia.

Tabela nr 1 — WYMAGANIA TECHNICZNE DO SWIADCZENIA UStUGI

Komputery PC z systemem Windows Komputery Mac

° W!ndows 1 , e macOS version 12 ,Monterey”

e Windows 10, roczne update’y lub nowsze . . ”

o Windows 8.1 e macOS version 11 ,,I?lg”Sur ]

o Windows 7 2 SP1 e macOS 10.15 ,Catalina” (10.15.5 lub wyzsza)

Zalecane wymagania systemowe

e procesor: 1 GHz lub szybszy*

e pamieé: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit) e Intel/Apple Silicon procesor

e wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB e 250 MB wolnego miejsca na dysku

e wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania e pamiec: 1 GB lub wiecej

aktualizacji e wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania

aktualizacji

*Procesory ARM nie sa obstugiwane

Obstugiwane przegladarki

e Microsoft Edge (oparta na Chromium) e Chrome

e Chrome e Firefox

e Firefox e Apple Safari

Smartfony i tablety Android z Google Mobile Services (GMS) Smartfony i tablety iOS

e Android 8.0 lub nowszy

e conajmniej 75MB wolnego miejsca w pamieci wewnetrznej

e nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie pamieci SD e i0S14-16

e wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania e co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci

aktualizacji e wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania

aktualizacji

Aplikacja nie dziata na smartfonach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile
Services - HMS



Tabela nr 2 — DOSTEPNOSC FUNKCJONALNOSCI USEUGI DLA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW OPERACYJNYCH

Opis Windows Android macOS ioS
Ochrona zdje¢, filméw oraz prywatnych plikdw przed kradziezg lub zniszczeniem TAK TAK TAK
Ochrona przed programami wymuszajacymi okup TAK TAK TAK
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankéw TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradzieza numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed przejeciem Twoich kont w sklepach internetowych i portalach spotecznosciowych TAK TAK
Ochrona konta w mediach spotecznosciowych TAK TAK TAK TAK
Blokovx./anle dostepu do_ szkodliwych dla dzieci t_rescn w Iﬁterqecne,it_ak!c‘h jak: tresq pornograﬁ’czne, TAK TAK TAK TAK
obrazujace przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez zachecajace i umozliwiajace zdobycie narkotykéow
Okreslenie limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujac w Internecie TAK TAK TAK TAK
Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko instaluje na urzadzeniu TAK



