multil\/\edia

2020/025/2 "Multiroom STOP_MMP /S”

prowadzonej przez Multimedia Capital One sp z 0.0. z siedzibg w Gdyni

§1
Postanowienia ogéine

Organizatorem Promocji 2020/025/2 "Multiroom STOP_MMP /S”, zwanej w dalszej czesci Regulaminu Promocja jest Multimedia Capital One sp. z

0.0. Z siedziba w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7 /9, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:

0000886544, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON:

388292341, NIP: 586-23-66-115, kapitat zaktadowy 5 000 zt, zwana dalej Operatorem.

W Promocji moze brac udziat (Uczestnik) osoba fizyczna, ktéra zamieszkuje na Obszarze Promocji oraz:

a) korzysta w charakterze Abonenta z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV) wraz z dodatkowym dekoderem
Digital TV (Multiroom) Operatora i ktéra w okresie trwania Promocji zawrze z Operatorem Aneks do Umowy Abonenckiej regulujacy warunki
korzystania z dodatkowego dekodera Digital TV (Multiroom), na zasadach niniejszej Promocji, zwany dalej Aneksem do Umowy Abonenckiej - w
Promocji;

albo

b) korzysta w charakterze Abonenta odpowiednio z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej IPTV z wykorzystaniem dodatkowego dekodera do odbioru
Ustugi Radia i Telewizji Kablowej IPTV albo z Ustugi Radia i Telewizji Kablowe]j $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV) w technologii IPTV
wraz z dodatkowym dekoderem Digital TV (Multiroom) Operatora i ktéra w okresie trwania Promocji zawrze z Operatorem Aneks do Umowy
Abonenckiej regulujacy warunki korzystania z dodatkowego dekodera Digital TV (Multiroom), na zasadach niniejszej Promocji, zwany dalej
Aneksem do Umowy Abonenckiej - w Promocji.

Obszar Promocji obejmuje czesci Sieci Operatora w miejscowosciach, w ktérych istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji

Kablowej IPTV lub Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV.

Okres trwania Promocji ¥ 2: od dnia 01 stycznia 2020 r. do dnia 30 czerwca 2020 r. Okres trwania Promocji moze ulec skréceniu o czym Operator

poinformuje z 7 - dniowym wyprzedzeniem na stronie www.multimedia.pl/multimedial w zaktadce Strefa Klienta. Zakoriczenie Promocji nie wptywa

na prawa nabyte przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania. Uptyw okresu trwania Promocji nie pozbawia Uczestnika prawa zawarcia Aneksu
do Umowy Abonenckiej w Promocji na warunkach niniejszej Promocji. W takim przypadku Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji moze zostaé
zawarty nie pézniej niz w terminie 14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym Regulaminie Promocji.

taczna liczba wszystkich dodatkowych dekoderéw Digital TV (Multiroom) udostepnionych Uczestnikowi do korzystania dla celéw $wiadczenia Ustugi

Radia i Telewizji Kablowej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV, w tym dodatkowych dekoderéw Digital TV (Multiroom)

udostepnionych Uczestnikowi na zasadach niniejszej Promociji, nie moze przekraczac 3 sztuk.

Zamawiajac dodatkowy/-e dekoder/-y Digital TV (Multiroom), Uczestnik wybiera kazdorazowo rodzaj dekodera Digital TV (Multiroom), na ktérym

ma by¢ $wiadczona Ustuga Radia i Telewizji Kablowej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV.

W przypadku Uczestnika, ktéry przystepujac do niniejszej Promocji korzysta juz w charakterze Abonenta z dodatkowego/-ych dekodera/-6w

(Multiroom) Operatora, warunki $wiadczenia ustugi okre$lone w niniejszym Regulaminie Promocji zastepuja dotychczasowe warunki $wiadczenia

ustugi dla tego/tych dekodera/-éw (Multiroom). Powyzsza zmiana nie skutkuje dla Uczestnika obowiazkiem zwrotu ulgi w optatach przyznanej przez

Operatora z tytutu korzystania z dodatkowego/-ych dekodera/-6w (Multiroom).

Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej - w Promociji, jezeli Uczestnik ma zalegtosci we wnoszeniu optat

za ustugi $wiadczone przez Operatora.

Wszelkie okreslenia oznaczone wielkimi literami, o ile z niniejszego Regulaminu nie wynika inaczej, majg znaczenie nadane im w Regulaminie

Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej przez Operatora.

§2
Zasady Promociji

W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje rabat, po zastosowaniu ktérego Optata za dostep do Ustugi z wykorzystaniem kazdego dodatkowego
dekodera Digital TV (Multiroom) wynosi¢ bedzie:

Optata za Abonament (miesieczna) Kwota przyznanej ulgi *

9zt 121zt

* Kwota przyznanej ulgi stanowi, liczong za okres stosowania rabatu okreslony Promocja, réznice
pomiedzy cena cennikowa za Ustuge, a cena promocyjna za Ustuge wskazana w powyzszej Tabeli,
ograniczona do maksymalnej wartosci 121 zt. Kwota ulgi zostata obliczona dla jednego
dodatkowego dekodera Digital TV (Multiroom), na ktérym bedzie $wiadczona Ustuga Radia
i Telewizji Kablowej w sposob cyfrowy) Digital TV), w tym w technologii IPTV, na rzecz Uczestnika.

Rabat, o ktérym mowa w §2 ust. 1 obowiazywac¢ bedzie przez okres kolejnych 12 petnych miesiecy kalendarzowych poczawszy od miesiaca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zawarty zostat Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji, chyba Zze przedmiotowy Aneks
zostat zawarty po uptywie 25-tego dnia miesigca kalendarzowego. W takiej sytuacji Operator zastrzega sobie prawo aktywacji rabatu okreslonego
w §2 ust. 1 po uptywie petnego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zawarty zostat przedmiotowy Aneks.
Rabaty w optatach za Ustuge, o ktérych mowa jest w § 2 ust. 1 powyzej naliczane beda odpowiednio do liczby dodatkowych dekoderéw Digital TV
(Multiroom), na ktérych bedzie $wiadczona Ustuga Radia i Telewizji Kablowej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV, na rzecz
Uczestnika.

W okresie stosowania rabatu wskazanego w §2 ust. 1 Uczestnik zobowigzany jest do ponoszenia pozostatych optat za ustugi swiadczone przez
Operatora zgodnie z Cennikiem Operatora z wyjatkiem przypadkéw, gdy warunki korzystania z tych ustug reguluja odrebne promocje Operatora, do
ktoérych przystapit Uczestnik. Po uptywie okresu stosowania rabatu, o ktérym mowa w §2 ust. 1, Uczestnik zobowigzany bedzie do uiszczania optat
za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikiem Operatora.

Kwota ulgi przyznanej Uczestnikowi w ramach niniejszej Promocji, stanowiaca podstawe ustalenia wielkosci zwrotu, o ktérym mowa jest w §2 ust. 6
ponizej, nie przekracza sumy rabatu okre$lonego w §2 ust. 1 powyzej i stanowi iloczyn dodatkowych dekoderéw Digital TV (Multiroom)
udostepnionych Uczestnikowi do korzystania dla celéw $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej w sposob cyfrowy (Digital TV), w tym
w technologii IPTV, na zasadach niniejszej Promocji oraz kwoty przyznanej ulgi wskazanej w Tabeli w §2 ust. 1 powyzej.

Z zastrzezeniem postanowien §2 ust. 7 ponizej Uczestnik, ktéry po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi objetej niniejsza Promocja, a przed uptywem
okresu obowiazywania rabatu, o ktérym mowa jest w §2 ust. 1 (minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych), rozwiaze
Umowe Abonencka o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarty zostat Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji albo
wypowie warunki wynikajace z tego Aneksu, utraci wszelkie korzysci wynikajagce z Promocji i zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi przyznanej
ulgi w wysokosci okreslonej w §2 ust. 5, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej - w
Promocji do dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarty zostat Aneks do Umowy
Abonenckiej - w Promocji albo Aneksu do Umowy Abonenckiej - w Promocji na skutek wypowiedzenia jego warunkéw. Wysokosc roszczenia
Operator oblicza wg nastepujacego wzoru:
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Kwota noty KZP (zwrot ulgi) =U x E
gdzie:
"U" - warto$¢ przyznanej ulgi, zdefiniowanej w Regulaminie Promocji;
"A" - liczba dni od dnia rozwigzania Umowy albo Aneksu do daty korica wymaganego okresu;

"B" - liczba dni od dnia zawarcia Aneksu (nie za$ od daty aktywacji rabatu) do daty korica wymaganego okresu korzystania z Ustugi.

W razie, gdy wypowiedzenie dokonane przez Uczestnika bedzie skutkowac zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej w sposéb
cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV, na niektérych dodatkowych dekoderach Digital TV (Multiroom) objetych niniejszag Promocja,
obowigzek Uczestnika zwrotu przyznanej ulgi bedzie ustalany jako iloczyn dodatkowych dekoderéw Digital TV (Multiroom) objetych tym
wypowiedzeniem oraz kwoty przyznanej ulgi wskazanej w Tabeli w §2 ust. 1 powyzej. Tak ustalona kwota bedzie pomniejszona o proporcjonalna jej
wartos¢ z zastosowaniem zasad opisanych w §2 ust. 6 powyzej.

Z zastrzezeniem §2 ust. 9 Operator zachowuje prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w Cenniku, przy czym Operator gwarantuje i zapewnia,
ze powyzsze nie bedzie naruszac¢ uprawnien dotyczacych wysokosci optat za ustugi telekomunikacyjne przyznanych Uczestnikowi w ramach niniejszej
Promociji.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji w przypadku, gdy wprowadzenie tej
zmiany nastapi bezposrednio na skutek zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci podwyzszenia stawki podatku VAT za ustugi objete niniejsza
Promocja. W przypadku braku akceptacji nowej wysokosci optat okreslonych w niniejszym Regulaminie Promocji, Uczestnik ma prawo wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej o Swiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarty zostat Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji.

W przypadku stwierdzenia zalegtosci we wnoszeniu optat za $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, w tym za dodatkowy dekoder Digital TV
(Multiroom), za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, Operator moze zaprzesta¢ jej $wiadczenia zgodnie z zasadami Regulaminu Swiadczenia Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej przez Operatora i rozwiaza¢ Umowe Abonencka o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarty zostat
Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji. W takiej sytuacji majg odpowiednio zastosowanie zasady opisane w §2 ust. 6 i 13 niniejszego Regulaminu
Promociji.

Przed uptywem okresu obowigzywania rabatu, o ktérym mowa jest w §2 ust. 1, Uczestnik nie moze dokona¢ czasowego zawieszenia korzystania
z ustugi objetej niniejsza Promocja. Uczestnik moze dokonac przeniesienia miejsca Swiadczenia ustugi objetej Umowa Abonencka o swiadczenie Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji do innego Lokalu niz wskazany w tym Aneksie (dalej:
Nowy Lokal). Powyzsze moze nastapi¢ pod warunkiem, ze w Nowym Lokalu istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi objetej Umowa
Abonencka o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji, a ponadto, ze Nowy
Lokal jest potozony na Obszarze Promocji wskazanym w niniejszym Regulaminie Promocji. W takim przypadku, przeniesienie miejsca $wiadczenia
ustugi wymaga zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej i bedzie skutkowac obcigzeniem Uczestnika optatag w wysokosci okreslonej w Cenniku
Operatora. W przypadku, gdy w Nowym Lokalu istniejag mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi objetej Umowa Abonencka o swiadczenie Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji lecz Nowy Lokal jest potozony poza Obszarem
Promocji wskazanym w niniejszym Regulaminie Promocji, przeniesienie miejsca swiadczenia ustugi wymaga rozwigzania dotychczasowej Umowy
Abonenckiej i zawarcia nowej, na warunkach aktualnej oferty dostepnej u Operatora. W takim przypadku, rozwigzanie dotychczasowej Umowy
Abonenckiej nastapi bez obowigzku zwrotu przez Uczestnika przyznanej jemu ulgi w optatach. Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, gdy w Nowym
Lokalu Operator swiadczy ustuge objeta Umowa Abonencka o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat zawarty Aneks do
Umowy Abonenckiej - w Promocji w innej technologii niz ta, w jakiej Operator $wiadczy ustuge w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej o
$wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promociji.

Przed uptywem okresu obowiazywania rabatu, o ktérym mowa jest w §2 ust. 1 nie beda stosowane postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej przez Operatora, przewidujace wygasniecie Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktorej
zostat zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji na skutek powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym swiadczone byty dotychczas ustugi objete Promocja.

Operator uprawniony bedzie do Zadania od Uczestnika zwrotu przyznanej ulgi, o ktérym mowa jest w §2 ust. 6, gdy przed uptywem minimalnego
okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, Umowa Abonencka o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zostat
zawarty Aneks do Umowy Abonenckiej w Promocji zostanie jednostronnie rozwiazana przez Operatora z winy Uczestnika.

Uczestnik jest zobowiagzany korzysta¢ z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV lub
z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej IPTV Operatora, (dalej jako: ,Ustuga”), wytacznie dla zaspokojenia wtasnych potrzeb (na wtasny uzytek). Zabronione
jest korzystanie z Ustugi (bezposrednio lub posrednio) w celach komercyjnych lub zarobkowych, w tym réwniez w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Uczestnik nie ma prawa rozprowadza¢ Ustugi na rzecz oséb trzecich ani udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem wskazanym
w Umowie Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarto Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji lub
w miejscach, w ktérych mozliwy bedzie jej publiczny odbiér lub w miejscach zbiorowych spotkan. Uczestnik nie ma rowniez prawa udostepnia¢ Ustugi
w pokojach hotelowych lub pokojach innych podobnych zaktadéw przeznaczonych do czasowego pobytu gosci (tj. zapewnienia im noclegu
i zamieszkania) lub w lokalu, do ktérego dostep oséb jest nieograniczony (w tym lokal gastronomiczny, sklep, gabinet lekarski, zaktad kosmetyczny,
zaktad fryzjerski). Uczestnik jest ponadto zobowigzany nie umozliwiac¢ osiggania korzysci z Ustugi przez osoby trzecie. W przypadku stwierdzenia
przez Operatora naruszenia ktéregokolwiek z ww. zobowigzan, Operator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej, do ktérej zawarto Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie
wskazanym w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej przez Operatora. W takim przypadku postanowienia w §2 ust. 13 stosowane
beda odpowiednio.

§3
Postanowienia koricowe

Przystepujac do niniejszej Promocji na warunkach cenowych uzgodnionych indywidualnie przez strony, Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescia
niniejszego Regulaminu Promocji przed wyrazeniem przez niego woli zwigzania sie Aneksem do Umowy Abonenckiej - w Promocji.

Regulamin Promocji jest ponadto dostepny do wgladu w siedzibie oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

Zawierajac Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji Uczestnik potwierdza, Zze otrzymat jeden egzemplarz Regulaminu Promociji.

Regulamin Promocji stanowi integralng czes¢ Aneksu do Umowy Abonenckiej - w Promocji. W czesci przez niego regulowanej, Regulamin Promocji
zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej, Regulaminu Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej przez Multimedia Capital One
sp. z 0.0., a takze Cennika Operatora.

dniem 30 czerwca 2020r. Operator przedtuza okres trwania Promocji do dnia 31 stycznia 2021r.
dniem 31 stycznia 2021r. Operator przedtuza okres trwania Promocji do dnia 30 czerwca 2021r.

Oswiadczenie Uczestnika

Woypetni¢ w przypadku Uczestnika, ktéry zawiera Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji (tj. dokonuje zmiany warunkéw dotychczasowej Umowy
Abonenckiej) w Biurze Obstugi Klienta Operatora lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora. Nie dotyczy przypadkéw zawarcia Aneksu do Umowy
Abonenckiej - w Promocji w trybie na odlegtosc (w szczegolnosci przez telefon).

Chce przystapi¢ do niniejszej Promocji, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji i zawieram Aneks do Umowy Abonenckiej - w Promocji na
warunkach w nim okreslonych.
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Liczba i rodzaj dodatkowego/ych dekodera/éw Digital TV (Multiroom), do ktérego/ych beda mie¢ zastosowanie zasady $wiadczenia Ustugi Radia i Telewizji
Kablowej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV okreslone w niniejszym Regulaminie Promociji:

1) Digital TV (Multiroom) rodzaj dekodera: Modut CAM E] Dekoder HD E] Dekoder HD Podstawowy E]
2) Digital TV (Multiroom) rodzaj dekodera: Modut CAM E] Dekoder HD E] Dekoder HD Podstawowy E]

3) Digital TV (Multiroom) rodzaj dekodera: Modut CAM E] Dekoder HD E] Dekoder HD Podstawowy E]

data, czytelny podpis Uczestnika
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