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REGULAMIN STOSOWANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegoétowy Stosowania Faktur Elektronicznych,
zwany dalej ,Regulaminem Szczegotowym”, okresla zasady, zakres i warunki
korzystania przez Abonentéw Vectra S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy al.
Zwyciestwa 253, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690,
kapitat zaktadowy 331 682 590,00 zi, w cafo$ci wptacony, zwanej dalej
,Dostawcg Ustug”, z Ustugi eFaktury.

1.2.  Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbétowym majg znaczenie okre$lone w Regulaminie $wiadczenia Ustug
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, zwanym dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

EAWIZO - powiadomienie Abonenta, w formie korespondencji e-mail, o udostepnieniu
na platformie eBOK nowej eFaktury lub nowych dokumentéw abonenckich;

EFAKTURA — faktura elektroniczna, korekta faktury oraz duplikat faktury, w formacie
PDF, udostepniona Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z przepisami Ustawy
o VAT,

EBOK — platforma dostepu elektronicznego do eFaktury i dokumentéw abonenckich
umozliwiajgca za posrednictwem sieci Internet, poprzez elektroniczng wymiane danych
(EDI), wyrazenie Zgody i Odwotanie Zgody przez Abonenta, a takze udostepnianie
eFaktury oraz dokumentéw abonenckich. Dostep do powyzszych funkcji nastepuje z
wykorzystaniem standardowych przegladarek internetowych (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Operaiin.);

ZGODA - oswiadczenie Abonenta, w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie
dokumentowej, o treSci ustalonej przez Dostawce Ustug, o wyrazeniu zgody na
stosowanie eFaktur;

ODWOtANIE ZGODY — o$wiadczenie Abonenta o odwotaniu Zgody.
ZAKRES | WARUNKI UDOSTEPNIANIA EFAKTUR

3.1.  Dostawcy Ustug udostepnia Abonentowi eFaktury zgodnie z przepisami ustawy
o VAT oraz odpowiednich regulaminéw $wiadczenia ustug Dostawcy Ustug.

3.2. Warunkiem udostepniania Abonentowi eFaktury przez Dostawce Ustug jest
wyrazenie przez Abonenta Zgody.

3.3.  Woyrazenie przez Abonenta Zgody lub Odwotanie Zgody moze nastapi¢ na
pismie: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy Ustug przy udziale Przedstawiciela Handlowego Dostawcy Ustug
lub korespondencyjnie na adres siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi
Klienta, lub za posrednictwem platformy eBOK pod adresem https://www.ebok.
multimedia.pl po uprzednim zarejestrowaniu konta na platformie eBOK, lub w
formie dokumentowey.

3.4. Rejestracja konta na platformie eBOK wymaga podania hasta, otrzymanego
w formie SMS wystanego na podany przez Abonenta przy Umowie do celéw
kontaktowych numer telefonu komérkowego, a w przypadku Abonenta nie
bedgcego konsumentem po uprzedniej identyfikacji jego tozsamosci - o ile
ztozyt on wniosek o udostepnienie hasta za pomocg $rodkéw porozumiewania
sie na odlegto$c¢ (np. telefonicznie w Call Center Dostawcy Ustug). W przypadku
Abonenta, ktéry udzielit Zgody na piSmie, na zgdanie tego Abonenta hasto
wymagane do rejestracji konta na platformie eBOK zostanie przekazane za
pomocag Karty zdrapki. Podczas rejestracji konta na platformie eBOK, Abonent
zobowigzany jest do podania lub weryfikacji swojego aktywnego adresu
e-mail, a nastepnie do potwierdzenia rejestracji konta poprzez klikniecie w link
aktywacyjny umieszczony w wiadomosci otrzymanej na powyzszy adres e-mail.

3.5.  Dostawca Ustug rozpoczyna udostepnianie eFaktur poczawszy od miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Abonent wyrazit Zgode,
o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie Szczegétowym.

3.6. Dostawca Ustug zaprzestaje udostepniania eFaktur nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty Odwotania Zgody.

3.7.  Abonent na wskazany przez siebie w formularzu Zgodyb adres e-mail otrzymuje
od Dostawcy Ustug eAwizo, dotyczgce udostepnienia na platformie eBOK nowej
eFaktury.

3.8. Dostawca Ustug na platformie eBOK zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ zmiany
adresu e-mail, na ktoéry bedzie wysytane eAwizo.

3.9.  Abonent zobowigzany jest do pobierania eFaktury z platformy eBOK, zgodnie
z zakresem udzielonej Zgody.

3.10. Kazdg eFakture Abonent moze pobrac wielokrotnie.

3.11. eFakture uznaje sie za dostarczong z chwilg, w ktérej Dostawca Ustug udostepnit
dokumenty na stronie eBOK. Dostawca Ustug przesyta do Abonenta eAwizo.

3.12. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku dostepu przez

Abonenta do platformy eBOK, czy tez za skutki btednego lub nieterminowego
przetwarzania komunikatéw EDI, czy tez innych zaktoceri w odbiorze eFaktury
lub eAwiza, wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta lub
dostawcow ustug telekomunikacyjnych.

3.13. Dostawca Ustug kontynuuje wystawianie eFaktur niezaleznie od faktu
rozwigzania umowy/uméw o $wiadczenie ustug, wigzgcych Abonenta i
Dostawce Ustug.

3.14. Abonent zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych eFaktur w zakresie
wymaganym w przepisach ustawy o VAT.

3.15. W okresie wazno$ci Zgody Dostawca Ustug moze dostarczac¢ Abonentowi
eFaktury w formie papierowej.

3.16. W przypadku, gdy Dostawca Ustug wystawi fakture korygujgca lub duplikat
eFaktury w formie papierowej, Dostawca Ustug zamie$ci na nich adnotacje,
Ze odpowiednio faktura korgujgca lub duplikat eFaktury dotyczy faktury
elektronicznej.

3.17.  Abonent moze wyrazi¢ Zgode lub Odwotaé¢ Zgode wielokrotnie.

3.18. Abonent i Dostawca Ustugi zobowigzujg sie traktowac¢ Zgode oraz Odwotanie
Zgody przestane w systemie EDI, jako obowigzujgce i zgadzajg sie przyznac
im taki sam status jak informacjom przestanym w formie pisemnej, za
wyjagtkiem przypadkdéw, w ktérych moze by¢ udowodnione, ze komunikat EDI
Jest uszkodzony w wyniku btedu technicznego urzgdzenia, systemu lub linii
przesytowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym
mayjg zastosowanie odpowiednie postanowienia Ogélnych Warunkéw Umowy,
Regulaminu $wiadczenia Ustug oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych oraz
przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.2.  Regulamin Szczegotowy obowigzuje od dnia 2.04.2024 r.
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