Regulamin Promocji

2022/070 ,MaxBox z Internetem BIS 24 K E5F /N”
prowadzonej przez Capital One sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni,
dalej Regulamin Promocji
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§1
Definicje

Organizator Promociji: Capital One sp. z o.0. dalej takze Operator.

Uczestnik: osoba fizyczna, ktéra zamieszkuje na Obszarze Promocji, nie jest Abonentem Operatora i ktéra w Okresie trwania Promocji badz najpdzniej
w terminie 14 dni od jego uptywu, zawrze z Operatorem Umowe Abonencka w Promogji.

Umowa Abonencka w Promocji: Umowa Abonencka o $wiadczenie Ustug wraz z Ustugami Dodatkowymi Wymaganymi Warunkami Promocji, a w przypadku
gdy Uczestnik wyrazi taka wole takze o $wiadczenie Ustugi Dodatkowej Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, zawarta na warunkach Regulaminu Promociji.
Ustugi: Ustuga Radia i Telewizji Kablowej $wiadczona w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV, w Podstawowym Pakiecie Programowym
MaxBox z wykorzystaniem dekodera: Digital TV albo Digital TV HD albo Digital TV HD Podstawowy albo Digital TV Modut CAM oraz Ustuga Multimedia Internet
BIS w Pakiecie Internet objetym Regulaminem Promociji.

Ustugi Dodatkowe Wymagane Warunkami Promocg;ji:

a) Ustuga Dostep Multiscreen,

b) Dodatkowy Pakiet Programowy Eleven Sports.

Okres trwania Promociji: od 11 lipca 2022 r. do 31 sierpnia 2022 r. ¥

Obszar Promocii: czesci Sieci Operatora potozone na terenie zabudowy wielorodzinnej (bloki mieszkaniowe) lub w zabudowie jednorodzinnej wyposazonej
w Gniazdo Sieciowe Operatora w miejscowosciach, w ktérych istnieja mozliwosci techniczne swiadczenia Ustug.

eFaktura - faktura elektroniczna stosowana przez Operatora wobec Uczestnika za jego zgoda.

Rabat za eFakture - dodatkowy rabat w wysokosci 5,01 zt/mies. w optacie za Abonament za Ustuge Multimedia Internet $wiadczona przez Operatora na rzecz
Uczestnika stosowany po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie Promocji.

§2
Postanowienia ogéine

Rabaty przewidziane w Regulaminie Promocji nie moga by¢ taczone z innymi rabatami lub/i promocjami dotyczacymi Ustug oferowanymi przez Operatora
w ramach odrebnych promocji.

Operator moze skroci¢ Okres trwania Promocji informujac o tym za 7 - dniowym wyprzedzeniem na stronie www.multimedia.pl/multimedial w zaktadce Strefa
Klienta.

Zakonczenie Okresu trwania Promocji nie wptywa na prawa Uczestnikdw nabyte w Okresie trwania Promocji.

Zaleznie od mozliwosci technicznych i zasiegu Sieci Operatora, podtaczenie i $wiadczenie Ustug moze odbywac sie z wykorzystaniem bezposredniego dostepu
w technologii $wiattowodowej.

Wszelkie okreélenia oznaczone wielkimi literami, o ile z Regulaminu Promocji nie wynika inaczej, maja znaczenie nadane im w Regulaminie $Swiadczenia Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej przez Capital One sp. z 0.0., Regulaminie $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez Capital One sp. z o.0. (dalej tacznie: Regulamin
Ustugi).

§3
Zasady Promociji

W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje rabat:

a) w opfacie za Przytaczenie Gniazda Sieciowego do Sieci Operatora, w tym aktywacje Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy
(Digital TV), w tym w technologii IPTV oraz w Optacie za podtaczenie do Sieci (aktywacje) Ustugi Multimedia Internet (dalej tacznie: Optata aktywacyjna);

b) w optacie za Abonament za Podstawowy Pakiet Programowy MaxBox oraz w optacie za dostep do Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej
w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV, z wykorzystaniem dekodera: Digital TV albo Digital TV HD albo Digital TV HD Podstawowy albo
Digital TV Modut CAM, a ponadto w optacie za Abonament za Pakiet Internet objety Regulaminem Promocji;

Wielkos$¢ optfat po zostawaniu rabatu wskazanego w lit. a) i b) powyzej oraz Rabatu za eFakture, a ponadto Okres obowigzywania rabatu sg okreslone
W ponizszej tabeli:

Optata za Abonament (miesieczna) i Okres obowiazywania rabatu
Ponizsze ceny zawieraja Rabat za eFakture w wysokosci 5,01 zt/mies.*
Opla bezterminowo w kazdym Kwota
o ta i i q
Ustugi aktyv%acyjna W miesiacu kalendarzowym klglillli‘c‘s:n?krs: przyznanej
aktywacji Ustug, a w okresie kolejnych ; niowy ulgi **
obowiazywania Umowy po
nastepnie przez okres 17 peinych miesiecy AT R Gl
kolejnych 6 petnych kalendarzowych T
s leeyjialendarzowien skorzystania z warunkéw
promocji
MaxBox 35zt 50 zt 50 zt
Optata za dostep do Ustugi
o . z wykorzystaniem dekodera 39.99 74
Ustuga Radia i Telewizji | pyjgitq) T albo Digital TV HD 7R - 104 154
Kablowej swiadczona albo Digital TV HD z z z
W sposSb cyfrowy (Digital Podstawowy albo Digital TV
V), w tym Modut CAM
w technologii IPTV
Eleven Sports 0zt 0zt 0zt 0zt 999 2t
Dostep Multiscreen 0zt 0zt 0zt
Internet BIS 150Mb+ 29,99 zt 59,99 zt 64,99 zt
Ustuga Multimedia Internet BIS 600Mb+ 30z 29,99 2t 59,99 zt 64,99 2t
Intemet
Internet BIS 1,2Gb+ 39,99 zt 69,99 zt 74,99 zt

W miesiacu kalendarzowym aktywacji Ustug, optaty za Abonament oraz optata za dostep do Ustugi z uwzglednieniem przyznanego rabatu naliczone beda proporcjonalnie do
okresu $wiadczenia Ustug w tym miesigcu.
* Rabat za eFakture dotyczy wytacznie Pakietu Internet objetego Umowa Abonencka w Promocji.

** Kwota przyznanej ulgi stanowi liczong za Okres obowigzywania rabatu okreslony Regulaminem Promocji, odpowiadajacy minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania
z warunkéw promocji, o ktérym mowa jest w §3 ust. 2 Regulaminu Promocji, réznice pomiedzy cenami cennikowymi za Ustugi, a cenami promocyjnymi za Ustugi ograniczong
do maksymalnej wysokosci 999 zt. W kwocie ulgi nie uwzglednia sie Rabatu za eFakture.

c) w petnej wysokosci optaty za aktywacje Ustugi Dodatkowej Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, o ile przystepujac do niniejszej Promocji Uczestnik
zamowi ww. Ustuge;
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d) w petnej wysokosci optaty za Abonament za Ustuge Dodatkowa Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, ktéry obowiazuje w miesigcu kalendarzowym
aktywacji rabatu w optatach wskazanych w §3 ust. 1 lit. b) powyzej, a nastepnie bezterminowo w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym obowigzywania
Umowy Abonenckiej w Promocji. Powyzszy rabat dotyczy Uczestnikow, o ktérych mowa jest w §3 ust. 1 lit. c) powyzej.

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych stanowi miesigc kalendarzowy aktywacji Ustug na zasadach Regulaminu Promocji

i kolejne 23 petne miesigce kalendarzowe (dalej Wymagany minimalny okres korzystania z Ustug).

W przypadku stosowania eFaktury, Uczestnik jest uprawniony do Rabatu za eFakture. Wysokos¢ optaty za Abonament za Ustuge Multimedia Internet po

zastosowaniu Rabatu za eFakture okresla tabela w §3 ust. 1 lit. b) powyzej. W razie braku stosowania eFaktury, Uczestnik ponosi optate za Abonament za Pakiet

Internet powigkszona o 5,01 zt/mies. Rabat za eFakture jest stosowany wyfacznie z rabatem w optacie za Abonament za Ustuge Multimedia Internet,

o ktérym mowa jest w §3 ust. 1 lit. b) powyzej, po spetnieniu warunku, o ktérym mowa jest w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu. Zakonczenie Okresu

obowiazywania rabatu skutkuje ustaniem prawa do Rabatu za eFakture. Stosowanie Rabatu za eFakture nie zmienia Okresu obowigzywania rabatu. Operator

stosuje eFakture od miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Operator otrzymat zgode na stosowanie eFaktury, az do korca miesigca
kalendarzowego, w ktérym przedmiotowa zgoda zostata odwotana. Zakres i warunki stosowania eFaktury okresla Regulamin stosowania faktur elektronicznych
przez spotki z Grupy Multimedia dostepny na multimedia.pl

W Okresie obowigzywania rabatu Uczestnik zobowigzany jest do ponoszenia pozostatych optat za ustugi Swiadczone przez Operatora zgodnie z Cennikami

Operatora, z wyjatkiem przypadkéw, gdy warunki korzystania z tych ustug regulujg odrebne promocje Operatora, do ktérych przystapit Uczestnik.

Uczestnik, ktéry po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug na zasadach Regulaminu Promocji, a przed uptywem Wymaganego minimalnego okresu korzystania

z Ustug, rozwigze Umowe Abonencka w Promocji, utraci wszelkie korzysci wynikajace z Regulaminu Promocji i zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi

przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej w tabeli powyzej, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$c za okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej w Promocji

do dnia jej rozwigzania. Wysokos¢ tego roszczenia Operator oblicza wg nastepujacego wzoru:

Kwota noty KZP (zwrot ulgi) = U x (A/B)
gdzie:

"U" - kwota przyznanej ulgi zdefiniowanej w Regulaminie Promocji;
"A" - liczba dni od dnia rozwigzania Umowy do daty konca Wymaganego minimalnego okresu korzystania z Ustug;
"B" - liczba dni od dnia zawarcia Umowy (nie za$ od daty aktywacji rabatu) do daty korica Wymaganego minimalnego okresu korzystania z Ustug.

Zmiana wysokosci optat w Cenniku Operatora nie bedzie narusza¢ uprawnien Uczestnika dotyczacych wysokosci optat przewidzianych w Regulaminie Promocji.
Zadtuzenie Uczestnika w optatach za Ustugi, w tym za Ustuge Dodatkowa Wymagana Warunkami Promocji, za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, uprawnia
Operatora do zaprzestania $wiadczenia Ustug i rozwigzania Umowy Abonenckiej w Promocji z winy Uczestnika.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej w Promocji z winy Uczestnika przed koricem Wymaganego minimalnego okresu korzystania z Ustug, uprawnia Operatora do
zadania od Uczestnika zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci okreslonej powyzej.
W Okresie obowigzywania rabatu wyklucza sie mozliwos¢ zmiany lub zawieszenia Ustug lub Ustug Dodatkowych Wymaganych Warunkami Promocji na wniosek
Uczestnika.
Zmiana miejsca $wiadczenia Ustug (wraz z Ustugami Dodatkowymi Wymaganymi Warunkami Promocji) na wniosek Uczestnika, moze nastapi¢ pod warunkiem,
ze w nowym Lokalu istnieja mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustug oraz, Zze nowy Lokal jest potozony na Obszarze Promocji. W takim przypadku, przeniesienie
miejsca $wiadczenia Ustug wymaga zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej i bedzie skutkowac obcigzeniem Uczestnika optata w wysokosci okreslonej
w Cenniku Operatora. Jesli w nowym Lokalu istniejag mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustug, lecz nowy Lokal jest potozony poza Obszarem Promocji,
przeniesienie miejsca swiadczenia Ustug na wniosek Uczestnika wymaga rozwigzania Umowy Abonenckiej w Promocji, co nastapi bez obowiazku zwrotu
przyznanej ulgi, i zawarcia nowej Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustug na warunkach aktualnej oferty Operatora. Powyzsze dotyczy rowniez sytuacji, gdy
w nowym Lokalu Operator $wiadczy Ustugi w innej technologii niz ta, w jakiej Swiadczy Ustugi w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej w Promocji.
Uczestnik jest zobowigzany korzystac z Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej w sposéb cyfrowy (Digital TV), w tym w technologii IPTV Operatora (dalej
jako: ,Ustuga”) wytacznie dla zaspokojenia wtasnych potrzeb (na wtasny uzytek). Zabronione jest korzystanie z Ustugi (bezposrednio lub posrednio)
w celach komercyjnych lub zarobkowych, w tym réwniez w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Uczestnik nie ma prawa rozprowadzac Ustugi na rzecz
0s6b trzecich, ani udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckiej w Promocji lub w miejscach, w ktérych mozliwy bedzie jej publiczny
odbidér lub w miejscach zbiorowych spotkan. Uczestnik nie ma réwniez prawa udostepnia¢ Ustugi w pokojach hotelowych lub pokojach innych podobnych
zaktadéw przeznaczonych do czasowego pobytu gosci (tj. zapewnienia im noclegu i zamieszkania) lub w lokalu, do ktérego dostep oséb jest nieograniczony
(w tym lokal gastronomiczny, sklep, gabinet lekarski, zaktad kosmetyczny, zaktad fryzjerski). Uczestnik jest ponadto zobowigzany nie umozliwiaé¢ osiggania
korzysci z Ustugi przez osoby trzecie. W przypadku stwierdzenia przez Operatora naruszenia ktéregokolwiek z ww. zobowiazan, Operator jest uprawniony do
rozwigzania Umowy Abonenckiej w Promocji bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie wskazanym w Regulaminie Ustugi.

Operator moze dokonac zmiany wysokosci optat okreslonych w Regulaminie Promocji w przypadku, gdy wprowadzenie tej zmiany nastapi bezposrednio na

skutek zmiany przepisbw prawa, w szczegélnosci podwyzszenia stawki podatku VAT za ustugi objete niniejsza  Promocja.

W przypadku braku akceptacji nowej wysokosci optat, Uczestnik ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w Promocji. Tryb wprowadzenia zmiany

wysokosci optat i uprawnienia Uczestnika z tym zwigzane okresla Regulamin Ustugi

§4
Postanowienia koricowe

Uczestnik jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem Promocji przed wyrazeniem woli zwigzania sie Umowa Abonencka w Promocji.

Regulamin Promocji jest dostepny w Biurach Obstugi Klienta Operatora.

Uczestnik otrzymuje egzemplarz lub tekst Regulaminu Promocji przed zawarciem Umowy Abonenckiej w Promocji.

Regulamin Promocji stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej w Promocji. W czesci przez niego regulowanej, Regulamin Promocji zastepuje odpowiednie
postanowienia Umowy Abonenckiej w Promocji, Regulaminu Ustugi i Cennikéw Operatora.

1)_Z dniem 31 sierpnia 2022r. Operator przedtuza okres trwania Promocji do dnia 31 grudnia 2022 r
2)_Z dniem 31 grudnia 2022r. Operator przedtuza okres trwania Promocji do dnia 30 czerwca 2023 r

Multimedia Capital One sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7 /9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000886544, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, REGON: 388292341, NIP: 586-23-
66-115, kapitat zaktadowy 5 000 zt.

Os$wiadczenia Uczestnika
1. Chce przystapic¢ do niniejszej Promocji, akceptuje postanowienia Regulaminu Promocji i zawieram Umowe Abonencka w Promocji na warunkach w nim
okreslonych.
2. Wpyrazam zgode na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe Wymagane Warunkami Promocji, tj. Ustuge Dostep Multiscreen, a ponadto Dodatkowy
Pakiet Programowy Eleven Sports

|:| TAK

3. Jezeli zostato ztozone zamoéwienie na Ustuge Dodatkowa Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna objeta Promocja: wyrazam zgode na ponoszenie
ptatnosci za te ustuge.

I:l TAK

data, czytelny podpis Uczestnika
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