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§ 1 Definicje

1. Serwis NETFLIX - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce,
polegajaca na dostarczaniu dostepu do tresci multimedial-
nych, w tym filméw, programéw telewizyjnych za pomoca
technologii przesytania strumieniowego.

2. Ustuga Dostepu do NETFLIX - ustuga $wiadczona przez
Operatora polegajaca na zapewnieniu Dostepu za pomoca
infrastruktury Operatora, dostepu do Serwisu Netflix.

3. Ustugodawca - Netflix International B.V. z siedziba w Am-
sterdamie pod adresem Karperstraat 8-10, 1075 KZ, Am-
sterdam, ktory jest odpowiedzialny za dziatanie serwisu
NETFLIX i zamieszczone tam tresci.

4. Operator - Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000861530, REGON: 190007345, NIP: 586-
10-44-881, ktdrej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdan-
sk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 424
550 850 PLN.

5. Regulamin -
dokumencie.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami maja znaczenie na-

dane im w Umowie Abonenckiej, Regulaminie szczegétowym

$wiadczenia Ustugi i Cenniku, z zastrzezeniem, iz pojecia zde-
finiowane w niniejszym Regulaminie w stosunku do Ustugi Do-
stepu do NETFLIX majg znaczenie nadrzedne w zakresie tej
ustugi w stosunku do Operatora, a w przypadku stosowania
tego samego pojecia w Umowie Abonenckiej badz innych do-
kumentach umownych Operatora w stosunku do Ustug pod-
stawowych i Ustugi dostepu do NETFLIX, zastosowanie ma
definicja odnoszaca sie odpowiednio do jednej z tych dwdéch
Ustug w zaleznosci od kontekstu.

warunki  okreslone w niniejszym

§ 2 Szczegétowe Warunki Swiadczenia Ustugi
Dostepu do Netflix

1. Zawarcie Umowy o Ustuge Dostepu do NETFLIX nastepuje
w wyniku przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Operato-
ra. Operator uprawniony jest do odmowy realizacji Zamo-
wienia w razie zadtuzenia Abonenta w optatach za inne
ustugi Swiadczone przez Operatora.

2. Ustuga Dostepu do NETFLIX $wiadczona jest przez czas
nieokreslony, z zastrzezeniem minimalnego okresu wyma-
ganego warunkami promocji wskazanego w Regulaminie
wybranej Promocgji.

3. Zobowiazania wobec Ustugodawcy i zobowigzania wobec
Operatora stanowia odrebne wobec siebie i niezalezne
zobowiazania.

4. Aktywacja Ustugi Dostepu do NETFLIX wymaga zatozenia
przez Abonenta konta w NETFLIX oraz akceptacji warun-
kow korzystania oraz Polityki prywatnosci NETFLIX. Abo-
nent aktywuje Ustuge Dostepu do Netflix za pomoca
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Operatora. W przy-
padku, jesli Abonent juz posiada konto w Netflix, Ustuga
Dostepu do Netflix moze zostaé potaczona z tym kontem,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent korzysta z Serwisu
NETFLIX w ramach oferty wiagzanej $wiadczonej przez in-
nego dostawce ustug telekomunikacyjnych. Jezeli Abonent
nie potaczy swojego istniejacego konta NETFLIX z Ustuga
Dostepu do NETFLIX, jego dotychczasowe konto Netflix
bedzie rozliczane zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami w
stosunku do Ustugodawcy.

5. W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustu-
godawce, kontynuowanie korzystania z Serwisu NETFLIX
zalezy od akceptacji tych zmian przez Abonenta w zakresie
Ustugi Dostepu do NETFLIX, chyba ze Ustugodawca okre-
$lit inne skutki braku akceptacji.

6. Abonent musi mie¢ dostep do Internetu, aby méc korzystaé
z Ustugi Dostepu do Netflix. Jesli Abonent korzysta z Ustugi
Dostepu do Internetu Mobilnego Operatora, wybrany
przez niego pakiet danych bedzie pomniejszany zgodnie z
warunkami obowiazujacej Umowy Abonenckiej dla tej
Ustugi.

7. W przypadku zmiany przez Ustugodawce tresci dokumen-
tow, o ktorych mowa w pkt. I1.4 powyzej (warunki korzysta-
nia), z wytaczeniem Polityki prywatnosci NETFLIX, ktorych
Abonent nie zaakceptuje lub zaprzestania swiadczenia tej
ustugi przez Ustugodawce, zobowigzania Abonenta w sto-
sunku do Ustugi Dostepu do NETFLIX wygasaja. Rozwigza-
nie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do NETFLIX
nastepuje z koricem miesiaca rozliczeniowego, w ktorym
wptyneto do Operatora wypowiedzenie umowy.

8. Rezygnacja z Ustugi Dostepu do NETFLIX moze nastapi¢ w
formie pisemnej, elektronicznej badz dokumentowe;j.
Oswiadczenie Operatora w formie dokumentowej jest kie-
rowane na adres email lub numer telefonu kontaktowego
Abonenta podane dla celéw swiadczenia Ustugi Dostepu
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do NETFLIX. Pisemne o$wiadczenie Operatora jest kiero-
wane na adres korespondencyjny Abonenta. Rozwigzanie
Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Dostepu do NET-
FLIX nie powoduje zamkniecia konta w NETFLIX, gdzie
Ustugodawca automatycznie wznowi rozliczanie Serwisu
NETFLIX na podstawie istniejacej aktywnej metody ptat-
nosci na koncie Netflix.

9. Podstawowa optata za Abonament za Ustuge Dostepu do
NETFLIX jest okreslona w Tabeli nr 1 niniejszego Regulami-
nu oraz w Regulaminie Promocji wybranej oferty.

Tabela nr 1. Ustuga Dostepu do NETFLIX - warianty

Podstawowa optata

Ustuga Dostepu do Netflix 72 Abonament

Podstawowy 29 zt

§ 3 Rozszerzenie Ustugi Dostepu do NETFLIX

1. Abonent moze w trakcie korzystania z Ustugi Dostepu do
NETFLIX rozszerzy¢ pakiet Ustugi Dostepu do NETFLIX po-
przez pakiet doptaty, zgodnie z Tabelg nr 2. Pakiet doptaty
pojawi sie jako odrebna pozycja na kolejnej fakturze wysta-
wionej przez Operatora.

2. Aktywacja pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do NETFLIX
wymaga potwierdzenia przez Abonenta woli korzystania z
wyzszego pakietu, ktérej wyrazenie mozliwe jest poprzez:
a. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b. konto w NETFLIX,
c. Biuro Obstugi Klienta (POS),
d. Centrum Telemarketingu.

3. Rozszerzenie Ustugi Dostepu do NETFLIX do wybranej opcji
dostepne jest niezwtocznie po wyrazeniu przez Abonenta
woli korzystania z pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do
NETFLIX.

4. Dezaktywacji pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do NET-
FLIX Abonent moze dokonac za pomoca kanatéw kontaktu
wskazanych w pkt. I11.2., a doptata i uprawnienia do wybranej
opcji doptaty zostaja wytaczone niezwtocznie.

5. Operator niezwtocznie potwierdza zakup przez Abonenta
pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do NETFLIX, poprzez wy-
stanie stosownego potwierdzenia dokonania tej czynnosci.

6. Aktywacja i dezaktywacja pakietu doptaty nie ma wptywu na
zobowiazanie dotyczace Ustugi Dostepu do NETFLIX $wiad-
czonej w ramach Oferty Ustug, o ktérej mowa w Tabeli nr 1
zawartej w niniejszym Regulaminie.

Tabela nr 2. Rozszerzenie do Ustugi Dostepu do NETFLIX

Pakiet doptaty Optata za Abonament
Do Standard 14 zt
Do Premium 31zt

§ 4 Ogdlne warunki $wiadczenia Ustugi
Dostepu do Netflix

=

. Okres Rozliczeniowy Ustugi Dostepu do NETFLIX jest zgody
z Okresem Rozliczeniowym Operatora okreslonym w Umo-
wie Abonenckiej.

2. Jezeli Ustuga Dostepu do NETFLIX nie obejmuje petnego
miesiaca kalendarzowego, wéwczas optate za przedmiotowa
Ustuge ustala sig proporcjonalnie do okresu $wiadczenia
Ustugi Dostepu do NETFLIX w tym miesiacu.

3. Pfatnosci za Ustuge Dostepu do NETFLIX wnosi sie w termi-
nie do ostatniego dnia miesiaca (Okresu rozliczeniowego), w
ktérym zostata wystawiona faktura.

4. Wptaty moga by¢ dokonane przelewem na wskazany rachu-

nek bankowy Operatora.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma
prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
naleznosci Operatora poczynajac od najwczesniej
wymagalnych.

6. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania ra-
chunku bankowego Operatora. W razie opdznienia z zaptata
naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek
ustawowych od niezaptaconej w terminie kwoty. W przypad-
ku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator wezwie
Abonenta do jej zaptaty wyznaczajac dodatkowy termin 7
dni na dokonanie zalegtej ptatnosci, pod rygorem rozwiaza-
nia umowy o Ustuge Dostepu do NETFLIX bez
wypowiedzenia.

7. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wytaczenie

Ustugi Dostepu do NETFLIX moze nastapi¢ na skutek rezy-

gnacji Abonenta z Ustugi lub w nastepstwie oswiadczenia

Operatora, po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego

jeden miesiac ze skutkiem na koniec miesiaca

wv
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kalendarzowego, a w razie razacego naruszenia niniejszego

Regulaminu przez Abonenta takze bez okresu wypowiedze-

nia, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 7 dni

wyznaczonego Abonentowi do zaprzestania naruszen.

8. Wypowiedzenie przez Operatora moze nastapic¢ wytacznie
z waznej przyczyny. Operator moze rozwigza¢ umowe o
Ustuge Dostepu do NETFLIX bez wypowiedzenia ze skut-
kiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozyt
Abonentowi o$wiadczenie woli w tym przedmiocie, w przy-
padku zaprzestania dziatalnosci przez Ustugodawce w za-
kresie wymaganym do $wiadczenia Ustugi Dostepu do
NETFLIX lub przerwy w dziataniu o charakterze dtugotrwa-
tym lub braku mozliwosci oferowania dostepu do Ustugi
przez Operatora z powoddw technicznych, ekonomicznych,
organizacyjnych lub prawnych, w tym réwniez na skutek roz-
wiazania lub wygasnigcia umowy faczacej Operatora oraz
Ustugodawce bedacej podstawa oferowania Ustugi Dostepu
do NETFLIX przez Operatora lub wystapienia sity wyzszej.

9. Operator nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, za-
kres, czy tez tematyke tresci multimedialnych dostepnych w
Ustudze Dostepu do NETFLIX.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) szkody wyni-
kajace z korzystania z Ustugi Dostepu do NETFLIX przez
Abonenta w sposdéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem, b)
nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osobe trze-
cig danymi Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia lub
korzystania z konta w Ustudze Dostepu do NETFLIX, na sku-
tek okolicznosci nielezacych po stronie Operatora, c) udo-
stepnienie tresci multimedialnych osobom niepetnoletnim
przez Abonenta, d) brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie
do Ustugi lub tresci multimedialnych wynikajace z ograni-
czen technicznych lub wad urzadzen wykorzystywanych
przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji aplikacji,
odtwarzaczy plikéw multimedialnych, oprogramowania (w
tym antywirusowego) lub uzywanych systeméw operacyj-
nych lub spowodowane brakiem lub jako$cia dostepu do sieci
Internet przez Abonenta.

11. Operator zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak wa-
runki pogodowe lub nadmierne obciazenie sieci Internet
uniemozliwiajace transmisje danych przez publiczna siec In-
ternet, problemy techniczne po stronie urzadzenia Abonen-
ta, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakosc sygnatu
Internet, usterka lub awaria urzadzenia, odtaczenie urzadze-
nia od zasilania moga skutkowac brakiem dostepu do Ustugi,
za ktdry Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

12. Reklamacje dotyczace Ustugi Dostepu do NETFLIX sg przyj-
mowane i rozpatrywane przez Operatora.

13. Reklamacje z tytutu naruszenia postanowien niniejszego Re-
gulaminu przez Operatora, w tym niedotrzymania terminu
aktywacji Ustugi Dostepu do NETFLIX lub rozliczen za Ustu-
ge Dostepu do NETFLIX, sg przyjmowane i rozpatrywane
przez Operatora.

14. Reklamacje mozna wnies¢ telefonicznie na infolinii Opera-
tora (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem Operatora) lub
pisemnie lub osobiscie do protokotu w Biurach Obstugi
Klienta Operatora.

15. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszka-
nia albo jego siedziby,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu,

c. przedstawienie
reklamacje,

d. Numer Ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operato-
ra lub adres miejsca Zakonczenia Sieci (jezeli dotyczy)

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpocze-
cia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji dotycza-
cej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

f. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

16. Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nia odpowie-
dzi nie przekracza 14 dni od wptywu reklamacji do Operato-
ra. Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od jej otrzymania uwaza sie, ze uznat
reklamacje.

17. Operator informuje Abonenta o sposobie rozpatrzenia re-
klamacji pisemnie na adres korespondencyjny lub elektro-
nicznie na adres email Abonenta.

18. Abonentowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia reklamacji
stuzy prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sado-
wym przed sadami powszechnymi. Abonent ma réwniez pra-
wo zwrdcenia sie do wtasciwego miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw uprawnionego do wystepowania do
przedsigbiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

19.Spér  cywilnoprawny miedzy Abonentem bedacym

okolicznosci uzasadniajacych



2.

konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, a Operato-
rem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepo-
wania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Postepowanie to prowadzi Wojewaddzki In-
spektor Inspekcji Handlowej, ktéry jest podmiotem upraw-
nionym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. 0 pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenc-
kich, wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatal-
nosci gospodarczej przez Operatora. Postgpowanie w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenc-
kich prowadzi si¢ na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsu-
menta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 15 grud-
nia 2000 r. o Inspekcji handlowej oraz wydane na jej
podstawie akty wykonawcze.

§ 5 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Abonenta jest

Operator.

. Dane osobowe Abonenta beda takze przetwarzane przez

Ustugodawce, jesli Abonent wyrazi zgode na ich przetwarza-
nie. Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera Polity-
ka prywatnosci.

. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Operatora: iod@multimedia.pl

. Operator przetwarza nastepujace dane osobowe Abonenta:

imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres korespondencyjny,
adres email, nr telefonu kontaktowego, nr PESEL lub nr NIP.

. Operator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych do

panstwa  trzeciego, tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

. Pozostate wymagane prawem informacje w zakresie danych

osobowych Abonenta i ich przetwarzania sa dostepne na
Stronie www.

§ 6 Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem za-

stosowanie maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, kodeksu cywilnego, innych
ustaw przywotanych w niniejszym Regulaminie, a ponadto
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).
Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1.03.2023 r.
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jewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie www.with.org.pl
ewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] we Wroctawiu with.ibipwroc.pl

ewddzki Inspektorat Inspekdji Handlowej w Bydgoszczy wwnwwiin.com.pl

jewddzki Inspektorat Inspekdji Handlowej w Lublinie wwyw.ihlublin.pl

ewbdzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Gorzowie Wielkopolskim www.wiih.gorzow.pl
jewddzki Inspektorat Inspekdji Handlowe] w kodzi www.wiih.lodz.pl

jewddzki Inspektorat Inspekji Handlowej w Krakowie www.krakow.wiih.gov.pl

jewbdzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Opolu www.opolewiih.gov.pl

jewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Rzeszowie www.wiih.rzeszow.

jewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku www.bialystok.w it gov.pl
ew6dzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Gdarisku www.ingd.pl

jewddzki Inspektorat Inspekdji Handlowej w Katowicach www.ih katowice.gov.pl

jewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach www.wiihkielce.pl

ewbdzki Inspektorat Inspekcji Handlowe] w Olsztynie www.ih.olsztyn.pl

ewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu www.poznan.wiih.gov.pl

jewddzki Inspektorat Inspekdji Handlowej w Szczecinie www.with.pomor zezachodnie.pl




