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1. WSTEP

Niniejszy dokument stanowi Informacje w sprawie warunkdw zapewnienia dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej w zakresie kabli telekomunikacyjnych.

Informacja ta przeznaczona jest dla operatorow - przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
eksploatujacych sieci publiczne, podmiotéw, o ktédrych mowa w art. 4 PT, oraz jednostek samorzadu
terytorialnego wykonujacych dziatalnos¢, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 maja 2010r. o
wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

Niniejszy dokument nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i jego akceptacja przez
Operatora nie prowadzi do powstania stosunku umownego pomiedzy Operatorem a MMP.

Informacja stanowi podstawe dla przysztych dwustronnych uzgodnien pomiedzy MMP a Operatorem,
w wyniku ktdrych moze zostac¢ zawarta umowa.



2. DEFINICIE

Awaria — stan techniczny udostepnionego Kabla telekomunikacyjnego uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy Swiadczenie ustug.

Kabel telekomunikacyjny — nieuzywany i przygotowany do zestawienia kabel w relacji:
1) w przypadku sieci HFC: od gniazda abonenckiego do skrzynki TAP;
2) w przypadku sieci FTTH: od gniazda abonenckiego do pierwszego splittera.

Dzienrh Roboczy (DR) — kazdy dzien tygodnia za wyjgtkiem sobdt i niedziel oraz innych dni ustawowo
wolnych od pracy.

MMP — Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni.

Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny, o ktérym mowa w PT, podmiot, o ktérym mowa w art.
4 PT oraz jednostka samorzadu terytorialnego wykonujgca dziatalnos$¢, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

PT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

Umowa - umowa, o ktérej mowa w art. 139 ust. 2 PT dotyczaca okreslonego Kabla
telekomunikacyjnego.

Warunki Techniczne (WT) — warunki, na podstawie ktérych Operator wykona Projekt Techniczny
dotyczacy poszczegdlnego Kabla telekomunikacyjnego.

Whiosek o Umowe — wniosek Operatora sktadany do MMP w celu zawarcia Umowy, co do ktérej MMP
przekazata na Zapytanie odpowiedz pozytywna (stanowigcy Zatgcznik Nr 2).

Wolne zasoby — Kabel telekomunikacyjny, ktéry nie jest:

e wykorzystywany przez MMP na potrzeby prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

e objety zatwierdzonym w MMP planem wykorzystania w okresie najblizszych 6 miesiecy na
potrzeby prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez MMP, w tym na potrzeby
realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego;

e wykorzystywany przez inne podmioty na potrzeby prowadzonej przez nie dziatalnosci na
podstawie odpowiednich umoéw z MMP;

e objety rezerwacjg innego Operatora.

Zapytanie — dokument sktadany przez Operatora, w ktérym Operator zgda sprawdzenia przez MMP
mozliwosci dostepu do okreslonego Kabla telekomunikacyjnego (stanowigcy Zatgcznik Nr 1).

3. ZAPYTANIA

1. W celu ustalenia mozliwosci zawarcia Umowy, Operator wystepuje do MMP z Zapytaniem.

2. Zapytanie (pozwalajgce na weryfikacje uprawnien Operatora oraz m.in. podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Operatora) nalezy przestaé listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierska za potwierdzeniem odbioru na adres:



Multimedia Polska S.A.
Departament Rynku Telekomunikacyjnego
ul. Koszykowa 61 B

00-667 Warszawa

3. Jedno Zapytanie moze dotyczy¢ wytacznie jednego Kabla telekomunikacyjnego. Jezeli zapytanie
dotyczy kilku Kabli telekomunikacyjnych, MMP zwraca Zapytanie Operatorowi bez dalszej
weryfikacji.

4. Wraz ze ztozeniem Zapytania nalezy wykazaé zaistnienie w danym przypadku (dla danego
Zapytania) wtasciwych przestanek warunkujacych zgodnie z prawem obowigzek udostepnienia
Kabla telekomunikacyjnego przez MMP.

5. MMP w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania Zapytania, dokonuje wstepnej weryfikacji
Zapytania. Powyzszy termin stosuje sie dla pierwszych 5 Zapytan ztozonych w danym miesigcu
kalendarzowym. Dla pozostatych Zapytart MMP wskaze termin zatatwienia sprawy.

6. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci Zapytania lub watpliwosci dotyczgcej Zapytania,
MMP wskazuje braki i wzywa Operatora w formie pisemnej o uzupetnienie Zapytania lub
udzielenie dodatkowych wyjasnien na pismie.

7. Operator w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania wezwania, przesyta uzupetnione Zapytanie,
pod rygorem pozostawienia Zapytania bez rozpoznania.

8. W terminie 15 (dziesieciu) DR (nie wliczajgc czasu doreczenia wezwania do uzupetnienia oraz
doreczenia uzupetnienia Zapytania), poczawszy od dnia otrzymania przez MMP Zapytania
ztozonego przez Operatora, MMP udzieli pisemnej odpowiedzi co do mozliwosci dostepu, w
ktorej:

a) udziela odpowiedzi negatywnej podajac przyczyne odmowy wydania Warunkow
Technicznych:
o w przypadku braku mozliwosci dostepu;
e w przypadku niespetnienia przestanek zobowigzujacych MMP do zapewnienia
dostepu,
b) udziela odpowiedzi pozytywne;.
Powyzszy termin stosuje sie dla pierwszych 5 Zapytan ztozonych w danym miesigcu
kalendarzowym. Dla pozostatych Zapytan MMP wskaze termin zatatwienia sprawy.

9. MMP przekazuje odpowiedZ negatywna jezeli:

o Kabel telekomunikacyjny jest zajety fizycznie w 100%;

o Kabel telekomunikacyjny jest zarezerwowany w 100%;

o Kabel telekomunikacyjny jest uszkodzony, a uszkodzenie nie kwalifikuje sie do naprawy;

e  Zapytanie ztozone przez Operatora nie dotyczy Kabla telekomunikacyjnego;

e Operator nie udowodnit spetniania przestanego zobowigzujagcych MMP do udostepnienia
Kabla telekomunikacyjnego,

o Kabel telekomunikacyjny znajduje sie w trakcie budowy;

e Wskazany w Zapytaniu Kabel telekomunikacyjny posiada nieuregulowany stan prawny.

10. MMP udziela wstepnej odpowiedzi pozytywnej, jezeli Kabel telekomunikacyjny stanowi Wolne
zasoby. Odpowiedz? pozytywna nie oznacza gwarancji dostepu (dopiero przekazanie WT oznacza
mozliwo$¢ dostepu).



4. WNIOSEK O UMOWE

W celu zawarcia Umowy, po otrzymaniu pozytywnej odpowiedzi na Zapytanie, Operator powinien
wystgpi¢ do MMP z Wnioskiem o Umowe (w zakresie, o ktdrym mowa w Zapytaniu).

Whniosek o Umowe (pozwalajgcy na weryfikacje uprawnien Operatora oraz m.in. podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentowania Operatora) nalezy przestaé¢ listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru lub poczta kurierska za potwierdzeniem odbioru na adres:

Multimedia Polska S.A.

Departament Rynku Telekomunikacyjnego

ul. Koszykowa 61 B

00-667 Warszawa

MMP dokonuje weryfikacji Wniosku o Umowe i w przypadku stwierdzenia jego niekompletnosci
lub niescistos$ci w przekazanych informacjach i oswiadczeniach lub braku stosownych zatgcznikdw,
wzywa Operatora w formie pisemnej o uzupetnienie Wniosku o Umowe lub udzielenie
dodatkowych wyjasnien na pismie.

Operator powinien ustosunkowac sie do wezwania w terminie 5 DR od dnia jego otrzymania, pod
rygorem pozostawienia Wniosku o Umowe bez rozpoznania.

Jedynie kompletny Wniosek o Umowe moze rozpoczagc¢ bieg terminu na zawarcie Umowy,
okreslony w art. 139 ust. 2 PT.

5. UDOSTEPNIENIE KABLA TELEKOMUNIKACYJNEGO

Po otrzymaniu kompletnego Wniosku o Umowe, MMP przekazuje Operatorowi WT (zawierajgce
rowniez szacowang dtugos¢ Kabla telekomunikacyjnego).

Przekazujagc WT MMP dokonuje pfatnej rezerwacji zasobdéw na potrzeby Operatora w zakresie
wynikajacym z Wniosku o Umowe.

W terminie 3 DR od dnia przekazania WT, Operator przekazuje oswiadczenie o zobowigzaniu do
uiszczenie naleznosci za rezerwacje. Nieprzekazanie o$wiadczenia w tym terminie powoduje
zwolnienie zasobéw MMP oraz konieczno$¢ rozpoczecia procedury zwigzanej z dostepem do
Kabla telekomunikacyjnego.

Realizacja dostepu do Kabla telekomunikacyjnego nastgpi w terminie wskazanym w WT (z
uwzglednieniem termindw zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji
administracyjnych lub uzgodnien z wtasciwymi terenowymi organami administracji publicznej) po
podpisaniu Umowy (termin okreslony w WT liczony jest od dnia podpisania Umowy).
Przekazanie Kabla telekomunikacyjnego do eksploatacji nastepuje poprzez podpisanie przez
Strony protokotu odbioru (zwanego dalej ,,Protokotem Odbioru Ustugi”). O planowanym terminie
przekazania Kabla telekomunikacyjnego do eksploatacji przez Operatora, MMP informuje
Operatora za pomocg e-maila z wyprzedzeniem co najmniej 4 (czterech) DR.

W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Operatora w terminie i miejscu planowanego odbioru
Kabla telekomunikacyjnego, MMP dokona jednostronnego odbioru. MMP przesle Operatorowi,
w terminie 2 (dwdch) DR od dnia dokonania jednostronnego odbioru Kabla telekomunikacyjnego,
jednostronnie podpisany Protokét Odbioru Ustugi.



10.

Operator w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od MMP jednostronnie podpisanego przez
MMP Protokotu Odbioru Ustugi, doreczy MMP, podpisany przez siebie Protokdt Odbioru Ustugi
lub zgtosi na pisSmie ewentualne zastrzezenia. Po bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w
niniejszym ustepie, Kabel telekomunikacyjny uwaza sie za przekazany Operatorowi do
eksploatacji w dniu jednostronnego podpisania przez MMP Protokotu Odbioru Ustugi.

Za date przekazania Kabla telekomunikacyjnego do eksploatacji przez Operatora i pobierania z
tego tytutu optat, przyjmuje sie date podang w podpisanym przez Strony Protokole Odbioru Ustugi
lub date podang na jednostronnie podpisanym przez MMP Protokole Odbioru Ustugi.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Strony niezwfocznie
wyznaczg swoich przedstawicieli, ktérych zadaniem bedzie ustalenie czy zgtoszone zastrzezenia
sg uzasadnione.

W przypadku, gdy przedstawiciele Stron, o ktdrych mowa w ust. 9 powyzej stwierdza, ze zgtoszone
zastrzezenia sg uzasadnione, to za date przekazania Kabla telekomunikacyjnego do eksploatac;ji i
pobierania z tego tytutu opfat przyjmuje sie date podang w nowo podpisanym przez Strony
Protokole Odbioru Ustugi. W razie uznania zastrzezen za nieuzasadnione, za date przekazania
Kabla telekomunikacyjnego do eksploatacji przyjmuje sie date jednostronnego podpisania przez
MMP Protokotu Odbioru Ustugi.

6. ZAWARCIE UMOWY, CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE

MMP w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przekazania WT, wysle Operatorowi projekt Umowy
wskazujgc jednoczesnie termin spotkania majgcego na celu ustalenie tresci Umowy oraz osoby
upowaznione w imieniu MMP do prowadzenia z Operatorem negocjacji.

Operator przesyta podpisang Umowe lub podejmuje negocjacje. W przypadku nieprzestania

podpisanej Umowy przez Operatora w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu Umowy, MMP

zwalnia zarezerwowane zasoby, a Operator obowigzany jest do uiszczenia naleznosci za
rezerwacje.

Umowy bedga zawierane na czas okreslony nie krétszy niz 3 lata i nie dtuzszy niz 10 lat.

MMP moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

e wykorzystywania przez Operatora Kabla telekomunikacyjnego w sposdb powodujgcy szkody
w infrastrukturze MMP lub innych podmiotdw, znajdujgcych sie w niej wtdkien i nie
zaprzestania tego typu naruszen w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania od MMP
pisemnego zgdania zaniechania tych naruszen, lub

e poddzierzawienia lub oddania przez Operatora Kabla telekomunikacyjnego w inng forme
bezptatnego lub odptatnego korzystania osobom trzecim bez uprzedniej, pisemnej zgody
MMP.

MMP przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z zachowaniem okresu wypowiedzenia, dokonanego w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca kalendarzowego, w przypadku, gdy:

e Operator naruszyt w odniesieniu do okreslonej Umowy inne niz wymienione w ust. 4 powyzej
obowigzki i nie zaprzestat tych naruszen w okresie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania od
MMP pisemnego zadania zaniechania tych naruszen; okres wypowiedzenia wynosi trzy
miesigce;

e  Operator zalega z optatami wynikajgcymi z Umowy za dwa kolejne okresy rozliczeniowe lub
w okresie ostatnich 6 (szesciu) miesiecy przed dokonaniem wypowiedzenia przez MMP nie
uiscit pfatnosci wynikajgcych z Umowy za dwa okresy rozliczeniowe. W przypadku
nieuregulowania naleznosci w terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu wystawionym
przez drugg Strone okres wypowiedzenia wynosi 2 (dwa) miesigce;



e  Operator nie dostarczyt, nie przedtuzyt, nie uzupetnit lub nie podwyzszyt zabezpieczenia;
okres wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci) dni.
6. Wypowiedzenie, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 nie zwalnia Operatora do uiszczenia naleznosci za
caty okres, na jaki Umowa zostata zawarta.

7. ZOBOWIAZANIA OGOLNE

1. Operator nie moze bez uprzedniej zgody MMP (udzielanej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci), poddzierzawi¢ lub oddaé Kabla telekomunikacyjnego w inng forme bezptatnego
albo odptatnego korzystania osobom trzecim.

2. Operator nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb lub
podmiotéw trzecich bez uprzedniej, wyrazonej na pismie zgody MMP.

3. MMP moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb lub podmiotéw
trzecich.

4. MMP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po stronie Operatora wynikajgce z przerwy w pracy
taczy Operatora lub zaktécenia w ich funkcjonowaniu bedacej nastepstwem dziatarh Operatora lub
0s6b trzecich, na ktére MMP nie miata wptywu, w szczegdlnosci nieprawidtowego uzywania Kabla
telekomunikacyjnego.

5. Operator zobowigzuje sie do wykorzystywania Kabla telekomunikacyjnego w sposéb zgodny z
postanowieniami Umowy.

6. Zadziatanie/zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez Operatora,
Operator odpowiada w tym samym stopniu jak za dziatania/zaniechania wtasne.

7. lJezeli z powodu wykonywania przez Operatora prac wystgpig jakiekolwiek uszkodzenia instalacji
MMP badZ podmiotéw trzecich, wéwczas Operator zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich
roszczen MMP badZ podmiotéw trzecich, mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi
uszkodzeniami.

8. Operator jest zobowigzany do:

a. wykorzystywania Kabla telekomunikacyjnego zgodnie z Umowg oraz wymogami
prawidtowej eksploatacji,

b. umozliwienia pracownikom MMP dokonywania kontroli stanu oraz wykorzystywania
Kabla telekomunikacyjnego,

C. naprawiania wszelkich szkdd wyrzgdzonych MMP, wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

d. umozliwienia pracownikom MMP dostepu do lokalu, w ktérym ma zosta¢ dokonana

instalacja, konserwacja lub naprawa Kabla telekomunikacyjnego.

8. ZABEZPIECZENIA

1. W celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Operator przekaze MMP jedno z ponizszych zabezpieczen:

e gwarancje bankowg wystawiong przez bank polski lub przedstawicielstwo banku
zagranicznego w Polsce (,,Gwarancja Bankowa”), albo

e dowdd dokonania blokady kwoty pienieznej na rachunku bankowym Operatora wraz z
petnomocnictwem dla MMP do dysponowania tg kwotg (,Rezerwa Gwarancyjna”).

2. Operator ma mozliwos¢ wyboru rodzaju zabezpieczenia wskazanego w ust. 1, przekazanego
nastepnie do MMP. Do zabezpieczenia roszczen MMP wystarczy ustanowienie jednej formy
zabezpieczenia wybranej przez Operatora.

3. Do chwili dostarczenia przez Operatora wybranej formy zabezpieczenia odnowienia
zabezpieczenia, uzupetnienia lub podwyzszenia jego wysokosci, MMP moze odmowic
wykonywania Umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

W przypadku wykorzystania przez MMP catosci lub cze$ci kwoty Rezerwy Gwarancyjnej/Gwarancji
Bankowej, Operator ma obowigzek kazdorazowo zapewnié ich uzupetnienie do kwoty okreslonej
w dokumencie zabezpieczenia lub utworzy¢ nowa Rezerwe Gwarancyjng/Gwarancje Bankowg na
kwote wskazang przez MMP.

[Gwarancja Bankowal]

W przypadku wyboru przez Operatora zabezpieczenia w postaci Gwarancji Bankowej, Operator w
terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy MMP nieodwotalng, bezwarunkows,
stale odnawialng, ptatng na pierwsze zgdanie MMP Gwarancje Bankowg, w wysokosci 6
miesiecznych optat brutto.

W przypadku, gdy Operator opdzni sie z zaptatg zobowigzania pienieznego wynikajgcego z Umowy
przez okres przekraczajacy 10 (dziesiec) dni od dnia wymagalnosci takiego zobowigzania, MMP
bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Gwarancji Bankowej po uptywie 3 (trzech)
DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Operatora do zapfaty.

MMP zwraca Gwarancje Bankowg w terminie 7 (siedmiu) DR od rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

Wszelkie koszty zwigzane z ustanawianiem, przedtuzaniem lub uzupetnianiem Gwarancji
Bankowej obcigzajg Operatora.

[Rezerwa Gwarancyjnal]

W przypadku wyboru przez Operatora zabezpieczenia w postaci Rezerwy Gwarancyjnej, Operator
w terminie 3 (trzech) DR od dnia zawarcia Umowy, dostarczy MMP zaswiadczenie o dokonaniu na
rzecz MMP nieodwofalnej i bezterminowej Rezerwy Gwarancyjnej, na kwote w wysokosci 6
miesiecznych optat brutto.

Operator wnosi Rezerwe Gwarancyjng na specjalnie utworzony w tym celu wiasny rachunek w
banku zaakceptowanym przez MMP. Umowa Operatora z bankiem o prowadzenie takiego
rachunku bedzie zawiera¢ zastrzezenie, ze Operator nie ma prawa wyptaca¢ z rachunku
jakichkolwiek srodkéw bez zgody MMP.

Rezerwa Gwarancyjna zostanie zwolniona po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy i po uregulowaniu
przez Operatora wszystkich ptatnosci naleznych MMP w wykonaniu Umowy.

Wraz z utworzeniem Rezerwy Gwarancyjnej, Operator zobowigzuje sie udzieli¢ MMP
nieodwotalnego i bezterminowego petnomocnictwa do dysponowania Rezerwg Gwarancyjna.
MMP zwrdci Operatorowi petnomocnictwo po wygasnieciu/rozwigzaniu Umowy i po
uregulowaniu przez Operatora wszystkich ptatnosci naleznych MMP w wykonaniu Umowy.

W przypadku, gdy Operator opdzni sie z zaptatg jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego
wynikajgcego z Umowy przez okres przekraczajgcy 10 (dziesie¢) dni od dnia wymagalnosci takiego
zobowigzania, MMP bedzie uprawniona do zaspokojenia swoich roszczen z Rezerwy Gwarancyjnej
po uptywie 3 (trzech) DR od bezskutecznego pisemnego wezwania Operatora do zapfaty.
Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, przedtuzeniem lub uzupetnieniem Rezerwy
Gwarancyjnej obcigzajg Operatora.

Rezerwa Gwarancyjna moze by¢ oprocentowana na rzecz Operatora, a MMP moze wyrazi¢ zgode
na pobieranie odsetek od niej przez Operatora w terminach uzgodnionych z bankiem.

9. KARY UMOWNE

MMP ma prawo do naliczenia kar umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, polegajgcych na:



10.

11.

12.

13.

14.

e poddzierzawieniu lub oddaniu przez Operatora Kabla telekomunikacyjnego w inng forme
bezptatnego albo odpfatnego korzystania osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej
(udzielanej pod rygorem niewaznosci) zgody MMP — wysoko$¢ kary umownej: kwota 10
(dziesieciu) % czynszu miesiecznego za kazdy dzier utrzymywania wyzej opisanego stanu.

Ustalenia wskazane w ust. 1 nie naruszajg uprawnienia MMP do dochodzenia odszkodowania

przekraczajgcego wysokos$é kary umownej.

10. USZKODZENIA

MMP i Operator wspdtpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Operator przed zgtoszeniem Awarii do MMP jest obowigzany do sprawdzenia, czy Awaria dotyczy

infrastruktury lub urzadzen, za ktére odpowiedzialny jest Operator.

MMP usuwa Awarie wedtug wtasnych procedur technicznych i dostepnych srodkdéw.

W kazdym konkretnym przypadku wystgpienia Awarii, MMP bedzie prowadzita dziatania

interwencyjne w czasie niezbednym do jej usuniecia.

MMP i Operator wzajemnie i bezzwtocznie powiadamiajg sie o wystgpieniu Awarii.

Po usunieciu Awarii MMP niezwtocznie powiadomi Operatora o usunieciu Awarii.

MMP i Operator prowadzga rejestr zgtoszen zarowno, gdy zgtaszajg Awarie, jak i gdy odbieraja

informacje o Awarii.

Operator jest zobowigzany umozliwi¢ wstep pracownika MMP lub podmiotu dziatajgcego na

zlecenie MMP do lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego Kabla telekomunikacyjnego, o ile

jest to konieczne do nalezytego sSwiadczenia ustug lub usuniecia Awarii. Sprawdzenie nastepuje w

terminie uzgodnionym z abonentem Operatora. Podczas obstugi zgtoszenia Awarii dopuszczalny

jest kontakt stuzb technicznych MMP z abonentem Operatora. W przypadku, gdy abonent

Operatora nie wyrazi zgody na powyzsze czynnosci, MMP jest zwolniona z odpowiedzialnosci

wobec Operatora z tytutu niewywigzania sie z terminowego usuwania Awarii.

MMP zapewnia przyjmowanie zgtoszen Awarii, ktére bedzie dostepne 24 (dwadziescia cztery)

godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu.

Czas usuniecia Awarii wynosi 48 (czterdziesci osiem) godzin od momentu dokonania zgtoszenia

Awarii przez Operatora.

Koszty usuniecia Awarii ponosi ta ze Stron, ktéra odpowiada za wystgpienie okolicznosci

prowadzgcych do Awarii.

Po otrzymaniu informacji od MMP o usunieciu Awarii, Operator ma do 24 (dwudziestu czterech)

godzin na potwierdzenie do MMP usuniecia Awarii.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora nie usuniecia Awarii, Operator niezwtocznie, nie

pdzniej niz jednak niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od dnia przestania informacji, przesyta

kolejne zgtoszenie.

MMP zamyka zgtoszenie Awarii z terminem powiadomienia Operatora o usunieciu Awarii w

przypadku:

a) potwierdzenia przez Operatora usuniecia Awarii,

b) niewystania przez Operatora komunikatu o potwierdzeniu usuniecia Awarii — wéwczas MMP
zamyka zgtoszenie po uptywie 24 (dwudziestu czterech) godzin od wystania do Operatora
komunikatu o usunieciu Awarii.

11. PRACE EKSPLOACYINE

Do prac eksploatacyjnych Operatora zalicza sie:
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a) prace planowe remontowe i konserwacyjne, ktérych celem jest odtworzenie stanu
pierwotnego Kabli telekomunikacyjnych;
b) prace dorazne zwigzane z biezgcg naprawag (usunieciem Awarii) Kabli telekomunikacyjnych.
Prace planowe Operatora mogg by¢é wykonywane przez Operatora wytgcznie pod ptatnym
Nadzorem MMP, po wczesniejszym poinformowaniu MMP na pi$mie, zgodnie z zataczonym do
Umowy wzorem formularza z podanym przewidywanym zakresem czynnosci iszacowanym
okresem prowadzenia prac na 5 (piec) DR przed planowang datg rozpoczecia prac planowych.
MMP zapewni dostep do Kabli telekomunikacyjnych w planowanej dacie rozpoczecia prac
planowych, wskazanej zgodnie z ust. 2, w celu wykonania prac planowych w ciggu 5 (pieciu) DR.
Prace dorazne Operatora mogg by¢ wykonywane przez Operatora lub podwykonawcéw
dziatajgcych w jego imieniu pod ptatnym Nadzorem MMP.
Z przeprowadzenia prac powstanie obustronne podpisany Protokdét Odbioru Wykonanych Prac
(dalej POWP), ktorego wzér bedzie stanowit zatgcznik co Umowy.

12. UWOLNIENIE ZASOBOW

Operator zobowigzany jest do zwrotu Kabli telekomunikacyjnych najpdzniej w dniu rozwigzania

lub wygasniecia Umowy, chyba ze Strony ustalg inny termin. Zwrotu Kabli telekomunikacyjnych

dokonuje Operator na wtasny koszt, pod Nadzorem MMP.

Operator zgtasza wniosek w celu zwrotu Kabli telekomunikacyjnych na pisSmie, zgodnie z

zatgczonym wzorem formularza, ktdry stanowic¢ bedzie zatgcznik do Umowy.

Zwrot kabli telekomunikacyjnych zostanie poswiadczone przez Strony obustronnie podpisanym

Protokotem Odbioru Wykonanych Prac.

W przypadku, gdy Operator nie dokona zwrotu Kabli telekomunikacyjnych w terminach

okreslonych powyzej, MMP przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 500 PLN

za kazdy dzien opdznienia oraz jednostronnego odbioru Kabli telekomunikacyjnych, na wytgczny

koszt i ryzyko Operatora, na zasadach okreslonych w Umowie.

13. Obowigzek zwrotu Kabli telekomunikacyjnych nie bedzie miat zastosowania, jezeli Umowa
zostanie przedfuzona.OPtATY

W zwigzku z umozliwieniem dostepu do Kabla telekomunikacyjnego, MMP pobiera nastepujgce
optaty:

e optata jednorazowa oraz miesieczna, za udostepnienie Kabla telekomunikacyjnego,

optata miesieczna za rezerwacje;

optata za nadzér;

e opfataza WT.

Opftaty zwigzane z udostepnieniem i utrzymaniem Kabla telekomunikacyjnego

L.p. | Elementy podlegajace optacie Jednostka Optata

1. Optata jednorazowa za | PLN/jeden dostep 473,88
udostepnienie Kabla
telekomunikacyjnego

2. Optata za utrzymanie jednego Kabla | PLN/mc 27,54
telekomunikacyjnego

Optata za rezerwacje jest réwna opfacie za udostepnienie.
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10.

Optaty za nadzor

Optaty zwigzane z Nadzorem
H Nazwa Jednostka Optata Uwagi
] Za kazdag
Nadzor ze strony MMP .
1 W DR 8:00—16:00 PLN/ godzine 220 rozpoqzeta
godzine
Nadzor ze strony MMP Za kazda
2 w soboty, poza godz. pracy w DR PLN/ godzine 300 rozpoczetg
16:00-22:00, 6.00-8.00 godzine
Nadzér ze strony MMP Za kazdg
3 w DR w godzinach (22.00-6.00), PLN /godzine 360 rozpoczeta
niedziele i dni ustawowo wolne od pracy godzine
Optata rowna
Opfata za niestawienie si¢ pracownikow optacie za Za kazdg
4 Operatora, ktéry wystgpit do MMP z PLN /godzine | jedng godzine | rozpoczeta
wnioskiem o ustuge okreslong w poz.1-3 wnioskowanej godzine
ustugi

Jezeli Operator wystgpit w okresie kwartatu kalendarzowego (liczonego jako kolejne 3 miesigce
kalendarzowe poczynajac od stycznia) z wiecej niz 5 Zapytaniami, MMP pobiera optate za wydanie
Warunkdéw technicznych w wysokosci 473,88 ztotych netto za kazde opracowane WT, co do
ktérych nie zostata zawarta Umowa.

W przypadku ztozenia 6 i kolejnego Zapytania w kwartale, Operator wraz z Zapytaniem powinien
ztozy¢ zobowigzanie do zaptaty optaty za WT.

W zwigzku z dostepem do Kabla telekomunikacyjnego, Operator zobowigzany jest do uiszczania
optat okreslonych w Umowie, na podstawie faktur VAT, wystawionych przez MMP.

Od stawek i optat okreslonych w Umowie, wykazanych na fakturach, naliczany jest zgodnie z
obowigzujgcym prawem nalezny podatek od towardéw i ustug (VAT).

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Jezeli dostep na podstawie Umowy nie
obejmuje okresu petnego miesigca kalendarzowego wowczas nalezna optata jest wyliczana w
oparciu o stawke dzienng stanowigcg 1/30 miesiecznego ogdlnej optaty miesieczne;j.

MMP nalicza optate za nadzor za kazdg rozpoczetg godzine czasu jego trwania, z uwzglednieniem
pory dnia i rodzaju prac, jakich dotyczy.

Operator uiszcza optaty okreslone w Umowie na wskazany rachunek bankowy MMP, w terminie
21 (dwudziestu) dni od daty wystawienia faktury VAT przez MMP.

Nazwe banku, jego adres, numer rachunku bankowego oraz numer Umowy do ktérej odnosi sie
faktura oraz poszczegdlne elementy naleznosci wynikajacej z tej faktury MMP bedzie
kazdorazowo podawac na fakturze.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date wptywu naleznosci na rachunek bankowy MMP.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

MMP pobiera ogdlng optate miesieczng za dany miesigc z géry - na poczatku okresu
rozliczeniowego, w cyklu miesiecznym.

W przypadku reklamacji co do otrzymanej faktury VAT, Operator ma prawo do jej
zakwestionowania w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania faktury. Wszelkie
reklamacje zgtaszane przez Operatora wymagajg formy pisemnej i sktadane sg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres komdrki organizacyjnej MMP, ktéry wskazany bedzie w
Zatgczniku Adresowym.

Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date jej nadania do komadrki organizacyjnej MMP.
Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez MMP do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia w
niej numeru faktury, ktdrej zastrzezenia dotyczg oraz réwnoczesnego przekazania do MMP
szczegdtowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na jednoznaczng
identyfikacje przedmiotowych pozycji wraz z doktadng informacjg o zgtaszanych do nigj
zastrzezeniach.

Reklamacja musi ponadto zawiera¢ dane Operatora tj. nazwe i adres firmy, imie, nazwisko i numer
telefonu osoby kontaktowej, numer i date zawarcia Umowy.

Fakt ztozenia reklamacji finansowej nie zwalnia Operatora z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze i w wyznaczonym terminie.

W przypadku uznania przez MMP reklamacji, MMP wystawi fakture korygujaca w najblizszym
terminie wystawiania faktur.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, MMP przekaze pisemng
odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamacji.
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Zatacznik nr 1:
Wz6r formularza ,,Zapytanie o mozliwos¢ dostepu”

ZAPYTANIE O MOZLIWOSC DOSTEPU DO INFRASTRUKTURY

TELEKOMUNIKACYJNEJ W ZAKRESIE KABLI TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. Operator:

Petna nazwa
z siedzibg w

Adres

e -]

Wopisany do Krajowego Rejestru Sadowego / Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej

Prowadzonego przez Sad Rejonowy / Urzad Miasta - Gminy

pod numerem

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego (o ile znajdzie zastosowanie)
(ze wzgledu na tres¢ art. 230 KSH dotyczacego spotek z ograniczong
odpowiedzialnoscig)

NP RN

N REGON NN

Dane kontaktowe (imig, nazwisko, telefon, fax, e-mail)

UZASADNIENIE spetnienia przestanek z PT.

2. Lokalizacja Kabla telekomunikacyjnego:
2.1. Zakonczenie A (lokalizacja skrzynki TAP lub pierwszego splittera):
Adres

2.2. Zakonczenie B (lokal uzytkownika):
Adres
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4. Cel dostepu do Kabla telekomunikacyjnego

5. Zataczniki do zapytania:

- Kopia dokumentu stwierdzajgcego uprawnienie do dostarczania publicznej sieci telekomunikacyjnej (poswiadczona notarialnie);

- Kopia odpisu z KRS / Zaswiadczenia z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej;

- Kopia decyzji o nadaniu numeru NIP oraz zaswiadczenia o nadaniu numeru Regon;

- Petnomocnictwo do sktadania oswiadczen woli w imieniu Operatora eksploatujgcego sie¢ publiczng;

— W przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia - uchwata wspdlnikéw spétki z 0.0. zgodnie z art. 230 ustawy z dnia 15.09.2000

r. Kodeks spoétek handlowych (Dz. U. nr 94 poz. 1037 z pdzniejszymi zmianami) lub kopia umowy spétki zawierajacej stosowne
postanowienia (poswiadczona notarialnie);

Z chwilg podpisania Umowy niniejsze zamdwienie stanie sie zatgcznikiem do tej umowy.

UWAGI:

Podpis i pieczec os6b(-y) upowaznionych(-ej)
do reprezentowania Operatora
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Zatqgcznik nr 2:
Wzor formularza ,,Wniosek o zawarcie Umowy”

WNIOSEK O ZAWARCIE UMOWY
NA DOSTEP DO INFRASTRUKTURY TELEKOMUNIKACYJNEJ W ZAKRESIE KABLA
TELEKOMUNIAKCYJNEGO
DO ZAPYTANIA NR. ................
1. Wnhnioskujacy:

Petna nazwa z siedzibg w Adres Kod

wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego / Ewidencji

Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzonego przez Sad Rejonowy / Urzad Gminy w

pod numerem

wysokos¢ kapitatu zaktadowego (o ile znajdzie zastosowanie)

(ze wzgledu na tres¢ art. 230 KSH dotyczacego spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig)

NIP | ]
Nr REGON

Dane kontaktowe (imie, nazwisko, telefon, fax, e-mail)

2. Bank i numer konta Operatora

- 3. Zafaczniki:

- Projekt Techniczny;
- Oswiadczenie Operatora, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Operatora, ze stan faktyczny i prawny ustalony na

podstawie Zapytania nie ulegt zmianie.
(Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej)

16



