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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO NETFLIX

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin Szczegétowy $wiadczenia Ustugi Dostepu do NETFLIX,
dalej zwany ,Regulaminem Szczegoétowym”, okresSla szczegétowe zasady
i warunki korzystania przez Abonentéw VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-
525, przy al. Zwycigstwa 253, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VIl
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-
690, kapitat zaktadowy — 331 682 590,00 zf, w catosci wptacony, zwanej dalej
,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej Dostepu do NETFLIX.

Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbétowym majg znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug
oraz Dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych, zwanym dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

SERWIS NETFLIX - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na
dostarczaniu dostepu do tre$ci multimedialnych, w tym filméw, programéw telewizyjnych
za pomocg technologii przesytania strumieniowego.

UStUGA DOSTEPU DO NETFLIX - Ustuga Dodatkowa $wiadczona przez Dostawce
Ustug polegajgca na zapewnieniu Dostepu za pomocg infrastruktury Dostawcy Ustug,
do Serwisu Netflix.

UStUGODAWCA — Netflix International B.V. z siedzibg w Amsterdamie pod adresem
Karperstraat 8-10, 1075 KZ, Amsterdam, ktéry jest odpowiedzialny za dziatanie serwisu
NETFLIX i zamieszczone tam tre$ci.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DOSTEPU DO NETFLIX

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Zobowigzania wobec Ustugodawcy i zobowigzania wobec Dostawcy Ustug
stanowig odrebne wobec siebie i niezalezne zobowigzania.

Aktywacja Ustugi Dostepu do NETFLIX wymaga zatozenia przez Abonenta
konta w NETFLIX oraz akceptacji warunkow korzystania oraz Polityki
prywatnos$ci NETFLIX. Abonent aktywuje Ustuge Dostepu do Netflix za pomoca
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Dostawcy Ustug. W przypadku, jesli
Abonent juz posiada konto w Netflix, Ustuga Dostepu do Netflix moze zostac
potgczona z tym kontem, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej Abonent korzysta
z Serwisu NETFLIX w ramach oferty wigzanej $wiadczonej przez innego
dostawce ustug telekomunikacyjnych. Jezeli Abonent nie potgczy swojego
istniejgcego konta NETFLIX z Ustugg Dostepu do NETFLIX, jego dotychczasowe
konto Netflix bedzie rozliczane zgodnie z przyjetymi zobowigzaniami w stosunku
do Ustugodawcy.

W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce, kontynuowanie
korzystania z Serwisu NETFLIX zalezy od akceptacji tych zmian przez Abonenta
w zakresie Ustugi Dostepu do NETFLIX, chyba ze Ustugodawca okre$lit inne
skutki braku akceptacji.

Abonent musi mie¢ dostep do Internetu, aby méc korzysta¢ z Ustugi Dostepu
do Netflix. Je$li Abonent korzysta z Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego
Dostawcy Ustug, wybrany przez niego pakiet danych bedzie pomniejszany
zgodnie z warunkami obowigzujgcej Umowy dla tej Ustugi.

W przypadku zmiany przez Ustugodawce tresci dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt. 3.2. oraz 3.3. powyzej (warunki korzystania), z wytgczeniem Polityki
prywatnosci NETFLIX, ktérych Abonent nie zaakceptuje lub zaprzestania
Swiadczenia tej ustugi przez Ustugodawce, zobowigzania Abonenta w stosunku
do Ustugi Dostepu do NETFLIX wygasajg bez konsekwencji, w ktérych mowa
w pkt. 9. i 10. Ogdélnych Warunkéw Umowy. Rozwigzanie Umowy w zakresie
Ustugi Dostepu do NETFLIX nastepuje z koricem miesigca rozliczeniowego,
w ktérym wptyneto do Dostawcy Ustug wypowiedzenie umowy.

Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do NETFLIX wymaga ztozenia
przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy do Dostawcy Ustug.
Wypowiedzenie powinno zostac ztozone na pismie na adres Dostawcy Ustug,
osobiscie w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi Klienta, elektronicznie lub
w formie dokumentowej. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy
przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy Ustug moze przystugiwac
roszczenie o zwrot udzielonej ulgi, zgodnie z pkt 9 Ogolnych Warunkéw Umowy.
Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do NETFLIX nie powoduje
zamknigecia konta w Serwisie NETFLIX, gdzie Ustugodawca automatycznie
wznowi rozliczanie Serwisu NETFLIX na podstawie istniejgcej aktywnej metody
ptatnos$ci na koncie Netflix.

Podstawowa Optata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do NETFLIX jest
okreslona w Tabeli nr 1 oraz w Warunkach Umowy. Dostawca Ustug zastrzega
sobie mozliwosc okreslenia promocyjnych Warunkéw Umowy dla Ustugi
Dostepu do NETFLIX, okres$lanych kazdorazowo w Regulaminie Promocji.

Okres Rozliczeniowy Ustugi Dostepu do NETFLIX jest zgody z Okresem
Rozliczeniowym Dostawcy Ustug okreslonym w Umowie i Regulaminie
Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi Dostepu do NETFLIX sg przyjmowane
i rozpatrywane w imieniu Ustugodawcy przez Dostawce Ustug w sposob

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

wskazany w Rozdziale 8. Regulaminu Swiadczenia Ustugi oraz Dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych.

Reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre$lonego
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz obliczenia naleznosci za
korzystanie z Ustugi Dostepu do NETFLIX powinny by¢ sktadane do Dostawcy
Ustug i beda przez niego rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym w Umowie
i Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy tez
tematyke Tre$ci Multimedialnych dostepnych w Serwisie NETFLIX.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostepu do NETFLIX przez
Abonenta w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig danymi
Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania z konta w Ustudze
Dostepu do NETFLIX, na skutek okoliczno$ci nielezgcych po stronie
Dostawcy Ustug,

c) udostepnienie tresci multimedialnych osobom niepetnoletnim przez
Abonenta,

d) brak, zaktocenia lub przerwy w dostepie do Ustugi lub tresci multimedialnych
wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad urzgdzen wykorzystywanych
przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji aplikacji, odtwarzaczy
plikbw multimedialnych, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub
uzywanych systemow operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$ciag
dostepu do sieci Internet przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak warunki
pogodowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce transmisje
danych przez publiczng siec Internet, problemy techniczne po stronie urzgdzenia
Abonenta, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu Internet,
usterka lub awaria urzgdzenia, odtgczenie urzadzenia od zasilania moga
skutkowac brakiem dostepu do Ustugi, za ktéry Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

Tabela nr 1. Ustuga Dostepu do NETFLIX - warianty

Ustuga Dostepu do Netflix

Podstawowa Optata
Abonamentowa

Podstawowy

29 zt

4. ROZSZERZENIE UStUGI DOSTEPU DO NETFLIX

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Abonent moze w trakcie korzystania z Ustugi Dostepu do NETFLIX rozszerzy¢
pakiet Ustugi Dostepu do NETFLIX poprzez pakiet doptaty, zgodnie z Tabelg
nr 2. Pakiet dopfaty pojawi sie jako odrebna pozycja na kolejnej fakturze
wystawionej przez Dostawce Ustug.

Aktywacja pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do NETFLIX wymaga
potwierdzenia przez Abonenta woli korzystania z wyzszego pakietu, ktorej
wyrazenie mozliwe jest poprzez:

a) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b) konto w NETFLIX,

¢) Biuro Obstugi Klienta (POS),

d) Centrum Telemarketingu.

Rozszerzenie Ustugi Dostepu do NETFLIX do wybranej opcji dostepne jest

niezwfocznie po wyrazeniu przez Abonenta woli korzystania z pakietu doptaty
do Ustugi Dostepu do NETFLIX.

Dezaktywacji pakietu doptaty do Ustugi Dostepu do NETFLIX Abonent moze
dokonac¢ za pomocg kanatéw kontaktu wskazanych w pkt. 4.2., a doptata
i uprawnienia do wybranej opcji doptaty zostajg wytgczone niezwtocznie.

Dostawca Ustug niezwtocznie potwierdza zakup przez Abonenta pakietu doptaty
do Ustugi Dostepu do NETFLIX, poprzez wystanie stosownego potwierdzenia
dokonania tej czynno$ci.

Aktywacja i dezaktywacja pakietu doptaty nie ma wptywu na zobowigzanie
dotyczgce Ustugi Dostepu do NETFLIX swiadczonej w ramach Oferty Ustug,
o ktérej mowa w Tabeli nr 1 zawartej w niniejszym Regulaminie Szczegétowym.

Tabela nr 2. Rozszerzenie do Ustugi Dostepu do NETFLIX

Pakiet doptaty

Optata Abonamentowa

Do Standard

14 zt

Do Premium

31zt

vectra



5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.

5.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majg
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/TreSci Cyfrowych, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2024 r. dla Uméw/Ustug
zawieranych/nabywanych od dnia 2 kwietnia 2024 r.
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