GRUPA ¥ UMOWA ABONENCKA NR ‘

mUIU/V\ed'a |4 vectran ANEKS DO UMOWY ABONENCKIE

Planowany termin mo

dnia

zawarty/a w '

iedzy: Multimedia Polsk:
861530, REGON: 190007

w godz. od

w lokalu poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora  dnia - -
(81-341), przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nu
przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado
BNP Paribas Bank Polska S.A. w Warszawie, 36 1750 0009 0000 0000 2175 96512, zwana dalej Operatorem, ki

w yni
-10-44-881, ktorej akta
, nr rachunku bankowego:
aznionego przedstawiciela:

oznaczenie przedstawiciela: imie i nazwisko nr przedstawiciela

’ imie i nazwisko / firma przedsigbiorcy / nazwa podmiotu uprawnionego do zawarcia Umowy / Aneksu
Reprezentowany/ a przez: A

PESEL* Data i miej dzenia (dotyczy oby

Obywatelstwo (kraj)*: Polska (seria i numer dowodu osobistego!

paszport - seria i numer* S arty pobytu
dokument tozsamosci - nazwa, seria i numer (kraje UE+Szwajcaria)
Nr i nazwa rejestru lub ewidencji ** REGON*

* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatal larcza. ** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osob: wadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza.

zwanym dalej Ab katym (dotyczy oséb fizycznych, w tym pro dziatalnos¢ gospodarcza)/ z siedziba pod adresem:

Ulica Nr do Nr lokalu
Kod - Miejscowosc

Miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej (dotyczy oséb fizycznych prowadza $¢ gospodarcza) jak adres zamieszk inny:

Ulica Nr lokalu

Kod - Miejscowosé -

Adres Lokalu (miejsce instalacji Gniazda Sieciowego / Zan jak adres zamieszkania/ s

Ulica Nr domu Nr lokalu
Kod - Miejscowosé - -

Adres do korespondencji jak adres z; a/siedziby adres Lokalu

Ulica A Nr domu Nr lokalu
Kod - Miejs' ‘ -

1. Abonent zamawia ustugi, a Operat uje sie do ich $wiadczenia n. nenta.

2. Ustugi objete niniejsza Umowa Abon dpowiednio Aneksem do Umo! ckiej, oraz ich zakres (
ponizej, odrebnie dla kazdej Ustugi zamoéwionej przez Abonenta.

3. Wysokosc ulgi, w razie przyznglaia jej Abonentowi, okresla Regulamin Promocj i przystapit Abone

), a ponadto szczegotowe warunki ich $wiadczenia sa okreslone

UStUGA RAD

Promocja®:

Telewizja analogowa - Pakiet: ‘

1ZJ1 KABLOWEJ - zakresis

la Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych: ANEKS

Min. okres wymagany do skorzystania
z war. promocyjnych zwigzany
z ulga przyznana

Telewizja cyfrowa Digital TV - Pakiet P StartBox StartBox SuperBox MaxBox Abonentowi
Dekoder Digital TV: technologia HFC . stawowy Modut CA HD z PVR TV Smart 4K BOX Ustuga SaveMedia
technologia IPTV N ep w technologii SwiattowodoWej
oder Multiroom - liczba Dekodert
m Filmy i seriale Dzieci Sport HD Extra HD HBO HD Cinemax Fun Club

Pakiet
Pakiet
Pakiet

Promocje dla‘téw Programowych?/ min. okres wyi dla skorzystania z warunkéw promocyjnych zwiazany z ulga przyznana Abonentowi
Promocja: min. okres korzystania z war. promocyjnych:

Promocja: min. okres korzystania z war. promocyjnych:
min. okres korzystania z war. promocyjnych:

min. okres korzystania z war. promocyjnych:

Termin rozpoczecia swia
(dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tr
lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych na waru

’Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
w Aneksie do Umowy Abonenckiej) - _
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UStUGA MULTIMEDIA INTERNET - zakres i szczegbtowe warunki swiadczenia Ustugi oraz dostarczania ANEKS

any do skorzystania

Pakiet: Internet opcja - dostep w technologii $wiattowodowej Zwiazany
Promocja?: Kategoria techniczna Sieci: Kat. | X Abonento
Ustuga Bezpieczny Internet/komérka Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialn . Ustuga SaveMedia

Inne Ustugi Dodatkowe / Dodatkowe warunki:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych
(dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowychi na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

USEUGA TELEFONICZNA - zakres i szczegétowe warunki $wiadczenia Ustugi:

. okres wymagany do skorzystania

Plan Taryfowy: Nr Telefonu: 48 - - mocyinych zwiazany
Promocja®:
opcja - dostep w technologii Swiattowodowej Ustugi Dodatkowge / Ustugi Dodane: Prezentacja numeru przych.

Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie:

Prog kwotowy za Okres Rozliczeniowy: 0zt 35zt
Max. cena za min. potaczenia (cena/min. zt) dla potaczen przychodzacych
Max. cena za cate potaczenie (cena/pot. zt) dla potaczen przychodzacych
Inne Ustugi Dodatkowe / Dodatkowe warunki:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
(dotyczy aktywacji Ustugi objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Us

USEUGA INTERNET MOBILNY - zakres i szczegotowe

Pakiet: Internet Mobilny GBLTE Internet Mobilny Max " *Optata za Abonament nie obejmuje
korzystania ze Sprzetu Operatora.

unkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

jadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowy: ANEKS

es wymagany do skorzystania
romocyjnych zwigzany

Internet Mobilny plus GB Internet Mobilny plus

Promocja?: ) N

et Mobilny plus LTE): modem LTE

Nr MSISDN: 48 - - - router LTE
Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjny
Ustuga Bezpieczny Internet/komérka l Ustuga SaveMedia

Inne Ustugi Dodatkowe / Dodatkowe warun

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz do:
(dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfro
lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych na wap

UStUGA TELEFONII

oczecia $wiadczenia Ustugi

Abonenckiej) A - -

- zakres i szczegbtowe war enia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tredci Cyfrowych:

ANEKS

Plan Taryfowy: - Min. okres wymagany do skorzystania
z war. promocyjnych zwiazany
Promocja®: z ulga przyznana
Abonentowi
Abonent otrzymat Karte 3
Ustugi Dodatkowe zamdwioné et Transmisji Danych - Pakiet:
Wybrany Numer: 48
Roaming (z wytqczeniem transmisji dal Roaming - rozszerzenie ransmisji danych i MMS
Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzsz8 Blokada potaczen na nu wyzszonej optacie: wychodzacych przychodzacych

opcja dotyczaca poszczegdlnych rodzajow ustug:
100 zt 200 zt
Max. cena, 3/min. I wychodzacych przychodzacych
Max. c ‘ wychodzacych przychodzacych

datkowe / $wiadczenia:

ji § i Sci j objetej ecia Swiadczenia Ustugi
lub dostarczania Ustug Abonenckiej) - -

Postanowienia wspélne

§1. Abonent o$wiadcza, Ze posiada ty! iejsca instalacji Gniazda Sieciowego/Zakoriczenia Sieci %, uprawniajacy go do zawarcia i wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, odpowiednio Aneksu do Umowy
Abonenckiej (Aneks), z Regulaminu gi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych oraz z innych dokumentéw bedacych integralna czescia Umowy Abonenckiej lub Aneksu.

§2. Umowa Abonencka zawarta jest z dni ja lub akceptacji warunkéw w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem
maganego minimalnego okresu wyma stania z warunkéw promocyjnych, wskazanego w Regulaminie Promocji. Zawarcie Aneksu nie skutkuje zmiang okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze

iecznym okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Operatora moze nastapi¢ z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Termin
w ktérym nastapito wypowiedzenie, a data nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby Operatora lub Biura Obstugi Klienta. Dodatkowo,
resu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
b w formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane
> ie sktadane przez Abonenta moze zostac przestane takze droga elektroniczna - dane kontaktowe wskazane sa na stronie internetowej Operatora.

§4. W przypadku zawai ratorowi przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta, przed uptywem minimalnego
¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwigzani oczeciem $wiadczenia Ustug albo w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora
lub dziatania sity wyZzszej trwata nieprzerwanie ct
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§5.

§6.

§7.

§8.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ ma prawo do odstapienia od Ung g dnia jej zawarcia.
. Abonent bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc lub poza lokalem Operatora, moze w terminie 14 ania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, za wyjatkiem kosztéw okreslonych w §5.7. i 5.8. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.
§5.2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik do Umowy Abonenckiej. Do zachowania terng ed jego uptywem.
§5.3. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez droga elektroniczna, z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej:
a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktérego wzdr stanowi zatacznik do Umowy Abonenckiej i przestanie na adres: ebok_inf
b. przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej Operatora.
§5.4. Operator niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztozonego w fo icznej, na wskazany w tym & czty elektronicznej albo
w formie o$wiadczenia ztozonego na stronie internetowej Operatora.

o
N

§5.5. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Operatora udostepnionego Abonento 'atora w zwiazku z zawartg Umos koszt, w terminie 14 dni
od daty ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Operator moze odptatnie odebrac¢ Sprzet Operatora z Lokalu. A za optate za ustuge odbioru Urz3 pnenckiego w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

§5.6. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczac¢ przed uptywem terminu do od Umowy zawartej poza lokale
porozumiewania sig na odlegtos¢, Operator wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie wraz z 0 , ze przyjat do wiadomosci informa
Umowy z chwila jej petnego wykonania. Zadanie powyzsze odbierane jest na trwatym nosniku.

§5.7. Z chwilg ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy:

a. w przypadku dostarczania Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej konsument jest zobowiazany do zaprzestania korzystania z tej Tresci @ Ustugi Cyfrowej i udostepniania icly
b. jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa w § 5.6. ma obowiazek zaptaty z3 € spetnione do chwili odstapienia og
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie cg
§5.8. W chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy zawartej za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem @ & Umowy na Ustugi dodatkow ez Abonenta. Abonent nie ponosi

kosztéw zwiazanych z wygasnieciem tych Uméw za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni ustug oraz Tresci Cyfrowych (np. ko gfonicznej lub Ustugi Vg
Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w § 5-5.8 powyzej stosuje sie do osoby fizycznej zawmrajacej Umowe bezposrednio zwiazana Sci nika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na' o j prmacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi lub dostarczanych UsTd letu/Planu Taryfowego lub/i zaméwienia
Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Usfugl oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych i Cenniku, zgodnie z istrd , sktadajac stosowne zlecenie na pismie,
w Biurze Obstugi Klienta (BOK) osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi lub dostarczanych Ustug/Tre: Su.
Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu swiadczonej Ustugi lub dostarczanych Ustug/Tresci Cyfrowych, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego lub z3 wych, zmiana okresu na jaki zostata zawarta
Umowa Abonencka, dtugosci okresu wypowiedzenia, sposobu sktadania zaméwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promocji organizowanych pr7& yarcia Aneksu w formie pisemnej badz
w formie dokumentowej przy pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegélnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystan'®
Operatora lub przy pomocy dekodera telewizji cyfrowej Operatora. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ 78 gionych warunkéw Aneksu do
Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu' i dla zlecenia ztozonego
przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosc - z zastosowaniem danych zawartyh w Umowie Abonenckiej.
Operator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany warunkéw Umowy, w tym z; cia Aneksu w przypadku braku mozdi gi oraz w przypadku gdy zawarcie td przepisy prawa
lub warunki uméw zawartych z nadawcami programow telewizyjnych i/lub radiowych.
§8.1. Niezaleznie od §8.11, w odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonentami, w tym -akcie trwania minimg nkow promocyjnych, Operator
istniejacych lub wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych okreslonych i Operator nie ma wptywu, a wpf¥
kosztéw Swiadczenia Ustug i dziatalnosci Operatora:
a. sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji przepiséw lub wy d ji 6 u b orzeczen sadowych,
b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telel j
c. wzrostu obciazen publicznoprawnych, w szczegélnosci wzrostu stawek podatkd
d. jednostronnego zakoriczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na
e. jednostronnego zakoriczenia lub zmiany warunkéw umowy wiazacej Operatora z
audiowizualne, udostepniaja Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewiz:
f. wzrostu kosztéw lub naktadéw zwiazanych ze $wiadczona Ustuga, ktére maja bezposred
dostepu i utrzymania infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich, kosztéw pracy, kos;
bezpieczenistwa parstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub kosztéw energij
g. wzrostu cen towaréw i ustug potwierdzonego wzrostem Rocznego Wskaznika Cen To
wynoszacej ,100”, lub
h. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci $wiadczonych Abonentowi
oferty Operatora, o ile taka zmiana wynika z koniecznosci wycofywania, zmiany technold
dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologiczny jacymi koniecznos¢ wprowadzania takich zmian.
§8.2. Ponadto, w odniesieniu do Uméw z minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z w3 bmocyjnych po zakonczeniu tego okresu, a takze Uméw bez minimalnego g aganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, Operator uprawniony jest do podniesienia istniejacych lub wprowadzenia no Abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, z pg yzszenia kosztow $wiadczenia Ustug
i dziatalnosci Operatora wynikajacego z nastepujacych okolicznosci:
a. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci swiadczonych Abonentowi US
produktéw, urzadzen, Ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty Operatora;
b. zakoriczenia lub zmiany zasad $wiadczenia ustugi dostarczanej na rzecz Operatora przez pod
c. zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wiazacej Operatora z podmiotem trzecim, w szczego gniu do umoéw zawartych z podmiotami, ktére udzielaja Opg Encji na tresci audiowizualne, udostepniaja
Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video lub streamingu.
§8.3. Podwyzszenie istniejacych, jak réwniez wprowadzenie nowych Optatz .
§8.4. Podwyzszenie istniejacych, jak réwniez wprowadzenie nowych Opt3 ~ v piezaleznie od siebie. Podwyzszenie Og
nowej Optaty Abonamentowej w okresie szesau miesiecy.

oOre udzielajg Operatorowi licencji na tresci

anych z nimi optat licencyjnych, kosztow
0w ponoszonych na rzecz obronnosci,
Bj, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

g Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statyst

nku do podstawy roku poprzedniego
poprzez stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych prog ug badz aplikacji wprowadzanych do
em rozwoju techniki, ograniczeniami

poprzez dodanie nowych Programéw telewizyjnych lub stworzenig pPm mozliwosci skorzystania z nowych

owej nie wyklucza mozliwosci wprowadzenia

nkéw promocyjnych bedzie jednak mozliwe, ale

Penego do skorzystania z warunkéw promocyjnych lub
e po zakoriczeniu minimalnego okresu wymaganego do
E trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania

3 POZO zwiazku z co najmniej jedna z przyczyn, wskazanych w §8.1-8.2, a zakres
iiku, gdy w danym roku kalendarzowym Operator dokona% |ndeksacj| istniejacej Optaty Abonamentowej na podstawie §8.11, wowczas
pstanowien §8.1 lit. g powyzej moze zosta¢ dokonane w takim zakresie, w jakim okolicznosci tam wskazane uzasadniaja podwyzszenie
pdstawie §8.11.

niego Ustugi lub usuniecia optaty za nieswiadczone juz Ustugi, zaréwno w trakcie minimalnego okresu wymaganego do skorzystania

podwyzszenie tej Optaty Abonamentowej w tym roki
Optaty Abonamentowej ponad jej zmiane dokonana
§8.7. Operator uprawniony jest nadto do jednostronnegg
z warunkéw promocyjnych jak i poza tym okresel
6 esU wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, jak i po jego zakoriczeniu, jak réwniez w odniesieniu do Umow bez
mowie lub Regulaminie w nastepujacych przypagkach:

akre5|e |ch kompetenql badz z orzeczen sad
v ramach istniejacych ustug,
gramu objetego gwarancja Operatora, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie

tugi lub aplikacji, niezbednych dla $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.
stwa ustug oraz przeciwdziatanie naduzyciom w korzystaniu z ustug, zmian
zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.
U wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, jak i poza tym okresem
obszaru dziatania Operatora, ktére polegaja na:
tu: (i) sity wyzszej, (ii) zmiany przepisoéw prawa, (ii) zmiany interpretacji przepisow lub
6w wiadzy publicznej, pra: g a do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,
jest ona dostarczana przez i, (vii) j i przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktora jest przez ten podmiot dostarczana,
(viii) jednostronnego z3 EMi: 6 iazacej i 6Inog b podmiotéw, ktdére udostepniaja Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne);
b. zaprzestaniu $wiadczenia O Pwiadajacych standardom rynkowym uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki,
z zapewnieniem Abonentom K& prunkow promocyjnych w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub
c. zaprzestaniu przez Operatora $\ okreslonej konfiguracji lub technologii, spo Plicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas Uméw do
aktualnej oferty Operatora), z zapew gtom kontynuacji $wiadczonych Ustug do kot g aganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest
to technicznie mozliwe.
§8.10. Wprowadzane przez Operatora zmiany, o
przyczyn.

Iub w razie jego braku, w przypadk
a. zaprzestaniu $wiadczenia U

przyczyn, wskazanych w §8.8.-8.9., a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych

beda dokonywane za kazdy rok kalendarzowy i nie’
a. wysokos¢ pétrocznego wskaznika cen towaréw i u: analoglcznego okresu (I pétrocze) roku poprzedniego, opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
(zwanego dalej ,Pétrocznym Wskaznikiem Zmian Cen”)¥ ia Z ¢ ie pozni ciagu 6 miesiecy po og'{oszenlu Pétrocznego Wskaznlka Zmlan Cen w danym rcku kalendarzowym lub

przed wejsciem zmian w Zycie, podajac kwoty zmienionych Optat Abonamentowych oraz wskazujac, na podstawie ktérego
tatystyczny.
unkéw Umowy i tym samym Abonent nie ma prawa do rozwiazania Umowy w trybie wtasciwym dla zmiany warunkéw Umow,

Bnie z Ustugi/Tresci cyfrowej, Operator poinformuje Abonenta o zmianie na Trwatym No$niku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wowczas
Abonentowi przysfu a ie Ustugi/Tresci Cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora,
w tym w szczegdlnosci w sytuas icjowane przez Ustugodawce bez wczesniejszego powiadomienia Operatora, wowczas Operator poinformuje Abonenta o tej zmianie bez zbednej zwtoki,
a Abonentowi przystugiwac bedme prawd'd 'zakresie w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie.
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b. w innych przypadkach Operator poinformuje Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. W
rozwiazania Umowy o dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych.
. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych wynika bezpg Rowoduje obnizenie cen Usiug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wypi
Zzycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym g S
Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czy: a j Otszy niz do dnia wejscia
tych zmian w zycie.
. Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat d zostat zarejestrowany,
kapitatu zaktad Wego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora - na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej anie otrzymywania tych
informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomo D srodka porozumiewania sie na g formacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Umowa wygasa w przypadku:
a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),
b. likwidacji badZ zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej przez Operatora (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Operatora w zakresj
c. utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa, w szczegdlnosci wymagan:
umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).
§14. Abonent nie ma prawa wykorzystywac ustug do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepniac ich na rzecz oséb trzecich, c a Abonencka stanOW| inaczej.
§15. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nlenalezytego wykonania Umowy Abonenckiej w stosunku do Abonentéw niebedg ySCl.
§16. W przypadku transakgji handlowych Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie w transakcjach handlow, ch wskazanych w odrebnych przep atych przypadkach Operator
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.
W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu na warunkach Promocji, Regulamin Promocji stanowi integralng czes¢ Umo
odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej lub Aneksu oraz Regulaminu $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowy®
§18. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, dane o wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w zakresie korzyst# B, dane dotyczace jakosci Swiadczonej
Ustugi lub dostarczanej Ustugi/Tresci Cyfrowej, sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu Pakietu transmisji danych oraz mozliwosci biez3® g Paki Ustugi Internet Mobilny), zakres ustug
serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykond Odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wypftaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacja o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw kol ania informacji o aktualnym Cenniku oraz
kosztach ustug serwisowych, zasady umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentéw (w przypadku Ustugi Telefonicznej oraz Ustugi Telefonii Komo sob przekazywania Abonentowi informacji
gnckiej, w tym warunki zwrotu Sprzetu

i nie bedzie przystugiwac prawo

§1

[N

N}

§1.

§1

w

acym dalsze wykonywanie Umowy;
(o ile inne podmioty nie wejda w p

§17. 'm, Regulamin Promocji zastepuje

objetych Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej.
Dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje o ograniczenj
aby zapobiec osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza wraz z informacja o ic|
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug zawarte s3 w Regulaminie Swiadcze
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej multiMOBILE oraz dostarczania Ustug/Trs

§1

A

Dane obejmujace informacje o tym, czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunik: i wykonywane jest po
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz dostarczania Ustug/Tresct nia Ustugi Internet Mobilny oraz <ci Cyfrowych i w Regulaminie Swidticzenia Ustugi
Bezpieczny Internet/komorka obomazujacych u Operatora odpomedmo do Ustug obji Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane cje, czy zapewniane sa pofaczenia z numerami
, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia
‘czania Ustug/Tresci Cyfrowych i w Regulaminie Swiadc! ieczny Internet/komdrka obowiazujacych u
Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenc
§20. Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kabl
Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz dostarczanj
Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/komarka, Regulamin Swiadczenia Ustugi DomoWizja ob,
odpowiednio do Ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem. Regulaminy, Oferta Ustug Op; nnik sa réwniez dostepne w siedzibie oraz w Biurach Obstugi Klienta O
§21. Podsumowanie warunkdéw umowy przekazane konsumentowi, mikroprzedsiebiorcy, matemu prj lub organizacji pozarzadowej (non-profit) w rozumieniu odrebnych pr: a staje sie integralng czescia Umowy
Abonenckiej (Aneksu) z chwila jej (jego) zawarcia.
§22. Umowa Abonencka lub Aneks zostat/a zawarty/a w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po

starczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Us!
$ci Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Usfugl Internet Mobilny

Internet oraz dostarczania Ustug/Tresci
ia Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulamin
ze$¢ Umowy Abonenckiej lub Aneksu,

kazdej ze stron.

Rafat Gosliriski
Dyrektor Pionu Obstugi Klienta
W imieniu Operatora, potwierdzam zgodnos$¢ danych podanych przez Abonenta z danymi
tozsamos¢ Abonenta okazanym przez niego przy zawarciu niniejszej Umowy Abonenckiej (do
albo z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedacego osobg fizyczi

okumencie potwierdzajacym
bedacego osobg fizyczna)

edstawiciela Operatora

1w miejscach wy!

2w przypadku wystapient o0 wskazanym w niniejszej Umowie Abonenckiej/Aneksie, a numerem wskazanym na fakturze lub/i blankiecie wptaty, decyduje numer
wskazany na fakturze lub/i blanki

3 wpisa¢ numer lub nazwe Promocji, zgodni inem Promocji

“'w przypadku zaméwienia Ustugi Bezpieczny Inter jej realizacji niezbedne jest podanie adresu e-mail

9 stosownie do ustug objetych Umowa Abonencka, odpowie eksem do Umowy Abonenckiej 4/5



OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA?

Dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna:

OSWIADCZAM, ze zapoznatam/em sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogolnego rozporzadze!

Informacje te stanowia Note informacyjna, ktdrej egzemplarz otrzymatam/em wraz z niniejsza Umowa Abonencka. TAK

Abonent oswiadcza, ze: WYRAZA ZGODE NIE WYRAZA ZGODY na przetwarzanie danych: telefonu kontakto
a w szczegolnosci do celu:
- ustalenia terminu aktywacji Ustug;

- informowania o ptatnosciach;
- informowania o statusach zgtoszonych spraw.

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, a w przypadkach wprost wskaz. 0s6b fizycznych prowadza

/em od Operatora informa,
wy Abonenckiej lub Aneksu,

OSWIADCZAM, ze najpozniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa Abonencka lub Aneksem
obejmujacym wszystkie ptatnosci za Okres Rozliczeniowy, za ustugi ktorych swiadczenie stanowi przedmiot nini

(optaty) okresla Cennik Operatora, a ponadto Regulamin Promocji w zakresie w jakim wynika to z ulgi w optata onentowi za te ustugi TAK
Operatora za zamdwione ustugi sktadaja sie optaty za ustugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o char: wykonane w

Wynagrodzenie (optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi taczng miesieczng ptatnosc za ustuge.

WYRAZAM ZGODE na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe i inne optaty objete Umowa Abonencka lub Aneksem. TAK

ZADAM NIE ZADAM rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem terminu na odstapienie od zawart:
Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstapienia od Umowy.
Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym Operatora.

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem, mikroprzedsiebiorca, maiy*rzedsiebiorca lub organizw-proﬁt) W rozumieniu o

bzmiany warunkow Umowy.
d Umowy nie dotyczy

OSWIADCZAM, 7e przed zawarciem niniejszej Umowy (Aneksu) otrzw‘m na trwatym ej Umowy (Aneksu). . TAK

Dotyczy zgody na zamieszczenie danych Abonenta w publicznie dost‘ach ab

Telefoniczna TAK NIE

WYRAZAM ZGODE na zamieszczenie moich danych w publicznie dostepny:
lub elektronicznej, a takze na wykorzystywanie ich w celu swiadczenia ustug
z zasadami opisanymi w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

wydawanych w formie ksiazkowej
rach telefonicznych, zgodnie

TAK NIE

Dotyczy Ustugii Telefonii Komérkowej multiMOBILE:

WYRAZAM ZGODE na korzystanie z ustugi potaczenia z sieciami nienaziemny TAK NIE

Dotyczy eBOK i stosowania faktur elektronicznych przez Operatora:

NINIEJSZYM AKCEPTUJE stosowanie faktur elektronicznych przez Operatora.
dot. danych kontaktowych ponizej ¥

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z ,Regulaminem stosowania faktur elektroniczny

u udostepniam Operatorowi adres poczty elektronicznej y w o$wiadczeniu

timedia Polska sp. z 0.0.” i akceptuje jego postano

ZADAM NIE ZADAM dostarczenia: tresci kazdej proponowanej zmiany owy, w tym okreslonych w Regulaminach, j proponowanej zmiany Cennika

oraz informacji o kazdej zmianie danych Operatora na&mail wskazany w ‘ w formie pisemnej na adres ko

Polska * - identyfika TAK
y Internet/komérka, Mega Be

Potwierdzam odbidr jednorazowego hasta dostepu do eB

* Dostep Abonenta do eBOK jest niezbedny dla korzystania m.i starczania Abonentowi faktur elektronicznych

u osoby fizycznej, ktéra udostepnia nr telefonu kontaktowego
lub/i adres e-mail w celu przetwarzania przez Operatora jej danych:

e w zwiazku z ustugami telekomunikacyjnymi swiadczonymi na jej rzecz, lub

 dla potrzeb e-faktury oraz dostarczania Abonentowi wymaganych prawem informacji, lub
e dla potrzeb marketingu bezposredniego,

a ponadto w przypadku Abonenta niebedacego osoba fizyczna.

DANE ABONENTA:

Abonent -~

isko/ firma przed azwa podmiotu uprawnionego do
NIP**
fizyczna, w tym prowadzaca dz odarcza. ** Dane wymagane

Adres e-mail ¥ A ontaktowego ?

Dotyczy przetwarzania dany‘bedaeego osoba fizyczna w celach m‘pos’rednie

Abonent oswiadcza, ze WY! przetwarzanle w tym poprzez uzycie

Umowy / Aneksu

PESEL*
* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonent

'gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$c gospodarcza.

Adres zamieszkania/siedziby

Numeru telefonu

z wykorzystaniem telekomunikac 1 koncowych, w celach marketingow j produktow i ustug, kontaktowego TAK NIE
w tym réwniez na otrzymywanie o ormacji handlowych droga elektroni y z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektronicz owadzania badan i ankiet przez O danych kontaktowych Adresu e-mail TAK NIE

zawartych w Umowie:

Abonent o$wiadcza, ze: WYRAZA ZGO WYRAZA ZGODY na przetw.
obejmujacych m.in. dane o numerze uzytkownika 80 i wywotujacego, rodzaj i
potozenie geograficzne urzadzenia korncowego, w ¢ gowych, promocyjnych, rekl
badan i ankiet przez Operatora.

monitorujacych prace Sieci i Sprzetu Operatora, w tym danych transmisyjnych
nia, dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane wskazujace
duktow i ustug, Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania

ormowany/a przez Oper. awarciem Umowy Abonenckiej o tym, ze w Postanowieniach wspdlnych Umowy Abonenckiej (,Postanowienia

adzania zmian w Umowie Abonenckiej, w szczegdlnosci do podwyzszania i wprowadzania nowych Optat
t zachowuje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku wprowadzenia przedmiotowych zmian przez

yzacji (indeksacji inflacyjnej albo deflacyjnej ) Optat Abonamentowych zgodnie z tymi zapisami

(§8.11. - §8.16.),
i i dku cen ustug i towaréw konsumpcyjnych, przy czym, w przypadku dokonania waloryzacji przez

owuje prawa do rozwigzania Umo!

Data i podpis Abonenta

1w miejscach wybo
2 przetwarzanie tych danycl
3 w przypadku zamoéwienia Ustugi Bez

Biura Obstugi Klienta / 244244 244 / mu

a sie wytacznie za jego zgoda
ie adresu e-mail jest niezbedne do jej realizacji, jest takze niezbedne dla poprawnej realizacji procesu stosowania eFaktury
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