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Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne
§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki stosowania przez Mul-
timedia Capital Two sp. z 0.0. zwang dalej Operatorem,
wobec Abonentéw Operatora, eFaktur oraz innych Do-
kumentéw abonenckich zwigzanych z korzystaniem przez
Abonenta z ustug Operatora.

2. Postanowienia Regulaminu stosuje sie takze do do-
starczania Abonentom w okreslonych w Ustawie przy-
padkach, informacji i zawiadomien oraz tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw umowy abonenckiej
i cennikdow Operatora.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonent - podmiot, ktory jest strona zawartej z Operato
rem umowy abonenckiej, odbiorca eFaktury lub Dokumen-
téw abonenckich;

2. Dokumenty abonenckie - informacje i zawiadomienia,
ktérych dostarczenie Abonentowi wymagane jest prze-
pisami Ustawy oraz tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy abonenckiej, w tym Regulamindw
lub Cennikéw Operatora, a takze informacje o zmianie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu ktory
zarejestrowat dziatalnosé gospodarcza, a takze numeru pod
ktérym  zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Operatora, udostepniane Abonentowi przez Operatora w
formie elektronicznej;

3. eAwizo - powiadomienie Abonenta, w formie korespon-
dengji e-mail, o udostepnieniu na platformie eBOK nowej
eFaktury lub nowych Dokumentéw abonenckich;

4. eFaktura - faktura elektroniczna, korekta faktury oraz du-
plikat faktury, w formacie PDF, udostepniona Abonentowi
przez Operatora zgodnie z przepisami Ustawy o VAT;

5. eBOK - platforma dostepu elektronicznego do eFaktury i
Dokumentéw abonenckich umozliwiajaca za posred
nictwem sieci Internet, poprzez elektroniczng wymiane
danych (EDI), wyrazenie Zgody i Odwotanie Zgody przez
Abonenta, a takze udostepnianie eFaktury oraz Dokumen-
téw abonenckich. Dostep do powyzszych funkcji nastepuje
z wykorzystaniem standardowych przegladarek interneto-
wych (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Operaiin.);

6. Operator - Multimedia Capital Two sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Pruszczu  Gdanskim  (83-000), przy ulicy
Wojciecha Kossaka 2/11 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000886448, REGON: 388297108, NIP: 586-
23-66-138, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy
Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
5000 PLN.

7. Regulamin - niniejszy Regulamin stosowania fakturelek
tronicznych przez Multimedia Capital Two sp. z 0.0.;

8. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku prawo teleko
munikacyjne (Dz.U.2018.1954);

9. Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o po
datku od towardw i ustug (Dz.U.2018.2174);

10. Zgoda - oswiadczenie Abonenta, w formie pisemnej, elel
tronicznej lub w formie dokumentowej, o tresci ustalonej
przez Operatora, o wyrazeniu zgody na stosowanie eFale
turlub udostepnianie Dokumentéw abonenckich w formie
elektronicznej, przy czym dla zachowania formy dokumen-
towej o$wiadczenie woli o wyrazeniu Zgody jest sktadane
telefonicznie na Infolinii Operatorai utrwalane na nosnikuw
postaci nagrania rozmowy;

11. Odwotanie Zgody - oswiadczenie Abonenta o odwotaniu
Zgody. Odwotanie Zgody moze by¢ dokonane w formie
elektronicznej za pomoca platformy eBOK, lub w formie
pisemnej w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub kore-
spondencyijnie, lub w formie dokumentowej, przy czym
dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli
o odwotaniu Zgody jest sktadane telefonicznie na Infolinii
Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania
rozmowy.

Rozdziat 2 - Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

§ 3 Zakres i warunki udostepniania eFaktur
oraz Dokumentéw abonenckich

1. Operator udostepnia Abonentowi eFaktury zgodnie
z przepisami Ustawy o VAT oraz odpowiednich regulami-
noéw $wiadczenia ustug Operatora.

2. Udostepnianie Dokumentéw abonenckich nastepuje
zgodnie z postanowieniami Ustawy.

3. Warunkiem udostepniania Abonentowi eFaktury oraz Do-
kumentéw abonenckich przez Operatora jest wyrazenie
przez Abonenta Zgody.

4. Wyrazenie przez Abonenta Zgody lub Odwotanie Zgo-
dy moze nastapi¢ na pismie: osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora
przy udziale przedstawiciela handlowego Operatora
lub korespondencyjnie na adres siedziby Operatora lub
BOK, lub za posrednictwem platformy eBOK pod ad-
resem https:/www.ebok.multimedia2.pl po uprzednim
zarejestrowaniu konta na platformie eBOK, lub w formie
dokumentowej przy czym dla zachowania formy doku-
mentowej o$wiadczenie woli jest sktadane przez Abonenta
telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku
w postaci nagrania rozmowy.

. Rejestracja konta na platformie eBOK wymaga podania
hasta, otrzymanego w formie SMS wystanego na podany
przez Abonenta przy umowie abonenckiej do celéw kon-
taktowych numer telefonu komérkowego, a w przypad-
ku Abonenta nie bedacego konsumentem po uprzedniej
identyfikacji jego tozsamosci - o ile ztozyt on wniosek o
udostepnienie hasta za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (np. telefonicznie w Call Center Operato-
ra). Podczas rejestracji konta na platformie eBOK, Abonent
zobowiazany jest do podania lub weryfikacji swojego ak-
tywnego adresu e-mail, a nastepnie do potwierdzenia reje-
stracji konta poprzez kliknigecie w link aktywacyjny umiesz-
czony w wiadomosci otrzymanej na powyzszy adres e-mail.

. Operator rozpoczyna udostepnianie eFaktur lub/i Doku-
mentéw abonenckich poczawszy od miesigca kalendarzo-
wego nastepujacego po miesiacu, w ktérym Abonent wyra-
zit Zgode, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie.

. Operator zaprzestaje udostepniania eFaktur lub/i Doku-
mentéw abonenckich nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
daty Odwotania Zgody.

8. Zgoda oraz Odwotanie Zgody moze dotyczy¢ tacznie albo

alternatywnie eFaktur lub Dokumentéw abonenckich.

9. Abonent na wskazany przez siebie w formularzu Zgody
adres e-mail otrzymuje od Operatora eAwizo, dotyczace
udostepnienia na platformie eBOK nowej eFaktury lub/i
Dokumentéw abonenckich.

10. Operator na platformie eBOK zapewnia Abonentowi
mozliwo$¢ zmiany adresu e-mail, na ktéry bedzie wysy-
tane eAwizo.

11. Abonent zobowiazany jest do pobierania eFaktury lub/i
Dokumentéw abonenckich z platformy eBOK, zgodnie
z zakresem udzielonej Zgody.

12. Kazda eFakture oraz Dokumenty abonenckie Abonent
moze pobrac wielokrotnie.

13. eFakture lub Dokumenty abonenckie uznaje sie za do-
starczone z chwila, w ktdrej Operator udostepnit doku-
menty na stronie eBOK. Operator przesyta do Abonen-
ta eAwizo.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
dostepu przez Abonenta do platformy eBOK, czy tez
za skutki btednego lub nieterminowego przetwarzania
komunikatéw EDI, czy tez innych zaktécen w odbiorze
eFaktury, Dokumentéw abonenckich lub eAwiza, wyni-
kajacych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub
dostawcdw ustug telekomunikacyjnych.

15. Operator kontynuuje wystawianie eFaktur niezalez-
nie od faktu rozwigzania umowy/uméw o $wiadczenie
ustug, wigzacych Abonenta i Operatora.

16. Abonent zobowiazany jest do przechowywania otrzy-
manych eFaktur w zakresie wymaganym w przepisach
Ustawy o VAT.

17. W okresie waznosci Zgody Operator moze dostarczac
Abonentowi eFaktury oraz Dokumenty abonenckie
w formie papierowej.

18. W przypadku, gdy Operator wystawi fakture koryguja-
ca lub duplikat eFaktury w formie papierowej, Operator
zamiesci na nich adnotacje, ze odpowiednio faktura
korygujaca lub duplikat eFaktury dotyczy faktury elek-
tronicznej.

19. Abonent moze wyrazi¢ Zgode lub Odwotac¢ Zgode wie-
lokrotnie.

20. Abonent i Operator zobowiazujg sie traktowacé Zgo-
de oraz Odwotanie Zgody przestane w systemie EDI,
jako obowiazujace i zgadzaja sie przyznac im taki sam
status jak informacjom przestanym w formie pisemnej,
za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych moze by¢ udowod-
nione, ze komunikat EDI jest uszkodzony w wyniku btedu
technicznego urzadzenia, systemu lub linii przesytowej.
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REGULAMIN STOSOWANIA FAKTUR ELEKTRONICZNYCH
PRZEZ MULTIMEDIA CAPITAL TWO SP.Z O.0.

Rozdziat 3 - Postanowienia koricowe
§4 Wejscie w zycie Regulaminu

1. Regulamin obowiazuje Abonentéw, ktorzy udzielili Zgody
lub odwotali Zgode od dnia 01 marca 2021 r.



