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Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne
§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia przez
Multimedia Ostréda sp. z 0.0., zwang dalej Operatorem,
Ustugi Multimedia NDS okreslonej w Umowie Abo-
nenckiej i niniejszym Regulaminie, zwanej dalej Ustuga,
polegajacej m.in. na zestawianiu potaczen gtosowych
lub potaczen transmisji danych w pasmie fonicznym,
inicjowanych przez Abonenta, realizowanej za pomoca
prefiksu 1064 lub innego wskazanego przez Operatora
albo poprzez preselekcje.

2. Ustuga obejmuje zestawianie potaczen miedzystrefowych,
potaczen miedzynarodowych i potaczen do sieci komor-
kowych.

3. Ustuga oferowana jest abonentom operatora zobowigza-
nego do zapewnienia wyboru operatora zgodnie z art. 72
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2018.1954), dalej Prawo telekomunikacyjne.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament - podmiot, ktdry jest strong zawartej z Ope-

ratorem Umowy Abonenckiej;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie uniemoz-

liwiajaca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem

przerw spowodowanych sitg wyzsza, przerw spowodo-
wanych kontrola, konserwacja lub modernizacja Sieci
nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz
tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw
spowodowanych okolicznosciami lezacymi po stronie

Abonenta;

2. Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna odpo-
wiedzialna za obstuge Abonenta;

3. Cennik - bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej,
dokument zawierajacy ceny i opis Ustugi oraz Ustug Dodat-
kowych oraz zestawienie innych optat;

4. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podsta-
wa rozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i kon-
czacy we wskazanych w fakturze VAT dniach miesiaca,
o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;

5. Operator - Multimedia Ostroda sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
(81-525) przy Al. Zwyciestwa 253, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nu-
merem: 0000984217, ktdrej akta przechowuje Sad Rejo-
nowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON: 522705162,
NIP: 586-23-83-007, kapitat zaktadowy: 5 000 zt;

6. Optata Minimalna - opfata stata, za ktérg Abonent moze
zrealizowa¢ okreslong w Cenniku liczbe potaczen w Okre-
sie Rozliczeniowym, pobierana w przypadku, kiedy taczna
warto$¢ potaczen obliczona wedtug obowiazujacego Cen-
nika nie przekracza jej wartosci, w przeciwnym wypadku
pobierana jest tylko optata za potaczenia;

. Plan Taryfowy - okreslony w Cenniku, zakres Ustugi;

. PIN - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

. Protokét Przekazania Sprzetu - dokument, w ktérym
Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Ope-
ratora;

10. Prefiks - ciag cyfr wskazany przez Operatora, wybierany

przed numerem wywotywanym w celu wykonania Ustugi;

Protokét Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywacii

Ustugi) - dokument, w ktérym Abonent potwierdza pra-

widtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie: Zakon-

czenia Sieci/Sprzetu Operatora albo nalezacego do Abo-
nenta urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi;

12. Preselekcja-sposdbwykonywaniapotaczentelefonicznych
w ramach Ustugi, ktéry nie wymaga uzywania Prefiksu;

13. Protokét Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Opera-
tor potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu
Operatora.

14. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi
Multimedia NDS przez Multimedia Ostréda sp. z 0.0,
bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej;

15. Sie€ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia
Ustugi;

16. Sprzet Operatora - oddane do uzywania Abonentowi
na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscia
Operatora lub posiadane przez niego na podstawie in-
nego tytutu prawnego, urzadzenie umozliwiajace dostep
do ustug swiadczonych przez Operatora za posrednic-
twem Sieci;

17. Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustugi;

18. Ustuga - okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie
Abonenckiej ustugi telekomunikacyjne tacznie ze swiad-
czonymi Ustugami Dodatkowymi;

19. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze,
wymienione w Cenniku;
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20. Wstrzymanie $wiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie

$wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacjg na rzecz Abonenta
zasobow sieciowych niezbednych do jej realizadji;

. Zakonczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej

(gniazdo telefoniczne, zakoriczenie sieciowe ISDN) prze-
znaczony do zapewnienia Abonentowi ustug telefonicz-
nych.

Rozdziat 2 - Zakres i warunki $wiadczonych ustug

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi,
obstuga serwisowa

Dostep do potaczen telekomunikacyjnych mozliwy jest
po wybraniu numeru dostepu do Sieci z zastosowaniem
numeru Prefiksu, Preselekcji lub Sprzetu Operatora.
Zawierajac Umowe Abonencka, Abonent moze upo-
wazni¢ Operatora do ztozenia w jego imieniu zlecenia
Preselekcji.

. Zestawianie poszczegdlnych rodzajow potaczen moze nie

by¢ realizowane przez Operatora, jezeli Zakonczenie Sieci
jest ze wzgleddw formalnych lub technicznych nieaktyw-
ne w sieci operatora, o ktérym mowa w §1 ust.3 i nie moze
stanowic podstawy reklamacji Ustugi.

. Szczegétowy zakres dostepnych rodzajow potaczen

i Ustug Dodatkowych Operator podaje w Cenniku.

. Optaty okreslone w Cenniku pobierane s za Ustugi

zrealizowane z numeru telefonicznego podanego przez
Abonenta w Umowie Abonenckiej, identyfikujacego Za-
konczenie Sieci, bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktéry
z nich korzystat.

. Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja

sie:

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 3 ust. 7
Regulaminu,

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony zgod-
nie z § 15 ust. 1 Regulaminu,

c) mozliwo$¢  uzyskania  telefonicznego  potaczenia
ze stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatora
zgodnie z § 3 ust. 15 Regulaminu.

d) dostepnos¢ Ustugi rozumiana w ten sposob, ze Ustuga
$wiadczona jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w ty-
godniu, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 7 niniej-
szego Regulaminu.

. Operator udostepnia Abonentowi na jego wniosek szcze-

gbétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
na zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,
Umowie Abonenckiej i Cenniku.

. W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i integralno-

$ci Sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych
ze Swiadczong Ustuga, Operator uprawniony jest do pod-
jecia przewidzianych prawem $rodkéw, w tym eliminacji
przekazu komunikatu ktory zagraza temu bezpieczen-
stwu, przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi
stuzacej do wysytania takich komunikatow.

. W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje sie

do podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia Awarii
$rednio w ciagu 24 godzin, nie dtuzej jednak niz w ciagu
72 godzin, od momentu powziecia wiadomosci o Awarii,
z wytaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy
i Swiat. W przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga pod-
jecia dziatan w zakresie Sprzetu Operatora, termin usunie-
cia Awarii liczony bedzie od momentu udostepnienia tego
Sprzetu stuzbom technicznym Operatora w celu usuniecia
Awarii.

. Zasieg i warunki dziatania Ustugi zalezne sg od technologii

zastosowanej przez Operatora. Swiadczenie Ustugi, Ustug
Dodatkowych w niektérych Planach Taryfowych lub na nie-
ktorych obszarach moze by¢ wytaczone. Szczegdtowe infor-
macje o zakresie Ustugi, Ustug Dodatkowych, w tym Planach
dostepnych na danym obszarze, oraz stosowanej technologii
dostepne s w Cenniku, a ponadto w Biurach Obstugi Klienta
oraz Call Center Operatora.

. Operator ogranicza lub wytacza mozliwos¢ korzystania

lub taczenia niektérych Planéw Taryfowych, Ustug Do-
datkowych oferowanych przez Operatora. Szczegétowe
informacje zawarte sa w Cenniku Operatora. Dodatko-
wo, Operator zastrzega mozliwos$¢ blokowania potaczen
na prefiksy, na ktére nie okreslono stawek w Cenniku
Operatora. Potaczenia do sieci krajowych i miedzynaro-
dowych stacjonarnych i komorkowych rozliczane s3 zgod-
nie z prefiksami jakie operatorzy otrzymali od regulatora
w danym kraju.

10. Abonent nie ma prawa kierowac do Sieci Operatora ruchu

telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,
bez zgody Operatora.

11. Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu

Ustugi poprzez rezygnacje z Ustug Dodatkowych, chyba
ze Umowa Abonencka, w tym regulamin promocji do kto-
rej przystapit Abonent, stanowia inaczej.
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12. Ustuga nie obejmuje realizacji potaczen do numeréw alar-

mowych.

. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec

osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza, Operator
dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w Sie-
ci. Pomiar ruchu dokonywany jest w sposob automatyczny
i cykliczny, za pomocg specjalistycznych urzadzer i oprogra-
mowania. Organizacja ruchu oparta jest na mechanizmach
zapewniajacych podziat na niezalezne kategorie i pozwalaja-
ce w przypadku Awarii na kierowanie, w pierwszej kolejnosci,
ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a nastepnie dla Ustugi Radia
i Telewizji Kablowej $wiadczonej przez Operatora. Metody
pomiaru oraz organizacji ruchu stosowane przez Operatora
nie maja wptywu na jakos¢ swiadczonych ustug.

. Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe

z ramienia Operatora odbywa sig za posrednictwem stuzb
obstugi Abonentéw, tj. telefonicznie poprzez Infolinie
badz osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta
Operatora.

Operator zapewnia Abonentowi mozliwosé uzyskania
telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Abo-
nentéw (Infolinia Operatora). Godziny funkcjonowania
infolinii dostepne sa na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl/ostroda-multimedia

Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry-
watnosci i danych osobowych, sa przekazywane Abonen-
tom za pomoca publikacji na stronie internetowej Opera-
tora multimedia.pl/ostroda-multimedia

17. Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicz-

nie dostepnych ustug na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl/ostroda-multimedia

Rozdziat 3 - Umowa o $wiadczenie Ustugi
(Umowa Abonencka)

§ 4 Postanowienia ogélne

. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej,

po spetnieniu warunkéw wymienionych w §6 i §7 niniejszego
Regulaminu. Wymdg formy pisemnej lub elektronicznej nie
dotyczy Umowy Abonenckiej zawieranej przez dokonanie
czynnosci faktycznych. Operator moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy Abonenckiej lub zmiane jej warunkéw od uprzed-
niego ztozenia wniosku o jej zawarcie (zmiane warunkdw)
na formularzu Operatora.

. Konsument w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa

moze zawrze¢ Umowe Abonencka w formie dokumen-
towej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej
oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Abonenckiej jest
sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane
na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Operator infor-
muje konsumenta o przystugujagcym mu prawie wyboru
formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed jej zawarciem.
W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala
i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ zapro-
ponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy Abo-
nenckiej oraz o$wiadczenie woli Abonenta o zwiazaniu sie
tymi warunkami.

. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abo-

nenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu

warunkéw okreslonych w §6 i §7 Regulaminu. W takim

przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samo-
dzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy Abonenckiej

(zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania

Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regula-
minu spoczywaja solidarnie na Abonentach;

b)w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Ope-
rator ma prawo dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi i wezwac¢ Abonentéw bedacych strong takiej
Umowy Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemne-
go o$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z po-
daniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy
Abonenckiej w trybie §10 ust.3 pkt b);

¢) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia
Zakonczenia Sieci do innej lokalizacji, zmiany numeru,
cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentdw z zachowaniem jej
obowiazywania w stosunku do drugiego z Abonentéw
moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonen-
téw wspdlnego pisemnego oswiadczenia.

. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobo-

wiazuje sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem,
Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje
sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptat-
nie Abonentowi najp6zniej wraz z Umowa Abonencka, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w ja-
kiej zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde



jego zadanie, w formie pisemnej na wskazany adres kore-
spondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca po-
dobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik
i Regulamin sa ponadto dostepne w siedzibie Operatora
oraz odpowiednio we wtasciwym Biurze Obstugi Klienta
i réwniez na stronie internetowej Operatora multimedia.pl/
ostroda-multimedia.
. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania
promocji na $wiadczone Ustugi. Promocje moga by¢ or-
ganizowane przez Operatora na podstawie odrebnych
regulaminéw (warunkéw) promogiji.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej

Operator utrwala, przechowuije i przetwarza. W przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg fizyczna, Operator
gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.

Urz.UE.L.119,str.1), ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochro-

nie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) oraz Prawem te-

lekomunikacyjnym. Abonent ma prawo wgladu do swoich
danych i ich poprawiania.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej
od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie
Umowy Abonenckiej dokumentéw potwierdzajacych
mozliwos$¢ wywiazania sie ze zobowigzan wobec Operato-
ra wynikajacych z Umowy Abonenckiej, lub innych doku-
mentow okreslonych w regulaminach promogiji, o ktérych
mowa w §4 ust.4.

. W przypadku, gdy Umowa Abonencka okresla wybrany
przez Abonenta numer PIN lub numer PIN zostanie nada-
ny Abonentowi przez Operatora, Abonent ma obowiazek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowo-
dowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez
Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami
trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéry moze ubiegac sie
o zmiane numeru PIN.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umo-
wy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych
z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane do-
kumenty sa zniszczone i/lub budza uzasadnione watpli-
wosci co do ich autentycznosci;

c) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abo-
nenckiej ciaza wymagalne zobowigzania pieniezne wo-
bec Operatora lub gdy Operator posiada, udostepnione
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre-
$lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostep-
nianiu informacji gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych (Dz.U.2018.470), informacje podwazajace
wiarygodno$¢ ptatnicza uzytkownika koricowego;

d) gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

€) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abo-
nenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

§ 5 Kaucja gwarancyjna

Przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na zabezpiecze-
nie przysztych roszczen wzgledem Abonenta, Operator
moze zazadac od osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
Abonenckiej, wobec ktorej dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej na podstawie danych posiada-
nych przez Operatora, ztoZenia kaucji w wysokosci nie-
przekraczajacej przewidywanej sumy Optat Minimalnych
i za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, ktére
maja by¢ przedmiotem przysztej Umowy Abonenckiej,
za pierwsze dziesie¢ Okreséw Rozliczeniowych $wiad-
czenia Ustugi. Operator informuje o wysokosci kaucji,
terminie jej ztozenia oraz numerze rachunku bankowego,
na ktory nalezy wnies¢ kaucje. Kaucje nalezy wniesc naj-
pozniej w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej.

. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym
warto$¢ wykonanej Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych,
w szczegolnosci rozliczanej za ruch telekomunikacyjny,
przekroczy w razacy sposob srednig kwote naleznosci ja-
kie przystugiwaty dotychczas Operatorowi za te Ustuge,
Operator moze zazadac aby Abonent ztozyt kaucje w wy-
sokosci okreslonej w pisemnym wezwaniu skierowanym
do Abonenta. Wysokos¢ kaucji odpowiadac bedzie prze-
widywanej wartosci Ustugi wykonanej przez Operatora
w Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy zadanie ka-
ucji. Wezwanie powinno okresla¢ wysokos¢ kaugji, termin
jej ztoZenia nie krétszy niz 14 dni od otrzymania wezwania
przez Abonenta oraz numer rachunku bankowego, na kté-
ry Abonent zobowigzany jest wnies¢ kaucje.

. Operator moze zaliczy¢ wniesiona kaucje na poczet zobo-
wigzan Abonenta za Ustuge.

. Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzy-
telnosci Operatora za Ustuge, nie stoi na przeszkodzie
dochodzeniu przez Operatora pozostatej czesci wierzytel-
nosci na zasadach ogdlnych.

Na Zadanie Operatora, w okresie obowiazywania Umo-
wy Abonenckiej, Abonent zobowiazany jest kazdorazowo
do uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji, o ktorej
mowa jest w ust. 1 powyzej, jezeli Operator wykorzystat
ww. zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujacych mu
wierzytelnosci. Postanowienia ust. 1 zdanie drugie powy-
zej stosuje sie odpowiednio. Termin uzupetnienia kaucji
nie moze byc krétszy niz 7 dni od wezwania.

Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej Operator zwraca
Abonentowi niewykorzystang kwote kaucji w kwocie
nominalnej.

§ 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

. W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera jego

prawidtowo umocowany przedstawiciel.

. Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez

prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo-
$ci prawnej zawiera Umowe Abonencka przez osoby upo-
waznione do reprezentacji wedtug wtasciwych rejestrow
lub ewidenciji lub przez petnomocnika.

. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja

tozsamos¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne pet-
nomocnictwo.

Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczony,
chyba Ze co innego wynika z regulaminu promocji organi-
zowanej przez Operatora lub gdy zapisy w Umowie Abo-
nenckiej stanowig inaczej.

. W przypadku zawierania Umowy Abonenckiej na czas

okreslony réwny lub dtuzszy niz 30 dni, z chwilg uptywu
okresu na jaki zostata zawarta, Umowa taka ulega prze-
dtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy
na co najmniej 10 dni przed uptywem okresu obowiazy-
wania Umowy Abonenckiej, oswiadczenia woli o jej nie-
przedtuzaniu.

§ 6! Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej
zawartej przez ke poza lokal
przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta

przez konsumenta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora
lub na odlegtos¢, Abonent moze od niej odstapi¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od za-
warcia Umowy Abonenckiej, sktadajac Operatorowi o$wiad-
czenie o odstapieniu od Umowy Abonenckiej. Oswiadczenie
to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Za-
tacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania ter-
minu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Operator zapewnia takze mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia
o odstapieniu w formie dokumentowej, przy czym dla za-
chowania formy dokumentowej o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na
Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci na-
grania rozmowy.

. W przypadku odstapienia od Umowy Abonenckiej, Umo-

we Abonencka uwaza sie za niezawarta.

. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez Ope-

ratora o prawie odstapienia od Umowy Abonenckiej,
prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od uptywu
terminu, o ktérym mowa jest w ust. 1 powyzej.

. Jezeli konsument zostat poinformowany przez Ope-

ratora o prawie odstapienia od Umowy Abonenckiej
przed uptywem terminu, o ktérym mowa jest w ust. 3
powyzej, termin do odstapienia od Umowy Abonenc-
kiej uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi
informacji o tym prawie.

. Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia kon-
sumenta o odstgpieniu od Umowy Abonenckiej, zwrdci¢
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Sprzetu Operatora. Operator
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego spo-
sobu zaptaty jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wiaze
sie dla niego z zadnymi kosztami. JeZeli Operator nie za-
proponowat, ze sam odbierze Sprzet Operatora od konsu-
menta, Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu
Operatora z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarze-
nie wystapi wczesniej.

. Operator nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, jezeli
konsument wybrat sposéb dostarczenia Sprzetu Operato-
ra inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowa-
ny przez Operatora.

. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzet Operatora

do Biura Obstugi Klienta Operatora lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Operatora do odbioru, nie-
zwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w kto-
rym odstapit od Umowy Abonenckiej, chyba ze Operator
zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet Operatora. Do za-
chowania terminu wystarczy odestanie Sprzetu Operatora
przed jego uptywem.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwro-

tu Sprzetu Operatora, chyba ze Operator zgodzit sie je
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ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie

wartosci Sprzetu Operatora bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwier-
dzenia charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi, chyba ze
Operator nie poinformowat konsumenta o prawie odsta-
pienia od Umowy Abonenckiej.

10. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy

11.

12.
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Abonenckiej po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa jest

w ust. 11 ponizej, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia

spetnione do chwili odstapienia od Umowy Abonenckiej.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spet-

nionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego

w Umowie Abonenckiej wynagrodzenia. Konsument nie

ponosi kosztéw Swiadczenia Ustugi za czas do odstapienia

od Umowy Abonenckiej, jezeli:

a) Operator nie poinformowat konsumenta o prawie od-
stapienia od Umowy Abonenckiej i skutkach jego wy-
konania,

b) konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy Abonenc-
kiej zgodnie z ust. 11 ponizej.

Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie

Ustugi ma rozpoczac¢ sie przed uptywem terminu do od-

stapienia od Umowy Abonenckiej, Operator wymaga od

konsumenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawie-
rajacego takie zadanie, przy czym w przypadku zawarcia

Umowy Abonenckiej poza lokalem przedsiebiorstwa Ope-

ratora wymaga sie, by o$wiadczenie konsumenta zostato

ztozone na trwatym nosniku w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(Dz.U.2017.683).

Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia

od Umowy Abonenckiej:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadcze-
nia przez Operatora utraci prawo odstapienia od Umo-
wy Abonenckiej,

b)w zakresie dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnia-
nie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy Abonenckiej i po poinformowaniu go przez
Operatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy
Abonenckiej w zakresie dostarczania tresci cyfrowych.

§ 7 Wymagane dokumenty

. Umowa Abonencka w formie pisemnej moze by¢ zawarta

po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela

Operatora tozsamosci lub statusu prawnego i adresu za-

mieszkania lub siedziby osoby zamierzajacej skorzystac¢

z Ustugi:

a) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny,
a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo
karta statego pobytu);

b) w przypadku pozostatych oséb - na podstawie waz-
nych dokumentéw odpowiednich do statusu prawne-
go danej osoby zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych
nadanie numeréw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. oséb - dowodu toz-
samosci oraz dokumentu umocowania.

W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie

dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie wyma-

ganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgodnosc
danych podanych przez Abonenta przy jej zawieraniu

z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym

tozsamos¢ Abonenta bedacego osobg fizyczna, a w pozo-

statych przypadkach z danymi zawartymi we witasciwym
rejestrze.

. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokumen-

towanie:

a) tytutu prawnego do wskazanego w Umowie Abonenc-
kiej, miejsca instalacji Zakonczenia Sieci;

b) tytutu prawnego do wskazanego w Umowie Abonenc-
kiej numeru telefonu identyfikujgcego Zakonczenie
Sieci, rozumianego jako kopia ostatniego optaconego
rachunku za ustugi operatora udostepniajacego dany
numer telefonu lub kopia umowy o $wiadczenie ustug
za posrednictwem tego numeru.

§ 8 Sprzet Operatora

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania

z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi we wskaza-
nej w Umowie Abonenckiej lokalizacji Sprzet Operatora.
Optata za korzystanie ze Sprzetu Operatora zawarta jest
w cenie Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostep-

nienie przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu Opera-
tora, gdy jest on niezbedny do $wiadczenia Ustugi, oraz
Zrédta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbednej
do zasilania urzadzenia abonenckiego ponosi Abonent.



. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet

Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania
Sprzetu. Abonent ma prawo uzywania Sprzetu Opera-
tora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.

. Abonent nie moze udostepniac¢ Sprzetu Operatora oso-

bom trzecim ani dokonywac w nim jakichkolwiek zmian,
nie moze réwniez zmienia¢ sposobu ani uzywac Sprzetu
Operatora poza Lokalem wskazanym w Umowie Abo-
nenckiej oraz podtacza¢ do Sprzetu Operatora (bezpo-
Srednio lub posrednio) urzadzen stuzacych do korzystania
z Ustugi nie bedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta.

. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate, zdekom-

pletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu Ope-
ratora wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania,
a w szczegolnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany
Sprzetu Operatora. Za nieprawidtowe uzywanie Sprze-
tu Operatora uwaza sie uzywanie Sprzetu Operatora
niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulaminem,
Umowa Abonencka, Cennikiem oraz naruszenie lub
zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig za-
bezpieczony przed otwarciem. Operator okresla powyz-
sze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat
za naprawe Sprzetu Operatora lub tez kar umownych
za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie (w przypad-
ku braku mozliwosci naprawy) lub brak zwrotu Sprzetu
Operatora w trybie okreslonym w ust.11.

. Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie

Sprzetu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub w innej
jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora
do obstugi Abonentéw (Call Center).

Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem
zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje Operator.
Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapic¢
od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymia-
ny. Abonentowi ktory nie zgadza sie z dokonang przez
Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu Operatora,
przystuguje prawo dochodzenia roszczenn w postepo-
waniu sagdowym.

. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.5, 6

i 7 stosuje sie odpowiednio.

Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Abonenckiej ale nie p6zniej niz w trzecim dniu, Abonent
jest zobowiazany na swdj koszt i ryzyko zwrdci¢ Sprzet
Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie niepogor-
szonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji. W przypadkach okreslonych przez Opera-
tora, Abonent zobowiazany jest do udostepnienia Lokalu
przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu
Operatora.

10. Operator okresla w Cenniku odpowiednia kare umowna
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za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.
W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie okre-
$lonym w ust. 9, Operator pisemnie wezwie dotychcza-
sowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia
Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajac termin
nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia wezwania, pod
rygorem obciazenia kara umowna za brak zwrotu Sprzetu
Operatora w zakreslonym terminie, okreslong w Cenniku.
Powyzsze nie wytacza podjecia przewidzianych prawem
czynnosci, zmierzajacych w szczegdlnosci do odzyska-
nia Sprzetu Operatora badz jego réwnowartosci w tym,
jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa
w §5 ust.1, do zaspokojenia przystugujacego Operatorowi
roszczenia z kaucji.

Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Ter-
minal, o ile szczegétowe warunki $wiadczenia danej ustugi
zawarte w ofercie ustug Operatora nie stanowia inaczej.

§ 9 Zmiana Umowy Abonenckiej

. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu
zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondencji,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowiazany jest powiadomic¢ pisemnie Opera-
tora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych da-
nych, przedktadajac dokumenty okreslajace aktualne dane
lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego
zobowiazania, Operator moze Wstrzyma¢ Swiadczenie
Ustugi do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania.

2. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne nalez-

nosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu
$wiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Planu Taryfowego
lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okre-
Slonych w Regulaminie i Cenniku i zgodnie z istniejacymi
mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie
na pismie w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub korespon-
dencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiane zakresu $wiad-
czonej Ustugi od zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej.

. Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu $wiad-

czonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego
lub zamdwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu
na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci
okresu wypowiedzenia, sposobu sktadania zaméwien na
Pakiety lub Ustugi Dodatkowe, przystapienie do Promo-
cji organizowanych przez Operatora wymaga zawarcia
Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej
przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
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w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elek-
tronicznej lub z wykorzystaniem konta Abonenta prowa-
dzonego w elektronicznym BOK Operatora. W razie wy-
boru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza
Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych
i uzgodnionych warunkéw Aneksu do Umowy Abonenc-
kiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o zwigzaniu sie
tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepu-
je po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu
prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy
pomocy srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ - z za-
stosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej.
Abonentowi dziatajagcemu w charakterze konsumenta
w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa przystuguje
prawo odstapienia od Aneksu do Umowy Abonenckiej
zawartego na odlegtos¢ badZ poza lokalem przedsie-
biorstwa Operatora, w terminie 14 dni od jego zawarcia.
W pozostatym zakresie, do prawa konsumenta odstapie-
nia od Aneksu do Umowy Abonenckiej stosowane beda
odpowiednio postanowienia § 6 powyzej.

[skreslony]

. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwiagzana z prze-

niesieniem Zakonczenia Sieci do innego Lokalu, niz
wskazany w Umowie Abonenckiej, nastepuje na wnio-
sek Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych
w §7 ust.2.

§ 10 Rozwiagzanie Umowy Abonenckiej

Umowa Abonencka moze by¢ rozwiagzana przez Abonenta
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez
ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej badz dokumen-
towej, przy czym dla zachowania formy dokumentowej
oswiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej jest
sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane
na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Z formy doku-
mentowej o$wiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy Abo-
nenckiej ma prawo skorzysta¢ wytacznie Abonent dziata-
jacy w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych
przepisdw prawa. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje
z dniem wptywu oswiadczenia.

Umowa Abonencka moze byc rozwigzana przez Operato-
ra, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, gdy zastosowana
przez Operatora technologia nie pozwoli na osiagniecie
w Lokalu wymaganych parametréw tacza telekomunika-
cyjnego lub gdy parametry te ulegna pogorszeniu z przy-
czyn niezaleznych od Operatora, z zachowaniem 1-mie-
siecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie
od dnia doreczenia Abonentowi wypowiedzenia.

. Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu

wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe Abonencka w naste-

pujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen przy-
znanych Operatorowi;

b) nie usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustu-
gi lub ograniczenia Ustug Dodatkowych $wiadczonych
Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiad-
czenia Ustugi w terminie nie krétszym niz 3 dni, z za-
strzezeniem postanowien § 14 ust. 5 ponizej, w przy-
padku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
zwtoki w ptatnosci za ustugi;

¢) przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do Zakoriczenia
Sieci urzadzen niespetniajacych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy lub przytaczenia do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebeda-
cych jej zakoriczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli
Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora, po bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora do-
datkowego terminu na wykonanie tego obowiazku, nie
krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni;

e) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym zgodnie z Umowa Abonencka zamontowane
jest Zakonczenie Sieci lub Sprzet Operatora;

f) w przypadku stwierdzenia, ze Abonent kieruje do Sieci
Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci tele-
komunikacyjnych bez zgody Operatora;

g) postawienia Abonenta w stan likwidacji.

Umowa Abonencka moze zostaé rozwiazana przez Abo-

nenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypad-

ku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora
lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co naj-
mniej 21 dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie
formy o$wiadczenia woli Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej stosowane beda odpowiednio.

. W sytuacjach okreslonych w ust.3 pkt ¢), d), €), f) oraz

w ust.4, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w ostatnim
dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie
0 rozwiazaniu doszto do drugiej Strony w taki sposdb,
Ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

. Z dniem rozwiazania Umowy Abonenckiej Operator za-

przestaje $wiadczenia Ustugi i wszystkich Ustug Dodatko-
wych oraz odtacza Zakoriczenie Sieci od Sieci lub je dez-
aktywuje, o ile nie zostato odtaczone wczesniej z przyczyn
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapic¢

pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtych
zobowiazan wzgledem Operatora.

§ 11 Wygasniecie Umowy Abonenckiej

Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a) $mierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta niebedacego osoba fizyczng
z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

c) powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie ty-
tutu prawnego, o ktérym mowa w §7 ust.2 i rowno-
czesnym braku udokumentowanego wniosku Abo-
nenta, o ktérym mowa w 89 ust.5.

. W razie Smierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub

wstepni, moga wystapi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej
i Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umo-
wy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operator zawie-
ra Umowe Abonencka i kontynuuje $wiadczenie Ustugi
na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej na
rzecz nowego Abonenta.

. Przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy

Abonenckiej nastepuje na wniosek Abonenta i osoby spet-
niajacej warunki okreslone w Regulaminie, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Operatora. Operator moze
uzaleznic¢ zgode na cesje od uiszczenia przez cesjonariusza
kaugji i wykonania przez Abonenta wszystkich zobowia-
zan wynikajacych z Umowy Abonenckie;j.

Rozdziat 4 - Cennik

§ 12 Cennik i optaty

. Wysokos¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje

N

$wiadczonych ustug i Ustug Dodatkowych okresla Cennik.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika.

. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowa-

nej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadze-
niem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krot-
szym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na Zzadanie Abonenta,
ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takie-
go podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku na adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie
Abonenta bedacego strong Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowej Operator dostarcza tresc kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego,
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej. Abonent ma
prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realiza-
cje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa
w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przy-
znanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy koniecz-
nos$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na sku-
tek zmiany przepisdéw prawa.

W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wy-
nika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Operator publikuje na swojej stronie inter-
netowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z de-
cyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abo-
nent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

[skreslony]

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Cenniku

wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towa-
row i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o zmianie w Cenniku, terminie ich wpro-
wadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia
tresci zmiany Cennika, o prawie wypowiedzenia Umo-
wy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku
akceptacji tych zmian, oraz o koniecznosci zwrotu przy-
znanej ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta
z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Ope-
rator moze podac do publicznej wiadomosci informacje
o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie
w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktére-
go wynika zmiana stawki podatku od towardéw i ustug
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stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed wejsciem
w zycie zmiany tej stawki.

. Operator pobiera optaty za Ustuge, na ktore sktadaja sie:

a) Optata Minimalna pobierana z dotu, naliczona w przy-
padku gdy nie przewyzsza ona sumy wartosci potaczen;

b) optaty za potaczenia i Ustugi Dodatkowe i inne
$wiadczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku lub
Umowie Abonenckiej.

. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Abo-

nenckiej nie obejmuje petnego miesiaca kalendarzowego,
woéwczas miesieczng Optate Minimalna ustala sie propor-
cjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu.
Optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala
sie odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.

. Z chwila rozwiazania Umowy Abonenckiej Abonent zo-

bowiazany jest do zaptaty optat wymienionych w ust. 4
powyzej, o ile nie zostaty one wczesniej uiszczone przez
Abonenta na rzecz Operatora, stosownie do zakresu
i warunkéw s$wiadczenia Ustugi okreslonych w Umo-
wie Abonenckiej, a ponadto do zwrotu ulgi w optatach,
w wysokosci i na zasadach okreslonych w regulaminie
promocji, o ktérym mowa jest w § 4 ust. 4 powyzej,
o ile jednak taki obowiazek wynika¢ bedzie z regulami-
nu promocji, do ktoérej przystapit Abonent.

§ 13 Faktura VAT

Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesigecz-
nym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje
o wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez Operatora
w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie uza-
sadnionych wypadkach badZz w sytuacjach niezaleznych
od Operatora, we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym,
o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia faktury

VAT rzadziej niz co miesiac w przypadku, gdy kwota na-
lezna z tytutu $wiadczenia Ustugi jest mniejsza niz 25,-z
netto. Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazic¢ zgo-
de na wystawienie faktury VAT rzadziej niz co miesiac lub
za inny Okres Rozliczeniowy.

Faktura VAT za Ustuge moze by¢ taczona z fakturami
za inne ustugi Swiadczone przez Operatora.

Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta lub doreczana w inny sposdb,
z zastrzezeniem §9 ust.1.

. W razie nieotrzymania faktury VAT, Abonent zobowiazany

jest zawiadomic o tym niezwtocznie Operatora.

§ 14 Platnosci

. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z faktu-

ry VAT w kwocie wskazanej na fakturze VAT w terminie
do ostatniego dnia kazdego miesigca (Okresu Rozliczenio-
wego) w ktérym wystawiono fakture VAT, albo w terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej. Wszelkie wptaty do-
konywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej
kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operato-
ra, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

Whptaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane przelewem
na wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotéwka
w kasie w wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

. Za dzien dokonania pfatnosci uwaza sie dzier uznania ra-

chunku bankowego Operatora.

. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Operator jest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nie-
zaptaconej w terminie kwoty.

. W przypadku opoéznienia zaptaty na rzecz Operato-

ra przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy
od terminu ptatnosci faktury VAT, Operator ma prawo
do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Operator moze
uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty wszystkich
wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy Abo-
nenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.

. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator

pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy Abo-
nenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie
opisanym w §10 ust.3 pkt b) i podjecia dziatan, o ktérych
mowa w ust.7.

. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty,

o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, w okresie Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi oraz po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace
w szczegoblnosci do odzyskania przystugujacych mu na-
leznosci w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie,
o ktérym mowa w 85 ust.1, zaspokoi¢ przystugujace
mu roszczenia z kaucji. Wznowienie $wiadczenia Ustugi
moze nastapic dopiero po uregulowaniu zalegtych zobo-
wigzan.

Po uprzednim Wstrzymaniu $Swiadczenia Ustugi i bez-
skutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci
w terminie okreslonym w ust. 5 powyzej, Operator moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencka bez zacho-
wania okresu wypowiedzenia.

Rozwiagzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta
z obowiazku uregulowania optat naleznych do dnia jej
rozwiazania.

Rozdziat 5 - Swiadczenie Ustugi

§ 15 Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

1. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie okre-
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$lonym w Umowie Abonenckiej. Powyzsze zasady stoso-
wane beda odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu
do Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiane Pakietu
lub aktywacje Ustugi Dodatkowe;j.

. Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przy-

padkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich,
za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

b) dziatania sity wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzyma-

nie obowigzujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed

uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Ope-

rator wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustugi i informuje o nim Abonenta, podajac przyczyne

opdznienia.

. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie

dzien podtaczenia do Sieci i moment aktywacji numeru
Zakorczenia Sieci w Sieci.

. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze

przeprowadzic test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozy-
tywnego wyniku testéw Abonent ma obowiazek podpisa-
nia Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i Aktywacji
Ustugi), o ile Operator przedstawi taki protokét.

. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze

z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem oraz prze-
pisami prawa.

§ 16 Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi

. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi

lub jej poszczegolnych elementdw, w szczegdlnosci Ustug

Dodatkowych, w przypadku:

a) pozostawania w opdznieniu z zaptatg za fakture VAT
przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgod-
nie z §14 ust.5;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abo-
nenckiej lub innych uzgodnionych warunkéw $wiadcze-
nia Ustugi albo podejmowania dziatari utrudniajacych
lub uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi na rzecz in-
nych Abonentéw;

c) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z pra-
wem lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunika-
cyjnych nie spetniajacych wymagan okreslonych przez

obowiazujace przepisy;

e) w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 6 niniejszego Re-
gulaminu.

. W okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi pobierane sa

. Operator ponosi

-

optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym o ile s3
Swiadczone.

Rozdziat 6 - Odpowiedzialnos¢ i reklamacje
§ 17 Odpowiedzialnos¢

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej na zasadach
i w granicach okreslonych przepisami prawa oraz w Umo-
wie Abonenckiej, w tym réwniez w Regulaminie, Cenniku
oraz Regulaminie Promocji (o ile Abonent korzysta z wa-
runkdéw promocyjnych) stanowigcych jej integralng czesé,
w szczegdlnosci w zakresie opdznien lub braku ptatnosci
za wykonana Ustuge, korzystania oraz zwrotu Sprzetu Ope-
ratora przekazanego Abonentowi w przypadku, gdy jest to
niezbedne do korzystania z Ustugi, zwrotu przyznanej ulgi
w optatach, niedozwolonego korzystania lub uszkodzenia
Sieci, ingerencji w Siec.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakorczenia

Sieci lub Sprzetu Operatora, wynikajacego z jego nieprawi-
dtowego uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna
byto naruszenie postanowiern Umowy Abonenckiej lub
Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej,
a takze w przypadkach, o ktérych mowa jest w § 3 ust. 6
niniejszego Regulaminu.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi

przystuguje, na jego wniosek, odszkodowanie w wysokosci
1/30 S$redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug faktur
VAT z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

. Z tytutu niedotrzymania, z winy Operatora, uzgodnio-

nego z Abonentem terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi, Abonent moze zada¢ odszkodowania w wyso-
kosci 1/30 miesiecznej optaty za Abonament okreslonej
w Umowie Abonenckiej za kazdy dzien przekroczenia
ww. terminu.

6.

4.

7.

Wyptata odszkodowania nastapi poprzez potracenie go
z zadtuzeniem Abonenta wobec Operatora, a w przypadku
jego braku - przelewem na wskazany przez Abonenta ra-
chunek bankowy, w terminie 14 dni od ustalenia wysokosci
odszkodowania.

§ 18 Reklamacje

Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regu-

laminem moga by¢ wnoszone z tytutu jej:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania,

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce ob-

stugujacej uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 mie-

siecy od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktd-
rym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z ty-
tutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie
ww. terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a)w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty re-
klamujacego w jednostce, o ktdrej mowa jest w ust.
2 powyzej, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz.U.2017.1481),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powyzej,

c)w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej tj. za posrednictwem for-
mularza udostepnionego na stronie Operatora multi-
media.pl/ostroda-multimedia.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub sie-
dziby Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres miejsca zakorczenia Sieci
(miejsca swiadczenia Ustugi),

) date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa jest w ust. 1 pkt b) powyzej,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z przepisow
prawa - w przypadku, gdy Abonent zada ich wypta-
ty, a ponadto numer rachunku bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozo-
nej w formie pisemnej.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie

pisemnej osobiscie podczas wizyty w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powyzej, nie spetnia warunkéw okre-
$lonych w ust. 4 powyzej, przedstawiciel Operatora przyj-
mujac reklamacje, informuje reklamujacego, o ile uzna ze
jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia, z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozosta-
wienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupet-
nione pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposob niz

wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw okre-
Slonych w ust. 4 powyzej, Operator, niezwtocznie wzywa
reklamujacego, o ile uzna ze jest to konieczne dla prawidto-
wego rozpatrzenia reklamacji, do jej uzupetnienia okresla-
jac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpo-
znania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o kto-
rej mowa jest w ust. 4 pkt f) a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator rozpatruje rekla-
macje tak, jakby byta ona okreslona.

. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowiazek zaptaty

naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wptaty,
w tym na obowiazek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem
reklamacji.

. Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje nie-

zwtlocznie potwierdza przyjecie reklamacji, w przypad-
ku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego
w jednostce, o ktdrej mowa jest w ust. 2 powyzej, ustnie
albo w formie pisemnej.

10. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji Operator potwier-

dza jej przyjecie, w przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, chyba Zze odpowiedz na reklamacje zostanie
udzielona w ww. terminie.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu jednostki Opera-
tora rozpatrujacej reklamacje.

Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni

od jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona

w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze ta rekla-

macja zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie sie wystanie przez Operatora, przed uptywem tego
terminu, odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania rekla-
macji,

d) okreslenie wysokosci  kwoty i terminu wyptaty
lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przy-
sztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,
o ktérym mowa jest w ust. 4 pkt f) - w przypadku przy-
znania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklama-
cyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym lub polubownym, zgodnie z ust. 21,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika repre-
zentujacego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwi-
ska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci

lub w czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong -
w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzie-
lana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela od-
powiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust. 16
iust. 17 ponizej.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzie-
la odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez rekla-
mujacego $rodka komunikacji elektronicznej, za zgoda re-
klamujacego wyrazong w reklamacji, Umowie Abonenckiej
lub w odrebnym oswiadczeniu, z zastrzezeniem przepisu
art. 174 Prawa telekomunikacyjnego.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicz-
nej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektro-
nicznej nie stosuje sie postanowien ust. 15 powyzej.
W tym przypadku Operator potwierdza przyjecie rekla-
macji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany przez reklamujacego w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem in-
nego wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicz-
nej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzysta-
niem s$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez re-
klamujacego do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej,
o ktérym mowa jest w ust. 16 i ust. 17 powyzej jest do-
puszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja
wymogi, o ktérych mowa jest w ust. 11, 13, 14 pkt a) po-
wyzej, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.
Na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb wskazany
w ust. 3 powyzej, Operator niezwtocznie przekazuje po-
nownie odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie,
jezeli odpowiedz na reklamacje wystana przez Operatora
nie zostata doreczona reklamujacemu.
Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla spo-
sob, forme i posta¢ w jakiej odpowiedZ na reklamacje,
jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa jest w ust. 19 powy-
zej ma zostaé przekazana. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czesci, na zadanie reklamujacego,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje, chyba Ze z okolicznosci danej sprawy jedno-
znacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dore-
czona reklamujacemu.

20%. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsu-

21.

menta reklamacji spor nie zostat rozwigzany, Operator
przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie
udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Spér cywilnoprawny miedzy Klientem bedacym konsu-
mentem w rozumieniu przepiséw prawa, a Operatorem
moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepo-
wania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasado-
wego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres stro-
ny internetowej www.uke.gov.pl), ktéry jest podmiotem

1.

uprawnionym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spo-
row konsumenckich (Dz.U.2016.1823). Postepowanie
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich prowadzi sie na wniosek konsumenta
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spo-
réow konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze.

Rozdziat 7 - Postanowienia koricowe
§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy,

Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentéw;

c) prob uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi Za-
korczeniami Sieci;

d) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celow
przekazywania komunikatéw w sieciach teleko-
munikacyjnych zarzadzania ruchem w sieciach te-
lekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym identyfi-
kacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykona-
no potaczenie telekomunikacyjne w taki sposdb,
w jaki umozliwia to technologia stosowana przez
Operatora, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej
oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest
zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie
z obowiazujacymi przepisami. Dane transmisyjne dla
celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu roz-
liczen operatorskich Operator przetwarza w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej za-
koniczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wy-
konywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;

z wyjatkiem komunikatéw i danych ze swojej istoty

jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych

postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu kar-
nym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie
odrebnych przepisow.

. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie

z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja

w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomu-

nikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa prze-

kazu informacji w nastepujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego;

c) przypadkéw losowych ktdrych wystapienie byto nieza-
lezne od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 20 Zmiany Regulaminu

. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej

zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych
w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiada-
jacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprze-
dzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie
Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z takie-
go podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Re-
gulaminie, na adres wskazany przez Abonenta. Na zadanie
Abonenta bedacego strona Umowy Abonenckiej zawartej
w formie dokumentowej, Operator dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej,
w tym okreslonych w Regulaminie, na pismie na wskazany
adres korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenc-
kiej okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowie-
dzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przy-
stuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem
przypadku, gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian warun-
kéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regula-
minie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej (Prezes UKE), o ktdrej mowa jest w art. 63 ust. 2a
Prawa telekomunikacyjnego.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umo-

wy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bez-
posrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnize-
nie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
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nicznej Operator podaje do publicznej wiadomosci tresc¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jed-
nego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian na-
stepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw

Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regula-
minie, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku
od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomu-
nikacyjnych, Operator publikuje na swojej stronie in-
ternetowej informacje o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie, ter-
minie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca
udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy
Abonenckiej uwzgledniajacych te zmiane, o prawie
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta
w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz o koniecz-
nosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku skorzystania
przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej. Operator moze poda¢ do publicznej wia-
domosci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiac przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku
od towardéw i ustug stosowanej dla ustug telekomunika-
cyjnych, nastepuje z wyprzedzeniem krdotszym niz mie-
sigc przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§ 20' Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie
zawartej w Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby,
danych adresowych, organu ktory zarejestrowat dziatal-
nos¢ gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora,
na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie otrzymywania takich informa-
cji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o powyz-
szych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej.

§ 21 Wejscie w zycie Regulaminu

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie

przepisy obowiazujacego prawa, a w szczegolnosci prze-
pisy Prawa telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze
do ww. ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin obowiazuje od 1 sierpnia 2022 roku.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Multimedia
NDS przez Multimedia Ostréda sp. z 0.0.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY ABONENCKIEJ
ANEKSU DO UMOWY ABONENCKIEJ

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia
od Umowy iej ie] j/30 poza lokalem

w)
przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtosc)

Adresat:

Multimedia Ostréda sp. z 0.0.
Al. Zwyciestwa 253

81-525 Gdynia

Ja/My(") niniejszym i /i jemy(*) o moii jeniu od Umowy Abo-
nenckiej o $wiadczenie Ustugi Multimedia NDS/Aneksu do Umowy Abonenckiej o $wiadcze-
nie Ustugi Multimedia NDS(*).

Data zawarcia Umowy iej:
Data zawarcia Aneksu do Umowy
Imie i nazwisko 3
Adres ow):

Data, Podpis konsumenta(-6w):

*niepotrzebne skreslic




