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Rozdziat 1 - Postanowienia ogélne
§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez
Multimedia towicz sp. z 0.0., zwang dalej Operatorem,
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej z zastosowaniem technik
komutacji, zwanych dalej Ustuga, polegajacych m.in. na
zestawianiu potaczen gtosowych lub potaczen transmisji
danych w pasmie fonicznym, inicjowanych przez Klienta
poprzez Zakonczenie Sieci udostepnione mu przez
Operatora, oraz $wiadczeniu Ustug Dodatkowych i
innych Swiadczen dla Ustugi, w oparciu o hurtowy dostep
do sieci Orange Polska S.A.

2. Ustuga obejmuije zestawianie potaczen z wykorzystaniem
telefonii analogowej jak rowniez z wykorzystaniem kanatéw
cyfrowych ISDN.

3. Ustuga Multimedia WLR s$wiadczona jest Klientom
Multimedia towicz sp. z 0.0. przytaczonym do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. (zwanej
dalej TP). Ustuga $wiadczona jest w zakresie i na zasadach
ujetych w Umowie hurtowego dostepu do sieci TP nr
POS/K-4763, ustalajgca warunki $wiadczenia ustugi
hurtowego dostepu do sieci TP, zwana dalej Umowa WLR.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1. Abonament - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na

zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi oraz

utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia Terminala
zainstalowanego w lokalu Klienta, z Siecia TP i Siecia

Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi;

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie

uniemozliwiajaca Klientowi korzystanie z Ustugi, z

wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, przerw

spowodowanych kontrola, konserwacja lub modernizacja

Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin

oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub

przerw spowodowanych okolicznosciami lezacymi po
stronie Klienta;

2. Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstuge Klienta;

3. Cennik - bedacy integralng czescia Umowy odrebny dla
kazdego Obszaru, dokument zawierajacy ceny i opis Ustugi,
Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych opfat;

4. Dodatkowe Zakonczenie Sieci - drugie lub kolejne
Zakonczenie Sieci;

5. Klient - Abonent w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954), dalej Prawo
telekomunikacyjne, tj. podmiot, ktory jest strong zawartej z
Operatorem Umowy, ktéremu Operator $wiadczy Ustuge
na bazie hurtowego dostepu do sieci TP;

6. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe
pozostajace w posiadaniu Klienta na podstawie tytutu
prawnego;

7. Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie,
korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z
infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami
prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie
szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu,
lub osiagniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajacego sie takiego naduzycia, innej osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:
a) generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub

odbieraniu komunikatéw lub potaczen gtosowych w
sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem
nie jest skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie
na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe;

b) CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie
lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego ~ wywotujacego  potaczenie
gtosowe informacja adresowa wskazujaca na
podmiot inny niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca
telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny
podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu,
poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego
potaczenia do okreslonego zachowania, w tym do
przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

c) nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj.
niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji
adresowej uniemozliwiajacym albo istotnie utrudniajgcym
ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu
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komunikatu,  informacji
wysytajacego komunikat.

8. NumerAbonencki - numer telefonu Klienta w sieci TP, dla
ktdrego realizowana bedzie Ustuga;

9. Obszar - czesc terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
ktérym Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;

10. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych w fakturze VAT dniach miesiaca,
o ile Umowa nie stanowi inaczej;

11. Operator - Multimedia towicz sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdyni  (81-525) przy Al. Zwyciestwa 253, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000970839, ktdrej akta przechowuje
Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON:
521882962, NIP: 586-23-80-078, kapitat zaktadowy: 5
000 zt;

12. Plan Taryfowy - okreslony w Cenniku, zakres Ustugi;

13. PIN - osobisty numer identyfikacyjny Klienta;

14. Protokét Przekazania Sprzetu - dokument, w ktorym
Klient potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu
Operatora;

15. Protokét Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywacji
Ustugi) - dokument, w ktorym Klient potwierdza
prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie:
Zakonczenia Sieci/Sprzetu Operatora albo nalezacego do
Klienta urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi;

16. Protokot Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktorym Operator
potwierdza dokonanie przez Klienta zwrotu Sprzetu
Operatora.

17. Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi
Multimedia WLR przez Multimedia towicz sp. z 0.0/,
bedacy integralng czescia Umowy;

18. Sie€ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia
Ustugi, w tym siec telefoniczna TP;

19. Sprzet Operatora - oddane do uzywania Klientowi na
czas trwania Umowy, bedace wtasnoscia Operatora
lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug
Swiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci;

20. Terminal - aparat telefoniczny, centralka telefoniczna,
komputer lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace
Klientowi korzystanie z Ustugi;

21. Umowa - Umowa Abonencka, tj. umowa o $wiadczenie Ustugi;

22. Ustuga - okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie
ustugi telekomunikacyjne Multimedia WLR, wraz z
Ustugami Dodatkowymi, $wiadczone przez Operatora
Klientowi przytaczonemu do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej TP, w trybie hurtowego dostepu Operatora
do sieci TP;

23.Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze,
wymienione w Cenniku;

24. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustugi lub jej elementow, w szczegdlnosci
Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na rzecz
Klienta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji;

25. Zakonczenie Sieci - punkt publicznej sieci telefonicznej
TP (gniazdo telefoniczne, zakonczenie sieciowe
ISDN) przeznaczony do zapewnienia Klientowi ustug
telefonicznych w oparciu o dostep do sieci telefonicznej TP;

26.Zaméwienie - sktadane na formularzu Operatora, i
kierowane do TP za posrednictwem Operatora zamowienie,
zawierajace min.:

- w przypadku, gdy Klienta i Operatora nie taczy umowa
preselekgji, zlecenie kierowania wskazanych rodzajow
potaczen ($wiadczonych poprzez numer NDS) do sieci
Operatora;

- oswiadczenie Klienta o rozwiazaniu umowy o $wiadczenie
ustug telefonicznych z TP albo z przedsiebiorca
telekomunikacyjnym ktory korzysta z hurtowego dostepu
do sieci TP;

- upowaznienie wystawione przez Klienta dla Operatora
do reprezentowania go w stosunkach z TP lub dla TP
do reprezentowania go w stosunkach z Operatorem, w
szczegolnosci w celu realizacji Zaméwienia.

adresowej  uzytkownika

Rozdziat 2 - Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi,
obstuga serwisowa

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z
Cennikiem i Regulaminem, na warunkach okreslonych
w Umowie.

2. Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje:

a) Aktywacje Ustugi;
b) Abonament;
¢) realizowanie w ruchu automatycznym w trybie preselekcji
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potaczen telefonicznych miejscowych i strefowych (na
obszarze tej samej strefy numeracyjnej), miedzystrefowych
(do Zakoriczenia Sieci zlokalizowanego w innej strefie
numeracyjnej, miedzynarodowych (wykraczajacych poza
zasieg Rzeczypospolitej Polskiej), potaczen z numerami
alarmowymi, potaczen do sieci komorkowych;

d) realizowanie innych potaczen lub ustug wykorzystujacych
techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do sieci
innych operatoréw (obejmujacych m.in. transmisje faxowa
oraz ustugi Swiadczone w Sieci przez innych operatoréw
w zakresie okreslonym w umowach zawartych przez
Operatora z tymi operatorami); szczegétowy zakres tych
ustug i potaczen okreslony jest w Cenniku;

€) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w
Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w Planie

numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:

a) termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 3 ust. 12
Regulaminu,

b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony
zgodnie z § 15 ust. 1 Regulaminu,

c) mozliwos¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze
stuzbami obstugi Klientéw (Infolinia) Operatora zgodnie
z § 3 ust. 21 Regulaminu,

d) czas wstepnego przytaczenia Ustugi, w przypadku
gdy takie przytaczenie bedzie wymagane zgodnie z
warunkami $wiadczenia Ustugi okreslonymi przez
Operatora. W takim przypadku czas wstepnego
przytaczenia bedzie tozsamy z terminem rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie, o ile Umowa
nie bedzie stanowic inaczej,

e) dostepno$¢ Ustugi rozumiana w ten sposodb, ze Ustuga
Swiadczona jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 12 |
niniejszego Regulaminu.

3. Klient zobowigzany jest do:

a) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie
nieruchomosci (Lokalu) w celu dokonania kontroli stanu
technicznego urzadzen i Sieci albo urzadzen koncowych
przytaczonych do Zakonczenia Sieci;

b) niedotaczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajacych  wymagann  okreSlonych  przez
obowiazujace przepisy lub urzadzen nieprzeznaczonych
do dotaczania do sieci publicznej;

¢) niedotaczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w
punktach niebedacych jej zakonczeniami;

d) niezaktécania pracy sieci telekomunikacyjnych.

4. Aktywacja Ustugi nastepuje w terminie wskazanym w §
15 ust. 1 Regulaminu. W sytuacji, gdy Klient jest strona
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z
przytaczeniem do sieci TP, termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi przez Operatora nie moze przypadac pozniej niz
nastepnego dnia po zakonczeniu Swiadczenia ustug przez
TP na rzecz danego Klienta.

5. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Dodatkowych
Zakonczen Sieci oraz usuwania uszkodzer = Sieci,
Zakonczenia Sieci lub Sprzetu Operatora, bedacych
wtasnoscia Operatora lub TP i zainstalowanych u Klienta,
maja prawo dokonywac wytacznie stuzby techniczne
Operatora lub dziatajace na jego zlecenie stuzby techniczne
TP.

6. Uszkodzenia Sieci lub/i Zakoriczenia Sieci powstate z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, beda usuwane na
jego koszt. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku,
w postaci odpowiednich optat.

7. W sytuacji okreslonej w ust. 6, postanowienia §14 ust.5, 6
i 7 stosuje sie odpowiednio.

8. Optatyokreslonew Cenniku pobierane sa za Ustugi zrealizowane
znumeru telefonicznego Klienta, identyfikujacego Zakorczenie
Sieci, bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktory z nich korzystat
lub rodzaj Terminala.

9. Czas trwania potaczenia w ruchu automatycznym jest
rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego
urzadzenia koricowego do chwili roztaczenia sie urzadzenia
wywotujacego i stanowi podstawe do naliczenia optaty
zgodnie z Cennikiem obowiazujacym w dniu wykonania
potaczenia.

10. Operator udostepnia Klientowi na jego wniosek szczegétowy
wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych na zasadach
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym, Umowie i
Cenniku.

11. W przypadku korzystania przez Klienta z Ustugi w celu
transmisji danych i dostepu do sieci Internet, Klient nie
ma prawa naruszania ani podejmowania prob naruszenia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet lub
ustug Operatora ani zachwiania integralnosci urzadzen
sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet z Siecig
wiacznie. Za naruszenie lub proby naruszenia, o ktérych
mowa wyzej, uwazane sa szczegolnosci: blokowanie
dziatania, préby wtaman do systeméw oraz wszelkie
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inne dziatania powodujace zaktocenia w pracy Sieci, sieci
Internet, badZ urzadzen innych uzytkownikéw. Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ przekazania wtasciwym
stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji
o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia
takiego zachowania Klienta, Operator ma prawo
Wstrzymac Swiadczenie Ustugi, rozwiaza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym, a ponadto podjac¢ inne przewidziane
prawem dziatania.

Niezaleznie od postanowien ust. 11 powyzej, w przypadku
zagrozenia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci
Internet, ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych
ze $wiadczona Ustuga, Operator uprawniony jest do
podjecia przewidzianych prawem srodkdw, w tym eliminacji
przekazu komunikatu ktéry zagraza temu bezpieczenstwu,
przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi stuzacej do
wysytania takich komunikatow.

W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje sie
do podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia Awarii
$rednio w ciggu 24 godzin, nie dtuzej jednak niz w ciagu
72 godzin od momentu powzigcia wiadomosci o Awarii,
z wytaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy i
Swiat. W przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga podjecia
dziatan w Lokalu Klienta, w ktérym zainstalowane jest
Zakonczenie Sieci lub Sprzet Operatora, termin usuniecia
Awarii liczony bedzie od momentu udostepnienia Lokalu
stuzbom technicznym Operatora w celu usunigcia Awarii.
W przypadku, jezeli jest to konieczne, Klient zobowiazany
jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Zakonczenie Sieci lub Sprzet Operatora.
Zasieg i warunki dziatania Ustugi zalezne sa od technologii
zastosowanej do $wiadczenia Ustugi. Swiadczenie Ustugi,
Ustug Dodatkowych w niektérych Planach Taryfowych lub
na niektorych obszarach moze by¢ wytaczone. Szczegétowe
informacje o zakresie Ustugi, Ustug Dodatkowych, w tym
Planach dostepnych na danym obszarze, oraz stosowanej
technologii dostepne sa w Cenniku, a ponadto w Biurach
Obstugi Klienta oraz Call Center Operatora.

Operator ogranicza lub wytacza mozliwos¢ korzystania
lub taczenia niektérych Planéw Taryfowych, Ustug
Dodatkowych oferowanych przez Operatora.
Szczegotowe informacje zawarte sa w Cenniku Operatora.
Dodatkowo, Operator zastrzega mozliwos$¢ blokowania
potaczen na prefiksy, na ktére nie okreslono stawek
w Cenniku Operatora. Potaczenia do sieci krajowych
i miedzynarodowych stacjonarnych i komdrkowych
rozliczane sa zgodnie z prefiksami jakie operatorzy
otrzymali od regulatora w danym kraju.

Klient nie ma prawa kierowa¢c do Sieci ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych,
bez zgody Operatora.

Operator zastrzega, ze zabronione sg dziatania mogace
stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektroniczne
pod rygorem Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub
zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych i
rozwigzania Umowy, bez okresu wypowiedzenia.
Darmowe potaczenia przyznawane przez Operatora
moga by¢é wykorzystywane wytacznie w  celu
prowadzenia rozméw telefonicznych lub przesytania
faksow. Niewykorzystane potfaczenia przyznane przez
Operatora w ramach danego Planu Taryfowego lub Ustugi
Dodatkowej nie moga by¢ rozliczane w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych, chyba ze Umowa, w tym regulamin
promocji do ktorej przystapit Klient, lub Cennik Operatora
stanowia inaczej.

Operator umozliwia Klientowi ograniczenie zakresu
Ustugi poprzez rezygnacje z Ustug Dodatkowych, chyba
ze Umowa, w tym regulamin promocji do ktérej przystapit
Klient, stanowia inaczej.

Klient zachowuije prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesiac od rozwigzania
Umowy. Klient moze zrzec si¢ tego prawa.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Operator
dokonuje pomiaru oraz zapewnia organizacje ruchu w Sieci.
Pomiar ruchu dokonywany jest w sposéb automatyczny
i cykliczny, za pomoca specjalistycznych urzadzen i
oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest na
mechanizmach zapewniajacych podziat na niezalezne
kategorie i pozwalajace w przypadku Awarii na kierowanie,
w pierwszej kolejnosci, ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a
nastepnie dla Ustugi Radia i Telewizji Kablowej $wiadczonej
przez Operatora. Metody pomiaru oraz organizacji ruchu
stosowane przez Operatora nie maja wptywu na jakos$¢
$wiadczonych ustug.

Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe z
ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem stuzb
obstugi Klientdw, tj. telefonicznie poprzez Call Center badz
osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
Operator zapewnia Klientowi mozliwos$¢ uzyskania
telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Klientéw
(Infolinia Operatora). Godziny funkcjonowania infolinii
dostepne sa na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl/multimedia-lowicz

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, s przekazywane
Klientom za pomoca publikacji na stronie internetowej
Operatora multimedia.pl/multimedia-lowicz

23. Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicznie
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dostepnych ustug na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl/multimedia-lowicz

Rozdziat 3 - Umowa o $wiadczenie Ustugi

§ 4 Postanowienia ogélne

. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, w tym w

szczegblnosci po potwierdzeniu przez TP mozliwosci
realizacji Zamdwienia oraz terminu przytaczenia Klienta do
Sieci Operatora. Wymog formy pisemnej lub elektronicznej
nie dotyczy Umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci
faktycznych. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
lub zmiane jej warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku
0 jej zawarcie (zmiane warunkéw) na formularzu Operatora.
Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej
(zmiane warunkéw) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od
daty jego ztozenia.

. Konsument w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa

moze zawrze¢ Umowe w formie dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentowej o$wiadczenie
woli o zawarciu Umowy jest sktadane telefonicznie na
Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy. Operator informuje konsumenta o
przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy
przed jej zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej,
Operator utrwala i dostarcza Klientowi na trwatym nosniku
tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy
oraz o$wiadczenie woli Klienta o zwigzaniu sie tymi
warunkami.

. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z

dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw
okreslonych w §6 i §7 Regulaminu. W takim przypadku
kazdy z Klientéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia
whiosku o zmiane Umowy (zmiane zakresu $wiadczonej
Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy z zachowaniem
nastepujacych zasad:

a) obowiazki wynikajace z Umowy i
spoczywaja solidarnie na Klientach;

b) w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma
prawo dokonac Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwac
Klientéw bedacych strong takiej Umowy do ztozenia
wspolnego, pisemnego o$wiadczenia o dalszym korzystaniu
z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwiazania
Umowy w trybie §10 ust.3 pkt b);

¢) zmiana Umowy dotyczaca przeniesienia Zakonczenia
Sieci do innej lokalizacji, zmiany numeru oraz rozwigzanie
Umowy z jednym z Klientéw z zachowaniem jej
obowigzywania w stosunku do drugiego z Klientow
moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Klientow
wspdlnego  pisemnego o$wiadczenia oraz pod
warunkiem, Ze lokalizacja Klienta znajduje sie w obszarze
sieci telekomunikacyjnej TP obstugujacej zakonczenia
sieci oraz gdy nowa lokalizacja znajduje sie w strefie
numeracyjnej, w ktorej przydzielono Klientowi numer
geograficzny.

Regulaminu

. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sie

do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa
i Cennikiem, a Klient zobowiazuje sie do przestrzegania
Umowy i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania
optat okreslonych w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane
sa nieodptatnie Klientowi najpdzniej wraz z Umowa, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej
zostata zawarta Umowa, a takze na kazde jego zadanie w
formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny
lub droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.. Cennik i Regulamin sa
ponadto dostepne w siedzibie Operatora oraz odpowiednio
we wiasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie
internetowej Operatora multimedia.pl/multimedia-lowicz

. Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ organizowania

promocji na $wiadczone Ustugi. Promocje moga by¢
organizowane przez Operatora na podstawie odrebnych
regulaminéw (warunkdéw) promocji.

. Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Operator

utrwala, przechowuije i przetwarza. W przypadku zawarcia
Umowy z osobg fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza
dane Klienta zawarte w Umowie zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (Dz.Urz.UE.L.119, str.1), ustawg z dnia 10
maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000)
oraz Prawem telekomunikacyjnym. Klient ma prawo wgladu
do swoich danych i ich poprawiania.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia

przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wywiazania sie ze zobowigzan
wobec Operatora wynikajacych z Umowy, lub innych
dokumentéw okreslonych w regulaminach promocji, o
ktorych mowa w §4 ust.4.

. W przypadku, gdy Umowa okresla wybrany przez Klienta

numer PIN lub numer PIN zostanie nadany Klientowi przez
Operatora, Klient ma obowiazek nieujawniania tego numeru
osobom trzecim. Dla kazdego konta rozliczeniowego
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Klienta w systemie rozliczeniowym Operatora, moze zostac¢

zdefiniowany wytacznie jeden numer PIN.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej
przez Klienta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami
trzecimi lezy po stronie Klienta, ktéry moze ubiegac sie o
zmiane numeru PIN.

9. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy
w przypadku:

a) negatywnego wyniku weryfikacji przez TP danych
zawartych w Zamoéwieniu, w tym w szczegdlnosci
braku zgodnosci danych Klienta, stanu ustug Klienta w
TP, braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Klienta warunkéw wynikajacych
z Regulaminu, w szczegdlnosci zas, gdy okazywane
dokumenty sa zniszczone i/lub budza uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci;

¢) gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy cigzg
wymagalne zobowiazania pieniezne wobec Operatora
lub gdy Operator posiada, udostepnione mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz.U.2018.470), informacje podwazajace wiarygodnos¢
ptatnicza uzytkownika korcowego;

d) gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe z przyczyn
lezacych po stronie Klienta;

€) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy zostat
postawiony w stan likwidacji.

10. W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng Operator,
za uprzednia zgoda Klienta, podaje w publicznie dostepny
sposdb, udostepniajagc w spisie abonentéw lub przez
telefoniczna informacje o numerach, nastepujace dane:

a) Numer Abonencki,

b) nazwiska i imiona Klienta,

¢) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania, przy
ktdrej znajduje sie Zakonczenie Sieci.

11. Klient moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu
danych okreslonych w ust.10 lub w kazdej chwili wycofac
zgode na udostepnienie swoich danych, poprzez ztozenie
stosownego $wiadczenia woli.

11*.Udostepnianie w spisie lub za posrednictwem stuzb
informacyjnych danych identyfikujacych Klientéw innych
niz wymienieni w ust.10 nie moze narusza¢ stusznych
interesow tych podmiotow.

12. Dane Klientéw, o ktérych mowa jest w ust. 10 i 11" beda
zamieszczane w publicznie dostepnym spisie abonentéw
wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej
(w takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie
spisu za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w
jego elektronicznej formie), a takze udostepniane za
posrednictwem telefonicznej informacji o numerach. W celu
$wiadczenia tych ustug, dane Klienta beda przekazywane
innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
publicznie dostepne spisy abonentéw lub swiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym
ustuge ogodlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge
telefonicznej informacji o numerach.

§ 5 Kaucja gwarancyjna

1. Przed zawarciem Umowy, na zabezpieczenie przysztych
roszczen wzgledem Klienta, Operator moze zazadac¢ od
osoby whnioskujacej o zawarcie Umowy, wobec ktorej
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej na
podstawie danych posiadanych przez Operatora, ztoZenia
kaucji w wysokosci nieprzekraczajacej przewidywanej sumy
optat za Abonament i za Ustugi Dodatkowe o charakterze
statym, ktére maja by¢ przedmiotem przysztej Umowy, za
pierwsze dziesie¢ Okreséw Rozliczeniowych $wiadczenia
Ustugi. Operator informuje o wysokosci kaugji, terminie
jej ztozenia oraz numerze rachunku bankowego, na ktory
nalezy wnies$¢ kaucje. Kaucje nalezy wnies¢ najpézniej w
chwili zawarcia Umowy.

2. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym
wartos¢ wykonanej Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych,
w szczegolnosci rozliczanej za ruch telekomunikacyjny,
przekroczy w razacy sposéb srednig kwote naleznosci
jakie przystugiwaty dotychczas Operatorowi za te Ustuge,
Operator moze zazada¢ aby Klient ztozyt kaucje w
wysokosci okreslonej w pisemnym wezwaniu skierowanym
do Klienta. Wysoko$¢ kaucji odpowiada¢ bedzie
przewidywanej wartosci Ustugi wykonanej przez Operatora
w Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy zadanie kaucji.
Wezwanie powinno okresla¢ wysokos¢ kaucji, termin jej
ztozenia nie krétszy niz 14 dni od otrzymania wezwania
przez Klient oraz numer rachunku bankowego, na ktory
Klient zobowigzany jest wnies¢ kaucje.

3. Operator moze zaliczy¢ wniesiong kaucje na poczet
zobowiazan Klienta za Ustuge.

4. Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie
wierzytelnosci  Operatora za Ustuge, nie stoi na
przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostatej
czesci wierzytelnosci na zasadach ogdlnych.

5. Na zadanie Operatora, w okresie obowigzywania Umowy,
Klient zobowiazany jest kazdorazowo do uzupetnienia
kwoty nominalnej kaucji, o ktérej mowa jest w ust. 1
powyzej, jezeli Operator wykorzystat ww. zabezpieczenie
dla zaspokojenia przystugujacych mu wierzytelnosci.



Postanowienia ust. 1 zdanie drugie powyzej stosuje sie
odpowiednio. Termin uzupetnienia kaucji nie moze by¢
kroétszy niz 7 dni od wezwania.

. Po rozwigzaniu Umowy Operator zwraca Klientowi
niewykorzystana kwote kaucji w kwocie nominalnej.

§ 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

. W imieniu Operatora Umowe zawiera jego prawidtowo
umocowany przedstawiciel.

. Klient zawiera Umowe osobiscie lub przez prawidtowo
umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do
reprezentacji wedtug wiasciwych rejestréw lub ewidencji
lub przez petnomocnika.

. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja
tozsamo$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne
petnomocnictwo.

. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co
innego wynika z regulaminu promocji organizowanej przez
Operatora lub gdy zapisy w Umowie stanowig inaczej.

§ 6' Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej
zawartej przez konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢

. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta przez konsumenta
poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢,
Klient moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
ust. 6, 8 i 10 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy,
sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Operator zapewnia takze mozliwos¢ ztozenia
os$wiadczenia o odstapieniu w formie dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentowej o$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy jest sktadane telefonicznie na Infolinii
Operatora i utrwalane na no$niku w postaci nagrania rozmowy.
. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawarta.

. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez
Operatora o prawie odstapienia od Umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od uptywu terminu, o
ktorym mowa jest w ust. 1 powyzej.

. Jezeli konsument zostat poinformowany przez Operatora
o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa jest w ust. 3 powyzej, termin
do odstapienia od Umowy uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

. Operator ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstapieniu od Umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Sprzetu Operatora. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli Operator nie zaproponowat, ze sam odbierze
Sprzet Operatora od konsumenta, Operator moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta
do chwili otrzymania Sprzetu Operatora z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie wystapi wezesniej.

. Operator nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli
konsument wybrat sposéb dostarczenia Sprzetu Operatora
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Operatora.

. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Sprzet Operatora do
Biura Obstugi Klienta Operatora lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Operatora do odbioru, niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy, chyba Zze Operator zaproponowat, ze sam odbierze
Sprzet Operatora. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Sprzetu Operatora przed jego uptywem.

. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Sprzetu Operatora, chyba ze Operator zgodzit sie je
ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartosci Sprzetu Operatora bedace wynikiem korzystania
Z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi,
chyba ze Operator nie poinformowat konsumenta o prawie
odstapienia od Umowy.

10. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy

po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa jest w ust. 11
ponizej, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione
do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie wynagrodzenia.
Konsument nie ponosi kosztéw swiadczenia Ustugi za czas
do odstapienia od Umowy, jezeli:

a) Operator nie poinformowat konsumenta o prawie

odstapienia od Umowy i skutkach jego wykonania,

b) konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed

. Klient  ponosi

uptywem terminu do odstapienia od Umowy zgodnie
z ust. 11 ponizej.

11. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie

Ustugi ma rozpocza¢ sie przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, Operator wymaga od konsumenta
ztozenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie
zadanie, przy czym w przypadku zawarcia Umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora wymaga sie, by
oswiadczenie konsumenta zostato ztozone na trwatym
nosniku w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683).

. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od

Umowy:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstapienia od Umowy,

b)w zakresie dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia
od Umowy i po poinformowaniu go przez Operatora
o utracie prawa odstapienia od Umowy w zakresie
dostarczania tresci cyfrowych.

§ 7 Wymagane dokumenty

. Umowa w formie pisemnej moze by¢ zawarta po

potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora tozsamosci lub statusu prawnego i adresu
zamieszkania lub siedziby osoby zamierzajacej skorzystac
z Ustugi:

a) w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu
tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo
karta statego pobytu);

b) w przypadku pozostatych oséb - na podstawie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej
osoby zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych nadanie
numeréw NIP i REGON;

c)w przypadku przedstawiciela ww. oséb - dowodu
tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

. W przypadku Umowy zawartej w formie dokumentowej,

Operator potwierdza w zakresie wymaganym przepisami
Prawa telekomunikacyjnego zgodnos$¢ danych podanych
przez Klienta przy jej zawieraniu z danymi zawartymi w
dokumencie potwierdzajacym tozsamos$¢ Klienta bedacego
osobg fizyczna, a w pozostatych przypadkach z danymi
zawartymi we wiasciwym rejestrze.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu

prawnego do wskazanego w Umowie, miejsca instalacji
Zakonczenia Sieci oraz tytutu prawnego do Numeréw
Abonenckich objetych Umowa i Zaméwieniem (faktura
VAT za ustugi telekomunikacyjne wystawiona przez TP).

§ 8 Sprzet Operatora

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi,

Operator udostepni Klientowi we wskazanej w Umowie
lokalizacji (inny niz Terminal) Sprzet Operatora. Optata za
korzystanie ze Sprzetu Operatora zawarta jest w cenie
Ustugi, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i

udostepnienie przez Klienta miejsca instalacji Sprzetu
Operatora, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
oraz zrédta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej
niezbednej do zasilania urzadzenia klienckiego ponosi
Klient.

. Operator oddaje Klientowi w posiadanie Sprzet

Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania
Sprzetu. Klient ma prawo uzywania Sprzetu Operatora
w okresie obowigzywania Umowy.

. Klient nie moze udostepniaé Sprzetu Operatora osobom

trzecim ani dokonywac¢ w nim jakichkolwiek zmian, nie
moze réwniez zmienia¢ sposobu ani uzywacé Sprzetu
Operatora poza Lokalem wskazanym w Umowie.
odpowiedzialno$¢  za  utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu
Operatora wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania,
a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany
Sprzetu Operatora. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu
Operatora uwaza sie uzywanie Sprzetu Operatora
niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulaminem,
Umowa, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie
plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig zabezpieczony
przed otwarciem. Operator okresla powyzsze koszty
w Cenniku, w postaci odpowiednich optat za naprawe
Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku
mozliwosci naprawy) lub brak zwrotu Sprzetu Operatora
w trybie okreslonym w ust.11.

. Klient zobowiazany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie

Sprzetu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub w innej
jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora
do obstugi Klientow (Call Center).

7. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod
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katem zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje
Operator. Operator, w uzasadnionych wypadkach,
moze odstapi¢ od obciazenia Klienta kosztami naprawy
lub wymiany. Klientowi, ktéry nie zgadza sie z dokonana
przez Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu
Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym.

. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.5,

6 i 7 stosuje sie odpowiednio.

. Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy ale

nie poézniej niz w trzecim dniu, Klient jest zobowiazany
na swoj koszt i ryzyko zwrdci¢ Sprzet Operatora w
Biurze Obstugi Klienta w stanie niepogorszonym
bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji. W przypadkach okreslonych przez
Operatora, Klient zobowigzany jest do udostepnienia
Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu
Sprzetu Operatora.

10. Operator okresla w Cenniku odpowiednig kare umowng

za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

.W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie

okreslonym w ust. 9, Operator pisemnie wezwie
dotychczasowego Klienta do zwrotu Sprzetu lub
udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora,
wyznaczajac termin nie krotszy niz 3 dni od daty
doreczenia wezwania, pod rygorem podjecia
przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych
w szczegdlnosci do odzyskania Sprzetu Operatora
badZ jego réwnowartosci, w tym, jezeli Klient ztozyt
zabezpieczenie, o ktéorym mowa w §5 ust.1, do
zaspokojenia przystugujacego Operatorowi roszczenia
z kaucji.

. Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden

Terminal, o ile szczegétowe warunki $wiadczenia danej
ustugi zawarte w ofercie ustug Operatora nie stanowiag
inaczej.

§ 9 Zmiana Umowy

. W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego

wykonania Umowy, w szczegoInosci: adresu zamieszkania lub
siedziby albo adresu do korespondencji, a takze w przypadku
zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Klient zobowigzany jest
powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty
okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku
nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator moze
Wstrzymac Swiadczenie Ustugi do czasu wykonania przez
Klienta powyzszego zobowiazania.

. Klient, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci

wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu
Swiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Planu Taryfowego
lub zamoéwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach
okreslonych w Regulaminie i Cenniku i zgodnie z
istniejagcymi  mozliwosciami technicznymi, sktadajac
stosowne zlecenie na pismie w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢
zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do
Umowy.

. Zmiana warunkow Umowy, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi,

w tym zmiana Pakietu/Planu Taryfowego lub zamoéwienie
Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zostata
zawarta Umowa, dtugosci okresu wypowiedzenia, sposobu
sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe,
przystapienie do Promocji organizowanych przez Operatora
wymaga zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie
dokumentowej przy pomocy $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy
uzyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem konta
Klienta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora.
W razie wyboru formy dokumentowej, Operator
utrwala i dostarcza Klientowi na trwatym nosniku tresc¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Aneksu do
Umowy oraz oswiadczenie woli Klienta o zwiazaniu sie
tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje
po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu
prawnego Klienta, w tym dla zlecenia ztozonego przy
pomocy Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - z
zastosowaniem danych zawartych w Umowie. Klientowi
dziatajgcemu w charakterze konsumenta w rozumieniu
odrebnych przepisdw prawa przystuguje prawo odstapienia
od Aneksu do Umowy zawartego na odlegtos¢ badz poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora, w terminie 14
dni od jego zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa
konsumenta odstapienia od Aneksu do Umowy stosowane
beda odpowiednio postanowienia § 6! powyzej.

. [skreslony]
. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwiagzana z

przeniesieniem Zakonczenia Sieci do innego Lokalu niz
wskazany w Umowie, nastepuje na wniosek Klienta, z
zachowaniem warunkéw okreslonych w §7 ust.2.

§ 10 Rozwiazanie Umowy

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta z zachowaniem

1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie w
Biurze Obstugi Klienta o$wiadczenia w formie pisemnej



badz dokumentowej, przy czym dla zachowania formy

dokumentowej oswiadczenie woli o rozwiazaniu Umowy
jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i

utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Z

formy dokumentowe]j oswiadczenia woli o rozwigzaniu

Umowy ma prawo skorzystac¢ wytacznie Klient dziatajacy

w charakterze konsumenta w rozumieniu odrebnych

przepiséw prawa. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z

dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia

pobierana jest optata za Abonament oraz optaty za ustugi
state, co do ktorych Klient nie ztozyt rezygnacji.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora, z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci, gdy zastosowana przez
Operatora technologia nie pozwoli na osiagniecie w Lokalu
wymaganych parametréow facza telekomunikacyjnego
lub gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn
niezaleznych od Operatora, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia
doreczenia Klientowi wypowiedzenia.

. Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu
wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe w nastepujacych
przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen
przyznanych Operatorowi;

b) nie usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
lub ograniczenia Ustug Dodatkowych $wiadczonych
Klientowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi w terminie nie krétszym niz 3 dni, z zastrzezeniem
postanowier § 14 ust. 6 ponizej, w przypadku naruszenia
przez Klienta warunkéw Umowy lub Regulaminu, w tym
w szczegolnosci zwtoki w ptatnosci za ustugi;

) przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do Zakonczenia
Sieci urzadzen niespetniajacych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy lub przytaczenia do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych
jej zakonczeniami;

d) niedopuszczenia przez Klienta do okresowej kontroli
Zakonczenia Sieci lub/i Sprzetu Operatora, po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora
dodatkowego terminu na wykonanie tego obowiazku,
nie krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni;

e)utraty przez Klienta tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym zgodnie z Umowa zamontowane jest
Zakonczenie Sieci lub Sprzet Operatora;

f)w przypadku stwierdzenia, ze Klient kieruje do Sieci
Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci
telekomunikacyjnych, bez zgody Operatora;

g) postawienia Klienta w stan likwidacji;

h) w przypadkach okreslonych w § 3 ust. 11, 16 oraz §
17 ust. 4 pkt ¢) Regulaminu, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Operatora terminu na zaniechanie
takich dziatan, nie krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego
niz 7 dni.

. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Klienta bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy
przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub
dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej
21 dni. Postanowienia ust. 1 powyzej w zakresie formy
os$wiadczenia woli Klienta o rozwiazaniu Umowy
stosowane beda odpowiednio.

. W sytuacjach okreslonych w ust.3 pkt c), d), e), f) oraz w
ust.4, Umowa ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie o rozwiazaniu

doszto do drugiej Strony w taki sposob, ze mogta zapoznac
sie z jego trescia.

. W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy, Klient
zobowigzany jest do ztozenia wraz z wypowiedzeniem
os$wiadczenia co do trybu w jakim dokonane zostanie
wytaczenie Ustugi:

- powrdt do TP;

- likwidacja i demontaz tacza.

W przypadku niedotaczenia do wypowiedzenia

powyzszego o$wiadczenia, tacze abonenckie w sieci TP

zostanie zdemontowane.

. Z dniem rozwiazania Umowy Operator zaprzestaje
$wiadczenia Ustugi i wszystkich Ustug Dodatkowych oraz
odtacza Zakoriczenie Sieci od Sieci lub je dezaktywuije, oile

nie zostato odtaczone wczesniej z przyczyn okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

. Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem
uregulowania przez Klienta zalegtych zobowiazan
wzgledem Operatora.

. Oswiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy
dokonywane jest na pismie i przesytane Klientowi listem

poleconym na adres korespondencyjny wskazany w

Umowie.

§ 11 Wygasniecie Umowy

. Umowa wygasa wskutek:

a) $mierci Klienta;

b) wykreslenia Klienta niebedacego osobg fizyczng z
wtasciwego rejestru lub ewidencji;

c) powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie
tytutu prawnego, o ktérym mowa w §7 ust.2 i
réwnoczesnym braku udokumentowanego wniosku
Klienta, o ktérym mowa w §9 ust.5.

)

Rozdziat 4 - Cennik

§ 12 Cennik i optaty

1. Wysoko$¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz

rodzaje $wiadczonych ustug i Ustug Dodatkowych okresla
Cennik.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika.

. Operator dorecza Klientowi tres¢ kazdej proponowanej

zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Na zadanie Klienta, ktéry udostepnit adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
srodka porozumiewania sie na odlegtosc, o ile Operator
umozliwia korzystanie z takiego podobnego s$rodka
porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator dostarcza
tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres
wskazany przez Klienta. Na zadanie Klienta bedacego
strong Umowy zawartej w formie dokumentowej
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
Cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.
Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku, Operator publikuje na swojej stronie
internetowej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejsécia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego
prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
przez Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot
ulgi przyznanej Klientowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje
na skutek zmiany przepiséw prawa.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Operator publikuje na swojej stronie
internetowej tres¢ proponowanych zmian, zwyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Klient
ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji zmian w Cenniku, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

[skreslony]

. Jezelikoniecznos¢ wprowadzeniazmianw Cennikuwynika

wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej informacje o
zmianie w Cenniku, terminie ich wprowadzenia wraz
ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany
Cennika, o prawie wypowiedzenia Umowy przez
Klienta w przypadku braku akceptacji tych zmian, oraz
o koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi w przypadku
skorzystania przez Klienta z prawa do wypowiedzenia
Umowy. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci
informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw
i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

. Operator pobiera optaty za Ustuge, na ktére sktadaja sie:

a) jednorazowa opfata za aktywacje pierwszego Planu
Taryfowego po zmianie operatora - w wysokosci
obowiazujacej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;

b) optaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o
charakterze statym - naliczane z gory za kazdy Okres
Rozliczeniowy, w tym réwniez za okres Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi, o ile Cennik nie stanowi inaczej;

c) optaty za potaczenia, ustugi $wiadczone na rzecz
Klienta w Sieci przez innych operatoréw oraz inne
$wiadczenia, w tym koszty ustug serwisowych,
w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie,
wykonane we wskazanym w fakturze VAT Okresie
Rozliczeniowym.

. Jezeli Ustuga s$wiadczona na podstawie Umowy nie

obejmuje petnego miesiaca kalendarzowego, woéwczas
miesieczna optate za Abonament ustala sig proporcjonalnie
do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu. Optaty
za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala sie
odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.

. Z chwila rozwigzania Umowy Klient zobowiagzany jest

do zaptaty optat wymienionych w ust. 4 powyzej, o
ile nie zostaty one wczesniej uiszczone przez Klienta
na rzecz Operatora, stosownie do zakresu i warunkéw
$wiadczenia Ustugi okreslonych w Umowie, a ponadto
do zwrotu ulgi w optatach, w wysokosci i na zasadach
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okreslonych w regulaminie promocji, o ktéorym mowa jest
w § 4 ust. 4 powyzej, o ile jednak taki obowiazek wynikac
bedzie z regulaminu promocji, do ktdrej przystapit Klient.

§ 13 Faktura VAT

. Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesiecznym

za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o
wysokosci optfat za ustugi Swiadczone przez Operatora
w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie
uzasadnionych wypadkach badz w sytuacjach niezaleznych
od Operatora, we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym,
o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia faktury

VAT rzadziej niz co miesiac w przypadku, gdy kwota nalezna
Z tytutu $wiadczenia Ustugi jest mniejsza niz 25,-zt netto.
Na whniosek Klienta Operator moze wyrazi¢ zgode na
wystawienie faktury VAT rzadziej niz co miesiac lub za inny
Okres Rozliczeniowy.

. Faktura VAT za Ustuge moze byc¢ taczona z fakturami za

inne ustugi $wiadczone przez Operatora.

. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny

wskazany przez Klienta lub doreczana w inny sposdb, z
zastrzezeniem §9 ust.1.

. W razie nieotrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest

zawiadomic o tym niezwtocznie Operatora.

§ 14 Platnosci

. Klient zobowiazuije sie do zaptaty naleznosci z faktury VAT w

kwocie wskazanej na fakturze VAT w terminie do ostatniego
dnia kazdego miesiaca (Okresu Rozliczeniowego) w ktérym
wystawiono fakture VAT. Wszelkie wptaty dokonywane
przez Klienta Operator ma prawo w pierwszej kolejnosci
zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operatora,
poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

. Wptaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane przelewem

na wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotéwka
w kasie w wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania

rachunku bankowego Operatora.

. Whiesienie przez Klienta optat za okres dtuzszy niz Okres

Rozliczeniowy okreslony w Umowie, nie zwalnia go od
obowiazku dopftaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat,
ktdry nastapit po jej wniesieniu.

. W razie opdznienia z zaptatg naleznosci, Operator jest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconej w terminie kwoty.

. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora

przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy od
terminu ptatnosci faktury VAT, Operator ma prawo
do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Operator moze
uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty wszystkich
wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy, wraz z
odsetkami ustawowymi.

. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator

pisemnie wezwie Klienta do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem jednostronnego rozwiagzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym
w §10 ust.3 pkt b) i podjecia dziatan, o ktérych mowa w
ust.7.

. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o

ktorym mowa w ust. 6 powyzej, w okresie Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace
w szczegdlnosci do odzyskania przystugujacych mu
naleznosci w tym, jezeli Klient ztozyt zabezpieczenie, o
ktérym mowa w §5 ust.1, zaspokoi¢ przystugujace mu
roszczenia z kaucji. Wznowienie $wiadczenia Ustugi moze
nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych zobowiazan.

. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i

bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty naleznosci
w terminie okreslonym w ust. 6 powyzej, Operator moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku

uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwiazania.
Rozdziat 5 - Swiadczenie Ustugi

§ 15 Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie

okreslonym w Umowie. Powyzsze zasady stosowane beda
odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do Umowy
przewidujacego zmiane Pakietu lub aktywacje Ustugi
Dodatkowej.

. Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w

przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Klienta albo oséb trzecich, za
ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

b) dziatania sity wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie

obowiazujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed

uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia

Ustugi i informuje o nim Klienta, podajac przyczyne

opdznienia.
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. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie

dzien podtaczenia do Sieci i moment aktywacji numeru
Zakorczenia Sieci w Sieci.

. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze

przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku
pozytywnego wyniku testow Klient ma obowigzek
podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i
Aktywacji Ustugi), o ile Operator przedstawi taki protokot.

. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Klient moze z niej

korzystac¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa,
Regulaminem, Cennikiem oraz przepisami prawa.

§ 16 Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi

. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi

lub jej poszczegdlnych elementéw, w szczegdlnosci Ustug

Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug

Dodatkowych, w przypadku:

a) pozostawania w op6znieniu z zaptata za fakture VAT przez
okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgodnie z
§14 ust.5;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub
innych uzgodnionych warunkéw $wiadczenia Ustugi
albo podejmowania dziatarn  utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych $wiadczenie Ustugi na rzecz innych
Klientow;

) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem
lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;

d)korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych  niespetniajacych  wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby
naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet,
Sieci i ustug Operatora lub zachwiania integralnosci
urzadzen sieciowych innych uzytkownikdw sieci Internet,
z Siecig wiacznie, a ponadto w przypadkach wskazanych
w § 3 ust. 11" niniejszego Regulaminu;

f) naruszenia zakazu wskazanego w § 3 ust. 16 Regulaminu.

. W okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi pobierane sa

optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, o ile sa
Swiadczone.

Rozdziat 6 - Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

§ 17 Odpowiedzialnos¢

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
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niewtfasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych
przepisami prawa.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach i w granicach
okreslonych przepisami prawa oraz w Umowie, w tym
réwniez w Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminie
Promodiji (o ile Klient korzysta z warunkéw promocyjnych)
stanowiacych jej integralng czes¢, w szczegdlnosci w zakresie
opoznien lub braku ptatnosci za wykonana Ustuge, zwrotu
przyznanej ulgi w optatach, niedozwolonego korzystania lub
uszkodzenia Sieci, ingerencji w Siec.

. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakonczenia Sieci

lub Sprzetu Operatora, wynikajacego z jego nieprawidtowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustugi.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto
naruszenie postanowiert Umowy lub Regulaminu przez
Klienta lub dziatanie sity wyzszej a takze w przypadkach, o
ktérych mowa jest w § 3 ust. 11" niniejszego Regulaminu.

. W przypadku korzystania przez Klienta z Ustugi w celu

transmisji danych i dostepu do sieci Internet, Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za:

a) potaczenia telefoniczne realizowane przez Terminal
bez wiedzy Klienta, w tym potaczenia do sieci
teleinformatycznych i do sieci Internet, bedace wynikiem
dziatania oprogramowania Terminala; obowiazek nadzoru
nad poprawnym dziataniem Terminala spoczywa na
Kliencie, ktéry moze w celu zabezpieczenia sie przed
realizowaniem takich potaczen skorzysta¢ z mozliwosci
blokady danego typu potaczen wychodzacych, zgodnie
z Cennikiem;

b) szkody powstate w Terminalu lub oprogramowaniu
Terminala na skutek ingerencji osob trzecich;

c)tres¢ i forme, rozpowszechnianych przez Klienta,
materiatéw niezgodnych z obowiazujgcym prawem
lub dobrymi obyczajami; w razie ujawnienia takiego
zachowania Klienta, Operator ma prawo rozwigzac¢
Umowe w trybie natychmiastowym;

d)dane przechowywane i transmitowane przez
zewnetrzna sie¢ Internet, jak réwniez za straty wynikte
z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji
lub oprogramowania, chyba ze beda one nastepstwem
okolicznosci lezacych po stronie Operatora, ani nie
gwarantuje przepustowosci transmisji poza Siecia.

. Za kazdy dzien w ktérym nastapita przerwa trwajaca
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dtuzej niz 12 godzin, Klientowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty za Abonament.

Za kazdy dzien przerwy w dziataniu Ustugi ptatnej
okresowo, spowodowanej Awarig oraz wykraczajacej
ponad maksymalny termin 72 godzin do jej usuniecia
okreslony w § 3 ust. 12 Regulaminu, w tym gdy nie

. Przedstawiciel

zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, Klient moze zada¢ odszkodowania w
wysokosci 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w

Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, za kazdy
dzien przekroczenia terminu przystuguje Klientowi od
Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w
Umowie miesiecznej optaty za Abonament.

. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu

Ustugi i wyptata odszkodowania nastapi poprzez potracenie
ich z zadtuzeniem Klienta wobec Operatora, a w przypadku
jego braku - przelewem na wskazany przez Klienta rachunek
bankowy, w terminie 14 dni od ustalenia wysokosci zwrotu
lub odszkodowania.

§ 18 Reklamacje

. Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym

Regulaminem moga by¢ wnoszone z tytutu jej:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania,

b) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

obstugujacej uzytkownikéw Operatora, w terminie 12
miesiecy od zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub
od dnia w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie ww.
terminu, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Operator
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a)w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktdrej mowa jest w ust.
2 powyzej, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz.U.2017.1481),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powyzej,

c)w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej tj. za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie Operatora
multimedia.pl/multimedia-lowicz

. Reklamacja powinna zawierac:

a)imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub
siedziby Klienta,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Klientowi
przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia Sieci
(miejsca $wiadczenia Ustugi),

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktérej mowa jest w ust. 1 pkt b) powyzej,

) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa - w
przypadku, gdy Klient zada ich wypfaty, a ponadto numer
rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty lub
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji
ztozonej w formie pisemnej.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w

formie pisemnej osobiécie podczas wizyty w jednostce, o
ktorej mowa jest w ust. 2 powyzej, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 4 powyzej, przedstawiciel Operatora
przyjmujac reklamacje, informuje reklamujacego, o ile
uzna ze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamagji, o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia,
z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb

niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, Operator, niezwtocznie
wzywa reklamujacego, o ile uzna ze jest to konieczne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do jej uzupetnienia
okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamadji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej

mowa jest w ust. 4 pkt f) a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator rozpatruje
reklamacje tak, jakby byta ona okreslona.

. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowiazek zaptaty

naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wpfaty,
w tym na obowiazek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem
reklamacji.

Operatora  przyjmujacy  reklamacje
niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji, w przypadku
ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w
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jednostce, o ktdrej mowa jest w ust. 2 powyzej, ustnie albo

w formie pisemne;j.

W terminie 14 dni od zfozenia reklamacji Operator
potwierdza jej przyjecie, w przypadku ztozenia reklamacji
w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, chyba Ze odpowiedZ na
reklamacje zostanie udzielona w ww. terminie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia

reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujacej reklamacje.

. Operator odpowiada na reklamacje w terminie 30 dni od

jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w

terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja

zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji

rozumie sie wystanie przez Operatora, przed uptywem tego

terminu, odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu

reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub
innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym
mowa jest w ust. 4 pkt f) - w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

€)pouczenie o wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym lub polubownym, zgodnie z
ust. 21,

fydane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w

czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela

odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust.
16 i ust. 17 ponizej.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
$rodka komunikacji elektronicznej, za zgoda reklamujacego
wyrazona w reklamacji, Umowie lub w odrebnym
oswiadczeniu, z zastrzezeniem przepisu art. 174 Prawa
telekomunikacyjnego.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
nie stosuje sie postanowien ust. 15 powyzej. W tym
przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany przez reklamujacego w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego
przez reklamujacego Srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

Postuzenie sie innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej,
o ktéorym mowa jest w ust. 16 i ust. 17 powyzej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja
wymogi, o ktérych mowa jest w ust. 11, 13, 14 pkt a)
powyzej, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

Na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb wskazany
w ust. 3 powyzej, Operator niezwtocznie przekazuje
ponownie odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopig,
jezeli odpowiedz na reklamacje wystana przez Operatora nie
zostata doreczona reklamujacemu.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob,
forme i postac w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa jest w ust. 19 powyzej ma zosta¢
przekazana. W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub w czesci, na zadanie reklamujacego, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje, chyba
ze z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

20 W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta

21.

reklamacji spdr nie zostat rozwiazany, Operator przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu
W postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikagji
Elektronicznej.

Spor  cywilnoprawny miedzy Klientem  bedacym



konsumentem w rozumieniu przepisow prawa, a
Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania
sporéw  konsumenckich. Postepowanie w  sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (adres
strony internetowej www.uke.gov.pl), ktdry jest podmiotem
uprawnionym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz.U.2016.1823). Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Zasady
postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich oraz
wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

22. Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w
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postepowaniu, o ktdrym mowa jest w ust. 21 powyzej,
roszczen okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym,
przystuguje Klientowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. W przypadku, o ktérym mowa jest zdaniu
poprzednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie
za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

Rozdziat 7 - Postanowienia koricowe
§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy,

Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Klientéw;

c) préb uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi
Zakorczeniami Sieci;

d) danych  transmisyjnych, przetwarzanych dla
celéow przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych  zarzadzania ruchem w
sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub
naliczania opftat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
identyfikacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktorymi
wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki
sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana
przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji opisanych
ponizej oraz w innych przypadkach, w ktérych
Operator jest zobowigzany do udostepnienia
informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Dane transmisyjne dla celéw naliczania optat Klienta
i optat z tytutu rozliczen operatorskich Operator
przetwarza w okresie obowigzywania Umowy, a po
jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;

z wyjatkiem komunikatéw i danych ze swojej istoty

jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych

postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu
karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie
odrebnych przepiséw.

. Operator zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym

w ust.1, z zastrzezeniem § 4 ust. 10 i nastepne niniejszego
Regulaminu, oraz prezentacji identyfikacji numeru linii
wywotujacej lub wywotywanej, jezeli numer ten nie
zostanie przez Klienta zastrzezony.

. Sie¢ Operatora umozliwia prezentacje identyfikacji linii

wywotujacej lub wywotywanej oraz umozliwia, w miare
istniejacych mozliwosci technicznych:

a) Klientowi wywotujacemu - mozliwo$¢ wyeliminowania
prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika
wywotywanego (zastrzezenie numeru);

b) Klientowi wywotywanemu - mozliwo$¢ eliminacji dla
potaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji
linii wywotujacej oraz mozliwos¢ blokady potaczen
przychodzacych od uzytkownika stosujacego eliminacje
prezentacji linii wywotujacej;

¢) Klientowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania
potaczenia - eliminacje prezentacji identyfikacji linii
wywotywanej u uzytkownika wywotujacego;

d) zablokowanie automatycznego przekazywania przez

4. Srodki

osobe trzecia wywotan kierowanych na numer

Zakonczenia Sieci Klienta;

techniczne stosowane przez Operatora

zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej

zapewniaja w zwyktych warunkach zachowanie

tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje

bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych

przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez osobe trzecig lub Klienta czynu
niedozwolonego;

c) przypadkéw losowych ktérych wystapienie byto
niezalezne od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

. Operator gromadzi dane o miejscu instalacji Zakonczenia

Sieci, z ktérego wykonywanie jest potaczenie.

§ 20 Zmiany Regulaminu

. Operator dorecza Klientowi tre$¢ kazdej proponowanej

zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Klienta, ktory udostepnit
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o
ile Operator umozliwia korzystanie z takiego podobnego
$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Klienta. Na zadanie Klienta bedacego strong Umowy
zawartej w formie dokumentowej, Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych
w Regulaminie, Operator publikuje na swojej stronie
internetowej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego
prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Klientowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznosc¢
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (Prezes UKE), o ktdrej mowa jest w art. 63
ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw

Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio
ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej Operator podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Klientowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw

Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator
publikuje na swojej stronie internetowej informacje
o zmianie warunkédw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, terminie ich wprowadzenia wraz ze
wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkow Umowy uwzgledniajacych te zmiang, o prawie
wypowiedzenia Umowy przez Klienta w przypadku

braku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci
zwrotu przyznanej ulgi w przypadku skorzystania przez
Klienta z prawa do wypowiedzenia Umowy. Operator
moze podac¢ do publicznej wiadomosci informacje o
ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w
przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika zmiana stawki podatku od towardéw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wejsciem w
zycie zmiany tej stawki.

§ 20! Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Klientdbw o zmianie
zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu ktory zarejestrowat dziatalnosc
gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora, na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba Ze Klient ztozyt Zadanie
otrzymywania takich informacji na piSmie na wskazany
adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub
za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkow Umowy.

§ 21 Wejscie w zycie Regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
przepisy obowiazujacego prawa, a w szczegdlnosci Prawa
telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze do ww. ustawy
oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin obowiagzuje od 1 czerwca 2022 r. i uwzglednia
zmiany wchodzace w zycie:

a) z dniem 25.09.2023 r., wynikajace z Ustawy z dnia
28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej.

Zatfacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Multimedia
WLR przez Multimedia towicz sp. z 0.0.

'WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY ABONENCKIEJ
ANEKSU DO UMOWY ABONENCKIEJ

(formularz ten nalezy wypefnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia
od Umowy iej j j/g0 poza lokalem

przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtosc)

Adresat:

Multimedia towicz sp. z 0.0.
Al. Zwyciestwa 253

81-525 Gdynia

Ja/My(*) riniejszym infor jemy(’) o moi e i od Umowy Abo-
nenckiej o $wiadczenie Ustugi Multimedia WLR/Aneksu do Umowy Abonenckiej o $wiadczenie
Ustugi Multimedia WLR(").

Data zawarcia Umowy
Data zawarcia Aneksu do Umowy
Imig i nazwisko ow):
Adres ow):

Data, Podpis konsumenta(-6w):

*niepotrzebne skresli¢




