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REGULAMIN SZCZEGOLOWY
UStUGI DOSTEPU DO VIAPLAY

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin Szczegotowy Swiadczenia Ustugi dostepu
do VIAPLAY, dalej zwany ,,Regulaminem Szczegotowym”, okreSla
szczegotowe zasady i warunki korzystania przez Abonentow VECTRA
S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy al. Zwyciestwa 253, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690, kapitat
zaktadowy — 331 682 590,00 zt, w cafoSci wptacony, zwanej dalej
,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej dostepu do VIAPLAY.

Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbtowym majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, zwanym dalej
~,Regulaminem”.

DEFINICJE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

APLIKACJA VIAPLAY—-oprogramowanie zainstalowane nawybranych
Zestawach do odbioru Telewizji cyfrowej Dostawcy Ustug lub dostepne
za posrednictwem urzgdzen mobilnych tj, telefon komorkowy, tablet,
umozliwiajgcych bezposredni dostep do Serwisu VIAPLAY;

STRONA VIAPLAY - strona internetowa www.viaplay.pl, na ktorej
dostepny jest Serwis VIAPLAY;

SERWIS VIAPLAY — serwis streamingowy, za poSrednictwem ktorego
mozna uzyskac dostep do Tresci Multimedialnych, dostepny przez
Strone VIAPLAY oraz przez Aplikacje VIAPLAY;

TRESCI MULTIMEDIALNE — m.in. seriale, filmy i tre$ci sportowe
udostepniane na indywidualne zgdanie Abonenta, po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie Szczegofowym,
zaakceptowaniu Warunkow | zasad uzytkowania oraz Polityki
Prywatnosci dostepnych na Stronie VIAPLAY;

UStUGA DOSTEPU DO VIAPLAY - ustuga polegajgca na
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zapewnieniu mozliwosci dostepu do Serwisu VIAPLAY za pomocg
Strony VIAPLAY lub Aplikacji VIAPLAY;

UStUGODAWCA —dostawca Ustugi VIAPLAY {j. Nordic Entertainment
Group Sweden AB z siedzibg w Sztokholmie przy ul. Ringvédgen 52,
11867 Sztokholm, zarejestrowana pod numerem 556304-7041, ktory
Jest odpowiedzialny za dziatanie Serwisu VIAPLAY i zamieszczone tam
tresci.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

Zobowigzanie wobec Ustugodawcy i zobowigzania wobec Dostawcy
Ustug w zakresie Ustugi VIAPLAY i pozostatych Ustug Swiadczonych
przez Dostawce Ustug stanowig odrebne wobec siebie i niezalezne
zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich Swiadczenie zalezy od spetnienia
przez nowego Abonenta Ustugi VIAPLAY warunkow wskazanych w pkt.
3.4., 3.5. oraz 3.10. ponizef oraz odrebnym Regulaminie Promocji, o ile
Abonent zawiera umowe na warunkach promocyjnych.

Ustuga dostepu do VIAPLAY jest Swiadczona na terenie Rzeczpospolitej
Polskiejz zastrzezeniem, ze mozliwoSc dostepu do Tresci Multimedialnych
I korzystania z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niz panstwo cztonkowskie
miejsca zamieszkania Abonenta, podlega przepisom dotyczgcym
fransgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online
w zakresie tresci.

W sktad Ustugi Dostepu do VIAPLAY wchodzg:
a) mozliwosc dostepu do Serwisu VIAPLAY,

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu do Serwisu VIAPLAY
oraz w trakcie korzystania z Serwisu VIAPLAY realizowane poprzez
system pomocy konsultantow w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy
lub telefonicznie na Dostawcy Ustug.

Aktywacja Ustugi dostepu do VIAPLAY wymaga zatozenia przez
Abonenta konta w Serwisie VIAPLAY oraz akceptacji warunkow
I zasad uzytkowania oraz Polityki prywatnosci VIAPLAY zwanymi
dalej tgcznie ,,Warunkami Umownymi Ustugodawcy” przez uzycie linku
aktywacyjnego otrzymanego od Dostawcy Ilub logujgc sie w Serwisie
VIAPLAY za pomocg numeru konta i numeru pin, ktore sg dostepne
w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta. Abonent moze wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w postaci adresu e-mail przez
Podmiot odpowiedzialny za dziatanie serwisu VIAPLAY, co spowoduje
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uproszczenie procesu aktywowania konta w serwisie VIAPLAY.
W' przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce,
kontynuowanie korzystania z Ustugi VIAPLAY zalezy od akceptacji tych
zmian przez Abonenta Ustugi VIAPLAY, chyba ze Ustugodawca okreSlit
inne skutki braku zgody.

3.5. Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do VIAPLAY jest dostep do
Internetu przez caty okres korzystania z Ustugi Dostepu do VIAPLAY.
Ustuga Dostepu do VIAPLAY nie obejmuje dostepu do sieci Internet.

3.6. Dostep do Tresci Multimedialnych wymaga dostepu do sieci
Internet, a ponadto zainstalowania aplikacji VIAPLAY na urzgdzeniu
wykorzystywanym do uzyskania dostepu do Tresci Multimedialnych,
chyba zZe dostep ten jest realizowany bezposrednio przez Strone Serwisu
za pomocg przeglgdarki dostepnej dla Abonenta.

3.7.  Korzystanie z Ustugi dostepu do VIAPLAY jest uzaleznione od spetnienia
przez Abonenta minimalnych wymagan technicznych. Dostawca
Ustug rekomenduje posiadanie Sprzetu Odbiorczego z zainstalowang
najnowszg wersjg oprogramowania (Android, 10S) i przegladarki
internetowej, Ponadto, wymagane jest posiadanie ustugi Internetu
o predkoSci nie nizszejf niz:

a) 3 Mb/s — dla materiatow w jakosci SD
b) 10 Mb/s — dla materiatow w jakosci HD oraz wydarzen na zywo

c) 25 Mb/s— dla materiatow w jakosci UHD. Korzystanie z materiatow
4K UHD Ustugi VIAPLAY w rozdzielczosciach 4K UHD telewizora
obstugujgcego format obrazu 4K UHD.

3.8.  Zabronione jest korzystanie z Ustugi dostepu do VIAPLAY w innym celu,
niz do uzytku prywatnego.

3.9. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze
bezprawnym lub wykorzystywanie przez niego Ustugi dostepu do
VIAPLAY w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy prawa lub dobra osobiste osob trzecich lub uzasadnione
interesy Dostawcy Ustug.

3.10. Dostawca Ustug zastrzega, ze Warunki i zasady uzytkowania oraz
Polityka prywatnosci zamieszczone na Stronie VIAPLAY nie sg jego
regulacjg i Dostawca Ustug nie odpowiada za tresci w nich zawarte, ani za
wprowadzane w nich zmiany. W przypadku zmiany przez Ustugodawce
treSci dokumentow, o ktorych mowa w pkt. 3.4. powyzej, z wytgczeniem
Polityki prywatnosci VIAPLAY, ktorej Abonent nie zaakceptuje lub
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zaprzestania Swiadczenia tej ustugi przez Ustugodawce, zobowigzania
Abonenta w stosunku do Ustugi VIAPLAY wygasajg, bez konsekwencji,
o ktorych mowa w pkt. 9 i 10 Ogolnych Warunkow Umowy. Rozwigzanie
Umowy w zakresie Ustugi VIAPLAY nastepuje z koncem miesigca
rozliczeniowego, w ktorym wptyneto do Dostawcy Ustug wypowiedzenie
umowy.

3.11. Dzien aktywacji Ustugi dostepu do VIAPLAY, za ktory uznaje sie
dzien udostepnienia Abonentowi linku aktywacyjnego, niezaleznie od
dokonania przez Abonenta rejestracji w Serwisie VIAPLAY, stanowi
pierwszy dzien Swiadczenia Ustugi dostepu do VIAPLAY, za ktory
Dostawca Ustug pobiera Optate Abonamentowa.

3.12. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do VIAPLAY
nie wptywa na waznoSc innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
w Szczegolnosci innych Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug.
Warunkiem rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do VIAPLAY
jest ztozenie wypowiedzenia Umowy. OSwiadczenie, o ktorym mowa
w zdaniach poprzedzajgcych, nalezy ztozyc pisemnie na adres Dostawcy
Ustug, w Salonach Firmowych i Biurach Obstugi Klienta, elektronicznie
lub w formie dokumentowej. Umowa w zakresie Ustugi Dostepu do
VIAPLAY ulega rozwigzaniu z koncem Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym wypowiedzenie wptyneto do Dostawcy Ustug.

3.13. Optata Abonamentowa za Ustuge Dostepu do VIAPLAY jest okreSlona
w Warunkach Umowy oraz w Tabeli nr 1 albo w odpowiednim Regulaminie
Promocji, o ile Abonent zawiera umowe na warunkach promocyjnych.

3.14. Okres Rozliczeniowy Ustugi Dostepu do VIAPLAY jest zgody z Okresem
Rozliczeniowym Dostawcy Ustug okreslonym w Umowie i Regulaminie
Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

3.15. VIAPLAY jest administratorem, w rozumieniu rozporzgdzenia PE i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODQO”), danych
osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi VIAPLAY. Dostawca
Ustug jest administratorem w rozumieniu ,,RODQO”, danych osobowych
Abonenta w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych.

3.16. Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi Dostepu do VIAPLAY sg
przyjmowane i rozpatrywane w imieniu Ustugodawcy przez Dostawce
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Ustug w sposéb wskazany w Rozdziale 8. Regulaminu Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

Reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
okreSlonego terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi oraz obliczenia
naleznosci za korzystanie z Serwisu powinny by¢ sktadane do Dostawcy
Ustug i bedg przez niego rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym
w Umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/
Tresci Cyfrowych.

Tabela nr 1. VIAPLAY - warianty

Ustuga Dostepu do VIAPLAY

Standardowa Optata
Abonamentowa

VIAPLAY 55 zt, brak Okresu Zobowigzania

4.2.

4.3.

ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca Ustug nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, zakres, czy
tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie VIAPLAY.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Sszkody wynikajgce z korzystania z Ustugi dostepu do VIAPLAY
przez Abonenta w Sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe trzecig
danymi Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania
Z konta Abonenta w Serwisie VIAPLAY, na skutek okolicznoSci
nielezgcych po stronie Dostawcy Ustug,

¢) udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez
Abonenta,

d) brak, zaktocenia lub przerwy w dostepie do Serwisu VIAPLAY lub
Tresci Multimedialnych wynikajgce z ograniczen technicznych lub
wad urzgdzen wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji
lub konfiguracji aplikacji, oprogramowania (w tym antywirusowego)
lub uzywanych systemow operacyjnych lub spowodowane brakiem
lub jakoscig dostepu do sieci Internet przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak
warunki pogodowe Ilub nadmierne obcigzenie sieci Internet
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uniemozliwiajgce transmisje danych przez publiczng sieC Internet,
problemy techniczne po stronie urzgdzenia Abonenta, nieprawidfowa
instalacja, niedostateczna jakoSC sygnatu Internet, usterka
lub awaria urzgdzenia, odfgczenie urzgdzenia od zasilania mogg
Skutkowac brakiem dostepu Abonenta do Serwisu VIAPLAY, za ktory
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegotowym
majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, przepisy Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2 kwietnia 2024 r. dla Umow/Ustug
zawieranych/nabywanych od dnia 2 kwietnia 2024 r.



