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§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia droga
elektroniczng Ustugi Emil - Bezpieczny Internet (dalej:
Ustuga Emil) bedacej Ustugg Dodatkowa do odpowied-
nio Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia
mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii
Komaérkowej multiMOBILE przez Multimedia Polska S.A.
lub Ustugi Multimedia Internet przez Multimedia
Wschdéd Sp. z o. o, kazda z osobna zwana dalej
Operatorem.

2. Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu
uwaza sie ten podmiot sposréd wymienionych w ust. 1
powyzej, z ktérym Abonent ma zawartg Umowe Abo-
nencka o $wiadczenie Ustugi Multimedia Internet lub
Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mobil-
ny lub Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE, wraz
z Ustugg Emil.

3. Regulamin oraz Cennik dostepne sa na stronie interne-
towej multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta
Operatora.

4. Niniejszy Regulamin, w czesci przez niego regulowanej,
zastepuje odpowiednie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet Operatora (dalej:
Regulamin Internet), Regulaminu $wiadczenia Ustugi Mul-
timedia mobilNET przez spétki z Grupy Multimedia Polska
(dalej: Regulamin mobilNET), Regulaminu $wiadczenia
Ustugi Internet Mobilny przez Multimedia Polska S.A.
(dalej: Regulamin Internet Mobilny) oraz Regulaminu
$wiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE
przez Multimedia Polska S.A. (dalej: Regulamin
multiMOBILE).

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja za-
stosowanie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2017.683), ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektronicz-
na (Dz.U. 2017.1219) oraz odpowiednio postanowienia
Regulaminu Internet lub Regulaminu mobilNET lub Regu-
laminu Internet Mobilny lub Regulaminu multiMOBILE.

6. Abonent zobowiazany jest do zapoznania sie z niniej-
szym Regulaminem, Cennikiem oraz z warunkami Licen-
cji, przed ztozeniem Zamowienia na Ustuge Emil,
a ponadto do przestrzegania ich postanowien w czasie
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

7. Niniejszy Regulamin oraz Cennik (w czesci obejmujacej
optaty z tytutu Ustugi Emil) staja sie integralng czescia
Umowy Abonenckiej, z chwilg przyjecia Zamdwienia
do realizacji w sposdb wskazany w §3 ust. 5 lit b) ponizej.

§2 DEFINICJE

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzeze-

niem postanowien odpowiednio Regulaminu Internet lub

Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny lub

Regulaminu multiMOBILE, oznaczaja:

1. Cennik - odpowiednio Cennik Ustugi Multimedia Inter-
net lub Cennik Ustugi Multimedia mobilNET lub Cennik
Ustugi Internet Mobilny lub Cennik Ustugi Telefonii Ko-
morkowej multiMOBILE Operatora zawierajacy m.in.
wykaz opftat z tytutu Ustugi Emil, z uwzglednieniem do-
stepnych Pakietow;

2. e-BOK -platforma dostepu elektronicznego Operatora
umozliwiajaca Abonentowi, za posrednictwem sieci
Internet, dostep m.in. do informacji o ustugach posia-
danych przez Abonenta, faktur elektronicznych
i dokumentéw abonenckich oraz dostep do Portalu
Emil. Platforma e-BOK dostepna jest pod adresem
https:/www.ebok.multimedia.pl po uprzednim zalogo-
waniu sie z wykorzystaniem hasta dostepu do e-BOK.
Hasto to otrzymuje Abonent od przedstawiciela handlo-
wego lub w Biurze Obstugi Klienta Operatora lub
za pomoca komunikatu tekstowego SMS wystanego
na podany przez Abonenta numer telefonu komérkowe-
go (w przypadku gdy Abonent, ktérego tozsamosc
zostata potwierdzona przez Operatora na podstawie
posiadanych przez niego danych, wnidst za pomoca
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ np. telefo-
nicznie w Call Center Operatora o udostepnienie tego
hasta za pomoca komunikatu tekstowego SMS). Opera-
tor zastrzega, ze warunkiem korzystania z e-BOK przez
Abonenta jest jego zgoda na przetwarzanie przez Opera-
tora danych o adresie e-mail Abonenta;

3. Portal Emil - portal internetowy za posrednictwem
ktérego Operator $wiadczy Ustuge Emil, do ktérego
Abonent uzyskuje dostep po zalogowaniu sie do e-BOK,
umozliwiajacy Abonentowi konfiguracje i zarzadzanie
funkcjami Programu zgodnie z wybranym przez Abo-
nenta Pakietem Ustugi Emil;

4. Licencja - zasady i warunki korzystania z Programu
okreslone przez Twoérce Programu, w tym uprawnienie

polegajace na mozliwosci zabezpieczenia Urzadzen
Abonenta w ilosci i zakresie odpowiadajacym wybrane-
mu Pakietowi Ustugi Emil. Zapoznanie sie z Licencja
i zaakceptowanie przez Abonenta przewidzianych
w niej warunkow, jest warunkiem instalacji, aktywacji
oraz aktualizacji Programu na Urzadzeniach Abonenta;

. Operator - odpowiednio:

e Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni przy
ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do reje-
stru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000238931, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, ktorej akta przechowuje Sad
Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat
zaktadowy i kapitat wptacony: 91 764 808 PLN;

o Multimedia Wschdéd Sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni
przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem: 0000010468, REGON:
357085729, NIP: 945-18-89-948, ktorej akta prze-
chowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sado-
wego, kapitat zaktadowy: 136741000 PLN;

. Program - program komputerowy chronigcy Urzadzenia

Abonenta przed zagrozeniami wynikajacymi z transmisji
danych w sieci Internet, w tym przed wirusami, robakami,
atakami hackerskimi, a ponadto umozliwiajacy Abonento-
wi zdalna kontrole i lokalizacje mobilnych Urzadzen Abo-
nenta takich jak: tablet, smartfon itp., udostepniany
Abonentowi przez Tworce Programu na zasadach okre-
$lonych w Licencji, bez jednoczesnej obecnosci stron
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Abo-
nenta, przy czym dane te transmitowane beda za posred-
nictwem publicznej sieci Internet. Informacje o petnej
funkcjonalnosci Programu, z uwzglednieniem Pakietow
Ustugi Emil oferowanych przez Operatora oraz systemow
operacyjnych zainstalowanych na Urzadzeniach Abonen-
ta, a ponadto dane Twoércy Programu dostepne sg row-
niez na stronie internetowej multimedia.pl, w Biurach
Obstugi Klienta oraz w Call Center Operatora;

. Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi

Emil - Bezpieczny Internet przez spotki z grupy Multi-
media Polska;

. Twérca Programu - F-Secure Corporation z siedzibg

w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;

. Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustugi

Multimedia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET
lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komor-
kowej multiMOBILE, tacznie z Ustugg Emil oraz z inny-
mi Ustugami Dodatkowymi;

10.Urzadzenie - komputer (stacjonarny, przenosny), tablet,

smartfon lub inne podobne urzadzenie podtaczone
do sieci Internet, ktére moze zosta¢ objete ochrona
przed zagrozeniami wynikajacymi z transmisji danych
w sieci Internet, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w Licenciji. Liczbe Urzadzen jakie Abo-
nent moze obja¢ ochrona na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, stosownie do Pakietu Emil
okreslonego Umowa Abonencka, okresla Cennik;

11. Ustuga Emil - ustuga polegajaca na udostepnieniu Abo-

nentowi Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi Multi-
media mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi
Telefonii Komérkowej multiMOBILE, przez Operatora,
Ustugi Dodatkowej obejmujacej mozliwos¢ korzystania
z Programu oraz wsparcie w procesie jego instalacji,
aktywacji, aktualizacji oraz w czasie jego uzywania
przez Abonenta, na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w Licencji, zgodnie z Pakietem Ustugi
Emil okreslonym Umowa Abonencka;

12.Zamoéwienie - zamowienie na Ustuge Emil sktadane

przez Abonenta w formie pisemnej na formularzu Ope-
ratora (w Biurze Obstugi Klienta badz poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora) lub telefonicznie (na nu-
mer Call Center Operatora) lub droga elektroniczng
(poprzez strone internetowa multimedia.pl lub e-BOK,
w przypadku gdy Operator udostepni taka mozliwosc).
Ztozenie przez Abonenta Zamowienia jest niezbedne
takze w przypadku zmiany Pakietu Ustugi Emil.

§3 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI EMIL
1. Ustuga Emil jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multime-

dia Internet lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi In-
ternet Mobilny lub Ustugi Telefonii Komdrkowej
multiMOBILE $wiadczonej Abonentowi przez Operatora.

2. W zakres Ustugi Emil wchodzi:

a) dostep do Portalu Emil oraz powigzanie Ustugi Emil
w Pakiecie okreslonym w Umowie Abonenckiej
z kontem tego Abonenta w Portalu Emil;
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b) mozliwo$¢ objecia ochrona Urzadzer Abonenta po-
przez dostep do Programu i jego aktualizacji, zgodnie
z Pakietem Ustugi Emil okreslonym w Umowie
Abonenckiej;

c) mozliwos¢ konfiguracji i zarzadzania funkcjami Pro-
gramu za posrednictwem Portalu Emil;

d) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji,
aktualizacji oraz w czasie uzywania Programu, reali-
zowane poprzez system pomocy umieszczony
na stronie multimedia.pl lub w ramach pomocy kon-
sultanta w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie
w Call Center Operatora.

W ramach Ustugi Emil Operator nie zapewnia dostepu

do Sieci Internet ani transmisji danych poprzez te Siec.

. Warunki $wiadczenia Ustugi Emil przez Operatora:

a) aktywna Ustuga Multimedia Internet lub Ustuga
Multimedia mobilNET lub Ustuga Internet Mobilny
lub Ustuga Telefonii Komodrkowej multiMOBILE
Operatora;

b) dostep Abonenta do stron www (przegladarka www);

c) dostep Abonenta do jego konta w e-BOK;

d) instalacja Programu w Urzadzeniu Abonenta, ktére
ma zosta¢ objete ochrona zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Ze wzgledu na okolicznos¢, ze Program podlega okreso-

wej aktualizacji przez jego Tworce, a ponadto, ze funk-

cjonalno$¢ Programu jest zalezna od systemu
operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu Abonen-
ta, minimalne wymagania systemowe jakie muszg spet-
nia¢ te Urzadzenia, w tym wspierane systemy
operacyjne i wymagania sprzetowe, okreslone
sa na stronie multimedia.pl. Wymagania te sa takze do-
stepne w Biurach Obstugi Klienta i w Call Center
Operatora.

. W ramach tej samej Ustugi Multimedia Internet, Abo-

nent moze zaméwié nie wiecej niz jedng Ustuge Emil.
Powyzsze zasady stosowane beda odpowiednio
do Ustugi Multimedia mobilNET, Ustugi Internet Mobil-
ny oraz Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE.

. W wyniku ztozenia Zamdwienia na Ustuge Emil:

a) Operator sprawdza dostepno$¢ Ustugi Emil dla tech-
nologii, obszaru lub Pakietu Internet lub mobilNET
lub Internet Mobilny lub Planu Taryfowego Ustugi Te-
lefonii Komérkowej multiMOBILE, z jakiego korzysta
Abonent;

b) w przypadku Zamdwienia ztozonego w formie pisem-
nej (w Biurze Obstugi Klienta lub poza lokalem przed-
siebiorstwa Operatora) lub telefonicznie lub droga
elektroniczng (w przypadku, gdy Operator udostepni
taka mozliwosé), Operator przyjmie je do realizacji,
o ile zostang spetnione warunki okreslone w ust. 3 lit a)
powyzej;

c) Operator aktywuje dostep do Portalu Emil, po uzy-
skaniu ktérego Abonent moze samodzielnie zarza-
dza¢ procesem instalacji, aktywacji, aktualizacji
Programu i konfiguracji jego funkcji w Urzadzeniach
wskazanych przez Abonenta, w ramach Pakietu Emil
objetego Umowa Abonencka.

. Szczegbétowe informacje o zasadach i czynnosciach

niezbednych do uzyskania dostepu do Portalu Emil,
instalacji, aktywacji oraz aktualizacji Programu w Urza-
dzeniach Abonenta, konfiguracji jego funkgji, o tech-
nicznych aspektach korzystania z Ustugi Emil,
o ograniczeniach w dostepie do Ustugi Emil wynikaja-
cych z przyczyn technicznych, a ponadto zasady i wy-
tyczne w zakresie ochrony prywatnosci, informacje
o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzysta-
niem z Ustugi Emil oraz o funkgji i celu oprogramowania
lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi Emil,
wprowadzanych przez Operatora do systemu teleinfor-
matycznego, ktérym postuguje sie Abonent zawarte
sa w Instrukcji obstugi Ustugi Emil - Bezpieczny
Internet Operatora (dalej: Instrukcja). Instrukcja jest
dostepna na stronie multimedia.pl, a ponadto w Biurach
Obstugi Klienta Operatora, nie stanowi ona jednak cze-
$ci Umowy Abonenckiej.

. Abonent zobowiazany jest chroni¢ hasto dostepu

do e-BOK przed dostepem innych oséb, a w przypadku
zaistnienia ryzyka jego ujawnienia osobom trzecim,
niezwtocznie zgtosic ten fakt do Operatora i dokonaé
jego zmiany.

. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi Emil zapew-

niajac Abonentowi dostep do Portalu Emil oraz do Pro-
gramu, w terminie okreslonym odpowiednio w Umowie
Abonenckiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej.
Zasady te beda stosowane odpowiednio w przypadku
zawarcia Aneksu do Umowy Abonenckiej przewiduja-
cego zmiane Pakietu Ustugi Emil.
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9. Optata za Abonament za Ustuge Emil objeta Umowa

Abonencka naliczana jest od dnia, w ktérym Abonent
uzyska dostep do Portalu Emil oraz nastapi powiagzanie
Ustugi Emil (w Pakiecie wybranym przez Abonenta)
z kontem tego Abonenta w Portalu Emil, nie wczesniej
jednak niz od dnia, o ktérym mowa jest w ust. 8 powyzej.

10.Do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Emil stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu Internet lub
Regulaminu mobilNET lub Regulaminu Internet Mobilny
lub Regulaminu multiMOBILE oraz Cennika Operatora,
o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej. Wstrzy-
manie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet lub
Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny
lub Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE skutkuje
Wstrzymaniem Swiadczenia Ustugi Emil, przy czym
wstrzymany zostaje dostep Abonenta do Portalu Emil,
mozliwos¢ zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi Emil,
a ponadto mozliwos¢ modyfikacji konfiguracji funkcji
Programu. Powyzsze nie wytacza mozliwosci uzywania
przez Abonenta zainstalowanego uprzednio Programu.

11.Operatorowi przystuguje, niezaleznie od podjecia

innych krokéw prawnych, prawo do Wstrzymania

Swiadczenia Ustugi Emil, w przypadku:

a) stwierdzenia wtamania lub préby wtamania do Porta-
lu Emil badZ naruszenia jego stabilnosci lub integral-
nosci lub serweréw Operatora wykorzystywanych
do $wiadczenia Ustugi Emil lub préby wywotania
takiego stanu, niezaleznie od sposobu realizacji tych
dziatan przez Abonenta;

b) zaktécania innym Abonentom korzystania z Portalu
Emil lub dziatania na ich szkode przez Abonenta;

¢) otrzymania informacji o naruszeniu prywatnosci lub
innych dobr osobistych o0sob trzecich przez
Abonenta;

d) innego niezgodnego z obowiazujacym prawem dzia-
tania (zaniechania) z wykorzystaniem Ustugi Emil
przez Abonenta.

12.Operator przywraca $wiadczenie Ustugi Emil z chwila

ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Mul-
timedia Internet lub Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
Multimedia mobilNET lub Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi Internet Mobilny lub Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE (odpowied-
nio Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Emil).

13.Zawieszenie Ustugi Multimedia Internet skutkuje za-

wieszeniem Ustugi Emil. W okresie zawieszenia Abo-
nent nie ma dostepu do Portalu Emil ani mozliwosci
zmiany warunkéw $wiadczenia Ustugi Emil, a ponadto
mozliwosci modyfikacji konfiguracji funkcji Programu.
Powyzsze nie wytacza mozliwosci uzywania przez Abo-
nenta zainstalowanego uprzednio Programu.

14. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, w formie pisemnej

badz dokumentowej, przy czym dla zachowania formy
dokumentowej oswiadczenie woli jest sktadane telefo-
nicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku
W postaci nagrania rozmowy, w przedmiocie wypowie-
dzenia warunkéw Umowy Abonenckiej w zakresie ko-
rzystania z Ustugi Emil z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Po uptywie okresu wypowiedzenia
Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi Emil. Z formy
dokumentowej oSwiadczenia woli ma prawo skorzystac
wytacznie Abonent dziatajacy w charakterze konsu-
menta w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa.

15.Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 powyzej, o ile wa-

runki Promocji organizowanych przez Operatora nie
stanowia inaczej, Operator moze dopusci¢ mozliwos¢
zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi Multimedia Internet
lub Ustugi Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet
Mobilny lub Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE
skutkujacej wytaczeniem Ustugi Emil, za pomoca srod-
kéw porozumiewania sie na odlegtosc tj. telefonicznie,
w tym takze z wykorzystaniem automatycznego syste-
mu sktadania zamoéwien przez Abonentéw. Operator
okreslac bedzie szczegotowe warunki tej zmiany w swo-
jej ofercie, dostepnej przed ztozeniem zamdwienia
przez Abonenta.

16.Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi Emil,

a ponadto z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia
odpowiednio Ustugi Multimedia Internet lub Ustugi
Multimedia mobilNET lub Ustugi Internet Mobilny lub
Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE przez Ope-
ratora, dostep Abonenta do Portalu Emil ulega
dezaktywacji. W wyniku dezaktywacji dostepu do Por-
talu Emil ustaje mozliwos¢ dokonania przez Abonenta
modyfikacji konfiguracji funkgji i aktualizacji Programu.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC
1. Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunkow

korzystania z Ustugi Emil i Programu okreslonych
w niniejszym Regulaminie, Licencji oraz odpowiednio
w Regulaminie Internet lub Regulaminie mobilNET
lub Regulaminie Internet Mobilny lub Regulaminie
multiMOBILE.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Emil jakie wysta-
pito z powodu okolicznosci lezacych po stronie

Abonenta, w szczegdlnosci w przypadku niespetnienia
warunkéw lub wymagan okreslonych w §3 ust. 3 powy-
Zej, a ponadto w przypadku, gdy korzystajac z Ustugi
Emil Abonent uzywa jednoczes$nie innego(ych) progra-
mu(éw) przeznaczonego(ych) do ochrony Urzadzen
Abonenta prowadzacego(ych) do zaktécen w funkcjo-
nowaniu Programu lub Urzadzen Abonenta, lub gdy
Abonent nie dokonuje aktualizacji Programu na warun-
kach okreslonych przez Operatora lub przez Twoérce
Programu.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania przez Abonenta
z Ustugi Emil w sposéb sprzeczny z Regulaminem
lub warunkami Licencj;

b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez oso-
by trzecie hastem dostepu do e-BOK na skutek oko-
licznosci nielezacych po stronie Operatora;

) brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi Emil wyni-
kajace z ograniczen technicznych lub z wad Urzadzen
Abonenta lub za ich nieprawidtowe dziatanie;

d) nastepstwa braku lub wystapienia zaktécen w doste-
pie do sieci Internet wynikajace z niewtasciwego
funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych lub urza-
dzen innych dostawcow;

e) nastepstwa niewtasciwej konfiguracji Urzadzen wy-
korzystywanych przez Abonenta do korzystania
z Ustugi Emil.

. Abonent zobowiazany jest:

a) nie udostepnia¢ Ustugi Emil innym osobom;

b) chroni¢ hasto dostepu do e-BOK przed dostepem
innych oséb, a w przypadku zaistnienia ryzyka jego
ujawnienia osobom trzecim, zgtosi¢ ten fakt niezwtocz-
nie do Operatora i dokona¢ jego zmiany;

) nie naruszac stabilnosci ani integralnosci Portalu Emil
lub  serweréw  Operatora  wykorzystywanych
do $wiadczenia Ustugi Emil;

d) nie zaktécac¢ innym Abonentom korzystania z Portalu
Emil ani nie dziata¢ na ich szkode;

€) nie naruszac¢ débr osobistych innych oséb, w szcze-
golnosci prywatnosci, godnosci ani nie podejmowac
dziatan, ktére mogtyby zagrazac tym dobrom;

f) niezwtocznie poinformowac Operatora o stwierdzo-
nej probie uzyskania nieuprawnionego dostepu
do Portalu Emil;

g) nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani
nie wykorzystywac Ustugi Emil do dziatan sprzecz-
nych z obowiazujacymi przepisami prawa lub z dobry-
mi obyczajami ani nie narusza¢ uzasadnionych
intereséw Operatora.

. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokol-

wiek z obowigzkow (zakazéw) wymienionych w ust. 4
powyzej, Operatorowi przystuguje, niezaleznie od pod-
jecia innych krokéw prawnych, prawo Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi Emil, a takze do rozwiazania Umowy
Abonenckiej z winy Abonenta, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Internet lub Regulaminie mobilNET
lub Regulaminie Internet Mobilny lub Regulaminie
multiMOBILE.

§5 OPLATY ZA UStUGE EMIL

1.

Do optat za Ustuge Emil stosowane beda odpowiednio
postanowienia Regulaminu Internet (w zakresie doty-
czacym optat za ustugi Operatora rozliczane za ruch
telekomunikacyjny) lub Regulaminu mobilNET lub
Regulaminu Internet  Mobilny lub  Regulaminu
multiMOBILE.

. W pozostatym zakresie Operator pobiera optaty za ko-

rzystanie z Ustugi Emil zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie oraz w Cenniku.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Operator zastrzega, ze Program podlega okresowej
aktualizacji przez jego Tworce. Abonent zobowigzany
jest do aktualizacji Programu w swoich Urzadzeniach,
zgodnie z warunkami okreslonymi przez Operatora oraz
z warunkami Licencji.

. Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych

Ustugi Emil okreslony jest odpowiednio w Regulaminie
Internet, Regulaminie mobilNET, Regulaminie Internet
Mobilny oraz w Regulaminie multiMOBILE.

. Dane osobowe Abonenta beda przetwarzanie przez

Operatora na potrzeby ztozenia Zamdwienia przez Abo-
nenta i realizacji ustug $wiadczonych przez Operatora.

. Operator przetwarza adres e-mail Abonenta udostep-

niony przez niego w celu korzystania z e-BOK.

. Zazgoda Abonenta Operator przetwarza jego dane oso-

bowe, w tym adres e-mail, w celu przesytania mu infor-
macji handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elek-
troniczng (Dz.U. 2017.1219).

. Abonentowi przystuguje prawo kontroli przetwarzania

przez Operatora udostepnionych danych osobowych,
w szczegodlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, zadania ich uzupetnienia, uaktual-
nienia i sprostowania.

. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej propono-

wanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym

okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w po-
staci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co najmniej jed-
nego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zy-
cie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadze-
nia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wy-
nika z decyzji Prezesa UKE. Na zadanie Abonenta, ktéry
udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elek-
troniczny podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z ta-
kiego podobnego $rodka porozumiewania sie na odle-
gtos¢, Operator dostarcza tresc¢ kazdej proponowanej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslo-
nych w Regulaminie, na adres wskazany przez Abonen-
ta. Na zadanie Abonenta bedacego strona Umowy
Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Opera-
tor dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany wa-
runkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych
w Regulaminie, na piSmie na wskazany adres korespon-
dencyjny. Niezaleznie od powyzszego, tres¢ kazdej pro-
ponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie, Operator publikuje na swo-
jej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowie-
dzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej,
w tym okreslonych w Regulaminie, wynika bezposred-
nio ze zmiany przepiséw prawa lub wynika z decyzji
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezes
UKE), o ktérej mowa jest w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umo-

wy Abonenckiej okreslonych w niniejszym Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powo-
duje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej, Operator podaje do publicznej wia-
domosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decy-
zji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonen-
towi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw

Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulami-
nie, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od to-
wardéwiustugstosowanejdlaustugtelekomunikacyjnych,
Operator publikuje na swojej stronie internetowej
informacje o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej,
w tym okreslonych w Regulaminie, terminie ich wpro-
wadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia
tresci zmiany lub warunkéw Umowy Abonenckiej
uwzgledniajacych te zmiang, o prawie wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku bra-
ku akceptacji tych zmian oraz o koniecznosci zwrotu
przyznanej ulgi w przypadku skorzystania przez Abo-
nenta z prawa do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.
Operator moze podac do publicznej wiadomosci infor-
macje o ww. zmianach z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed wprowadzeniem tych zmian w zycie wy-
tacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw
i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed
wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

10.Regulamin obowiazuje od 12 grudnia 2018 r. i dotyczy

Umoéw Abonenckich i Anekséw zawartych od dnia
1 sierpnia 2018 r., a ponadto zmian warunkéw Umoéw
Abonenckich dokonanych od dnia 1 sierpnia 2018 r.



