. ® M cRrRUPA 1 UMOWA ABONENCKA NR
edia | °/ |

multi Vectra []* ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ

Planowany termin montazu

dnia w godz. od do

poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora dnia ! I L= | |- | I | pomiedzy: Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni
sza Wendy 7/9, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000861530, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, ktorej akta
jonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 91764850 PLN, nr rachunku bankowego: BNP Paribas
Warszawie, 36 1750 0009 0000 0000 2175 96512, zwana dalej Operatorem, ktérego oferta zostata przedstawiona przez upowaznionego przedstawiciela:

oznaczenie przedstawiciela: imig i nazwisko nr przedstawiciela

ebiorcy / nazwa podmiotu uprawnionego do zawarcia Umowy / Aneksu nr Abonenta

Data i miejsce urodzenia (dotyczy obcokrajowcow)*

a i numer dowodu osobistego)* D Inny kraj - nazwa

seria i numer karty pobytu

a, seria i numer (kraj

| REGON** |

ba fizyczna, w tym prowadzaca dziataln 3. ** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

ym (dotyczy oséb fizycznych, w tym prowadzac 03¢ gospodarcza)/ z siedziba pod adresem:

Ulica Nrdomu ~ Nrlokalu
Kod - . Miejscowosc

Miejsce wykonywania dziatalnosci g larczej (dotyc. 73) D jak adres zamieszkania D inny:

Ulica Nrdomu ~ Nrlokalu
Kod -

Adres Lokalu (migjsce instalacji Gniazda Si konczenia Sieci): D jak adres zamieszkania/ siedzib;

Ulica Nrlokalu
Kod - . Miejscowosc

Adres do korespondencji jak adres zamieszkani B jak adres

Ulica Nrlokalu
Kod - . Miejscowosc

1. Abonent zamawia ustugi telekomunikacyjne, a Operator zobowiazuje sie do ich $
2. Ustugi telekomunikacyjne objete niniejsza Umowa Abonencka, odpowiednio Ang

$wiadczenia s okreslone ponizej, odrebnie dla kazdej Ustugi zamdwionej przez Abg
3. Wysokos¢ ulgi, w razie przyznania jej Abonentowi, okresla Regulamin Promocji, do ystapit Abonent.

a na rzecz Abonenta.
lo Umowy Abonenckiej, oraz ich zakres (dalej

, a ponadto szczegotowe warunki ich

O SWIADCZENIE UStUGI RADIA | TELEWIZJI KABL

Promocja®:

— zakres i szczegotowe war

l:| Telewizja analogowa - Pakiet:
|:| Telewizja cyfrowa Digital TV - Pakiet Podstawowy: H StartBox @ StartBox Plus D MiniBox |!| SuperBox MaxBo:
Dekoder Digital TV: D technologia HFC @ HD Podstawowy @ Modut CAM @ HD H HD z PVR D TV Smar

@ technologia IPTV D opcja - dostep w technologii Swiattowodowe;j

D dodatkowy Dekoder Multiroom - liczba Dekoderéw Multiroom:
Dodatkowe Pakiety Programowe: D Filmy i seriale D Filmbox Extra D Dzieci D Sport HD Extra D HD O HD D Cinemax
D Canal+ Select D Canal+ Prestige D Eleven Sports D Pakiet

D Pakiet D Pakiet D Pakiet
D Pakiet D Pakiet D Pakiet

Promocje dla Dodatkowych Pakietéw Programowych®/min. okres wymagany dla skorzystania z warunkéw promocyjnych zwiazany z ulgg przyznana Ab

Promocja: min. okres korzystania z war. p,

Promocja: min. okres korzystania z war.

Promocja: min. okres korzystania z war. pro

Promocja: min. okres korzystania z war. promocyjnych:

D Inne Ustugi Dodatkowe / Dodatkowe warunki:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
(dotyczy aktywacji Ustugi objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej) - -
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(@) S’WlADCZENlE UStUGI MULTIMEDIA INTERNET - zakres i szczegbtowe warunki $wiadczenia Ustugi: ANEKS

Min. okres wymagany do skorzystania

Pakiet: Internet opcja - dostep w technologii Swiattowodowej 2z war. promocyjnych zwiazany
zul rzyznan
Promocja : Kategoria techniczna Sieci: EI Kat. | EI Kat. Il EI Kat. 11l Abogr?e?\to):rvi N
Ustuga Emil - Bezpieczny Internet - Pakiet Emil*® Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna Ustuga SaveMedia

Inne Ustugi kowe / Dodatkowe warunki:

Termin rozp
(dotyczy a

iadczenia Ustugi
ugi objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej) - -

ADCZENIE USI’.UG' TELEFONICZNE) - zakresi szczegbtowe warunki $wiadczenia Ustugi: ANEKS

Nr Telefonu: 48 - _ Min. okres wymagany qo skorzystania
z war. promocyjnych zwiazany
z ulga przyznang

Abonentowi
Ustugi Dodatkowe / Ustugi Dodane: Prezentacja numeru przych.
nej optacie: Blokada potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie: wychodzacych przychodzacych
catkowita blokada pot. inna opcja dotyczaca poszczegdlnych rodzajow ustug:
oz sz [0z [J200z
wychodzacych przychodzacych
en ﬁychodzacych przychodzacych
Termin rozpoczecia §
(dotyczy aktywacji U albo rozpoczecia $wiadczenia Ustu; ach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej) - -
tUGI INTERNET MOBILNY -:a towe warunki $wiadczenia Ustugi: ANEKS
Pakiet: EI In GBLTE EI Internet Mobilny Max za Abonament nie obejmuje Min. okres wymagany do skorzystania
ia ze Sprzetu Operatora. zwar. promocyjnych zwiazany
] internet Mobilny pl 6B ] internet Mobilny pl ' z ulga przyznana
nternet Mobilny plus nternet Mobilny plus Abonentowi
Promocja®:
otyczy Pakietow Internet Mobilny Max LTE oraz Internet Mobilny plus LTE): modem LTE
Nr MSISDN: 48 - router LTE
Abonent otrzymat Karte SIM o nu
Ustuga Emil-Bezpieczny Internet - Pakl Ustuga Savi
Inne Ustugi Dodatkowe / Dodatkowe warun
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
(dotyczy aktywacji Ustugi objetej Umowa Abonencka albo ro; iadczenia Ustugi na wart lonych w Aneksie do Umowy Abone - -
O SWIADCZENIE UStUGI TELEFO RKOW TIMOBILE - zakres i szczegbtowe wa iadczenia Ustugi: ANEKS
Plan Taryfowy: Nr MSISDN in. okres wymagany do skorzystania
. war. promocyjnych zwigzany

i3 ulga przyznana
Promocja®: - Abonentowi
Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjnym - - -
Ustugi Dodatkowe zamdwione przez Abonenta: Blokada prezentacji numeru (

Wybrany Numer: 48 - -

Roaming (z wytqczeniem transmisji danych i MMS) Roaming - rozszerzenie usti o transmisji dan
Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie: Blokada potaczen na numery us
catkowita blokada pot. inna op szczegblnych rodzajd

Prég kwotowy za Okres Rozliczeniowy: EI 0zt EI 35zt EI 100 zt EI 200 zt

Max. cena za min. potaczenia (cena/min. zt) dla potaczen wychodzacych przychodzacych
Max. cena za potaczenie (cena/pot. zt) dla potaczen wychodzacych przychodzacych
Ustuga Emil-Bezpieczny Internet - Pakiet Emil¥ Inne Ustugi Dodatkowe / $wiadczenia:

Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
(dotyczy aktywacji Ustugi objetej Umowa Abonencka albo rozpoczecia $wiadczenia Ustugi na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

Postanowienia wspodlne
§1. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda Sieciowego/Zakoriczenia Sieci 9, uprawniajacy go do zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonencki
Abonenckiej (Aneks), z Regulaminu $wiadczenia Ustugi oraz z innych dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej lub Aneksu.
§2. Umowa Abonencka zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji warunkéw w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w formie dokumentowej. Umowa Abonencka zostaje zawarta n: aczony, z zastrzezeniem
wymaganego minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wskazanego w Regulaminie Promocji. Zawarcie Aneksu nie skutkuje zmiana okresu na jaki zostata wa Abonencka, chyba ze
Aneks stanowi inaczej.
§3. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Operatora moze nastapi¢ z waznych przyczyn ol
wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesiagca po miesiacu, w ktérym nastapito wypowiedzenie, a data nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby Operator:
Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta bez okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej ti
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zostac przestane na adres siedziby Operatora |
kontaktowe zawarte sg na strol internetowej Operatora. Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zostac przestane takze droga elektroniczna - dane kontaktowe wskazane s na stro etowej Operatora.
§4. W przypadku zawarcia Umowy zwiazanej z ulga przyznana Abonentowi, Operatorowi przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abo , przed uptywem minimalnego
okresu wymaganego warunkami promocji. Roszczenie to nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug albo w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta, gdy przerwa w swiadczeniu Ustugi z winy Operatora
lub dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
§5.1. Abonent bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, moze w terminie 14 dni odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, za wyjatkiem kosztow okreslonych w §5.7. i 5.8. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.
§5.2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do Umowy Abonenckiej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
§5.3. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez droga elektroniczna, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:
a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy, ktorego wzor stanowi zatacznik do Umowy Abonenckiej i przestanie na adres: ebok_info@multimedia.pl
b. przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej Operatora.

dnio Aneksu do Umowy

w wypowiedzeniu. Termin
bstugi Klienta. Dodatkowo,
rwanie co najmniej 21 dni.
bstugi Klienta, ktérych dane

§5.
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§5.4. Operator niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
w formie o$wiadczenia ztozonego na stronie internetowej Operatora.

§5.5. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent obwiazany jest do zwrotu Sprzetu Operatora udostepnionego Abonentowi przez Operatora w zwiazku z zawartg Umowa na swoj koszt, w terminie 14 dni

od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Operator moze odptatnie odebrac Sprzet Operatora z Lokalu. Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego w wysokosci

okreslonej w Cenniku.

Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie Ustugi, w tym Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub za pomoca srodkéow

porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku.

Z chwila ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, po zgtoszeniu zadania rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, o ktérej mowa w § 5.6., Abonent ma obowiazek zaptaty za Ustugi swiadczone do chwili odstapienia

od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego $wiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

§5.8. W chwili odstapienia przez Abonenta od Umowy zawartej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora wygasaja Umowy na Ustugi dodatkowe zawarte przez Abonenta. Abonent nie ponosi

kosztow zwiazanych z wygasnieciem tych Umow za wyjatkiem kosztéw wykonanych w petni Ustug (np. koszty potaczen Ustugi telefonicznej lub Ustugi VoD).

Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w § 5-5.8 powyzej stosuije sie do osoby fizycznej zawierajacej Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Abonent o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Pakietu/Planu Taryfowego lub/i zamdwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach

minie $wiadczenia Ustugi i Cenniku, zgodnie z istniejacymi mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie, w Biurze Obstugi Klienta (BOK) osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze

uzaleznlc zZmiang Swiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu.

Abonenckiej, tj zakresu éwiadczonej Usfugi w tym zmiana Pakietu/ Planu Taryfowego lub zaméwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki zosta‘ra zawarta Umowa Abonencka, diugoéci okresu

§5.6.

§5.7.

§5.9
§6.

§7.

azaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta, w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy srodkéw porozumiewania
zastosowaniem danych zawartych w Umowie Abonenckiej.

§8. g . . -

ow zawartych z nadawcami programéw telewizyjnych i/lub radiowych.

ie od §8.11, w odniesieniu do wszystkich Uméw z Abonentami, w tym uméw w trakcie trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych Operator uprawniony jest do podniesienia
A bonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie z nastepujacych obiektywnych przyczyn, na ktére Operator nie ma wptywu, a wptywajacych na podwyzszenie

ow miedzyoperatorskich, kosztow pracy, kosztéw nabywania urzadzen lub oprogramowania niezbednych do $wiadczenia Ustug, kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci,
a i porzadku publicznego lub kosztéw energii elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

. Znaczacego rozszerzenia | pnentowi Ustug, w tym poprzez stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, Ustug badz aplikacji wprowadzanych do
oferty Operatora, o ile tak a echnologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami
dostepnosci usfug bad 4 i i i i

inimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych bedzie jednak mozliwe, ale
optaty w trakcie trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych lub

z warunkéw promocyjnych na podstawie i z przyczyn wskazanych w §8.1.
§8.6. Wprowadzane przez Operatora zmiany w zakresie podwyzszenia istniejqcych lub wprowadzenia now

§8.7.
§8.8. a K'w trakcie trwania mmlmalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, jak i po jego zakonczeniu, jak réwniez w odniesieniu do Uméw bez
o) zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Umowie lub Regulaminie w nastepujacych przypadkach:
nian stawki podatku VAT),
, zmiana nazwy i ksztattu na inne nie
niezbednych dla $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.
§8.9. tanla z warunkow prornocyjnych jaki poza tym okresem

lub w razie jego braku, w przypadku rozszerzenia funkcjol a :
a. zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym programu objeteg i zmiany interpretacji przepiséw lub
wytycznych przez organy wiadzy publicznej, (iv) decyzji orga i j 3 i czestotliwosci lub urzadzen telekomunikacyjnych,
(vi) jednostronnego zakoriczenia $wiadczenia danej ustugi, jes| i a ustugi, ktdra jest przez ten podmiot dostarczana,
(viii) jednostronnego zakoniczenia lub zmiany warunkéw umo torowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne);
b. zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym programu objetego gwaran kowanym aktualnym stanem rozwoju techniki,
z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do korca i 4 innej i jest to technicznie mozliwe; lub
c. zaprzestaniu przez Operatora $wiadczenia Ustug w okreslonej konfiguracji lub technologii, sp¢ ania warunkow zawartych dotychczas Uméw do
aktualnej oferty Operatora), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do i i 6 ych w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest
to technicznie mozliwe.
§8.10. Wprowadzane przez Operatora zmiany, o ktérych mowa w §8.8.-8.9. musza pozostawac w z
przyczyn.
§8.11. Operator uprawniony jest do zmiany Optat Abonamentowych stosownie do wzrostu lub spadk
beda dokonywane za kazdy rok kalendarzowy i nie czesciej niz dwa razy za taki rok, w oparciu o:
a. wysokos¢ potrocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych zal po'frocze danego rt
(zwanego dalej ,Pétrocznym Wskaznikiem Zmian Cen”), przy czym zmiana moze zosta¢ dokonana
b. wysokos¢ sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych, opublikowanego przez
nie pdzniej niz w ciagu 6 miesiecy po ogtoszeniu Rocznego Wskaznika Zmian Cen za dany rok kalenda
wowczas na mocy niniejszego §8.11 lit. b. Operator moze zmieni¢ Optaty Abonamentowe tylko o rézni
§8.12. Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien §8.11 zalezy od wysokosci odpowiedniego P
Cen"). Moze wiec polegac na podwyzce w przypadku, gdy wskaznik ten wykazuje warto$¢ wyzsza niz ,100”
dokonat podwyzszenia Optat Abonamentowych na podstawie §8.11, zobowiazany jest do ich obnizenia, jezeli w
§8.13. Dokonujac zmiany Optat Abonamentowych na podstawie postanowien §8.11, Operator bedzie zaokraglat wysokosc O
§8.14. Uprawnienie Operatora do zmiany Optat Abonamentowych o Wskaznik Zmian Cen zgodnie z §8.11 dotyczy wszystkich Umow
z warunkéw promocyjnych.
§8.15. Operator informuje Abonentéw o zmianie Optat Abonamentowych dokonywanych zgodnle z§811w sposob taki, w ]akl ma obDW|azek informowac Abonentéw
§9 (z wytaczeniem |nformac1| o prawie do wypowiedzenia Umowy), oraz przynajmniej na miesiac przed wejéciem zmian w zycie, podajac kwoty zmienionych Q
Wskaznika Zmian Cen zmienia Optaty Abonamentowe i date jego publikacji przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
§8.16. Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien §8.11-8.15 nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i tym samym Abonent nie ma prawa do ro;
o ktérym mowa w §9.

powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych

dla zmiany warunkéw Umow,

§9. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustugi w formie odpow e zawartej Umowy, c ent ztozyt zadanie:
a. dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rod vania sie na odlegtos¢ lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny
- zwyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, ika koniecznos$¢ wprowadzenia z|
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o pra powiedzenia Umowy w przypadku!
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
§10. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w §9, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w pkt. § 8.1-8.2 Operatorowi nie przysfuguje zwrot ulgi zwiazanej z roz: Umowy p

m|n|ma|nego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmlany przepisdéw prawa.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w §9, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w §8.8-8.9, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi zwiazanej z roz

minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Pre|

ust. 2a Prawa Telekomunikacyjnego.

§11. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug telekond
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres
aktu prawnego, z ktorego wymka konlecznosc wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzenlem krétszym n|z miesiac przed jego we155|em w zyue lub okres takl wynlka z decyzu Prezesa UKE. J Abonent powinien zosta¢

mowy przed uptywem
o ktorej mowa w art. 63

§1

»N

Operator niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, a takze nume rym zostat zarejestrowany,

kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora - na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abg Zzadanie otrzymywania tych

informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si 5$¢. Informacja o powyzszych

zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy

Umowa wygasaw przypadku:
a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),
b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Operatora (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Operatora w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy),
c. utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia Ustugi objetej Umowa, w szczeg6lnosci wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Operatora w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy).

§14. Abonent nie ma prawa wykorzystywac Ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepnia¢ jej na rzecz oséb trzecich, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§15. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej w stosunku do Abonentéw niebedacych konsumentami nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci.

§16. W przypadku transakcji handlowych Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych na zasadach wskazanych w odrebnych przepisach. W pozostatych przypadkach Operator
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

§17. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu na warunkach Promocji, Regulamin Promocji stanowi integralna czes¢ Umowy Abonenckiej lub Aneksu. W zakresie w nim uregulowanym, Regulamin Promocji zastepuje

odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej lub Aneksu oraz Regulaminu $wiadczenia Ustugi i Cennika Operatora.

§1

w
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§1

§1

8. Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, dane o wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w zakresie korzystania ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane dotyczace jakosci Swiadczonej
Ustugi, sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu Pakietu transmisji danych oraz mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego Pakietu (dotyczy Ustugi Internet Mobilny), zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie
z podmiotami, ktdre je $wiadcza, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz
rozpatrywania reklamacji, informacja o postepowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, zasady umieszczania
danych Abonenta w spisie Abonentéw (w przypadku Ustugi Telefonicznej oraz Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE), sposéb przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona Ustuga, w tym
o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych, optaty nalezne w momencie rozwiazania Umowy Abonenckiej, w tym warunki zwrotu Sprzetu Operatora (w przypadku jego przekazania Abonentowi) sa zawarte
w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonicznej,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujacych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa
Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonencki

. Dane dotyczace funkcjonalnoéci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplika procedurach wprowadzanych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci aby
zapobiec 05|agn|¢<:|u lub przekroczeniu pojemnoscifacza wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug, o dziataniach jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczerstwa
lub integralnosci sieci i ustug zawarte sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE, Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny i Regulaminie Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujacych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem
do Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace informacje o tym, czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego z ktdrego wykonywane jest potaczenie zawarte sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Telefonicznej, Re ninie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komarkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny i w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet obwiazujgcych u Operatora,
odpomednlo do objetych Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace informacje, czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi sa zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi

wiadczenia Ustugi Telefonii Komorkowej multiMOBILE, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, Regulaminie $Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny i w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Emil -
iazujacych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. B

Ustugi Telefonicznej, Regulamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE,

a Ustugi Internet Mobilny, Regulamin Swiadczenia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet, Regulamin Swiadczenia Ustugi DomoWizja obowiazujace u Operatora oraz Oferta Ustug Operatora i Cennik Operatora

zes¢ Umowy Abonenckiej lub Aneksu, odpowiednio do Ustug objetych Umowa Abonencka lub Aneksem. Regulaminy, Oferta Ustug Operatora i Cennik s3 rowniez dostepne w siedzibie oraz w Biurach Obstugi

)

Abonent

podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym
arciu niniejszej Umowy Abonenckiej (dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna)
dotyczy Abonenta niebedacego osobg fizyczna).

data i podpis przedstawiciela Operatora

1)
2)

3)
El
5)

w miejscach wyboru D - odpowiednie zaznaczy¢ X"

w przypadku wystapienia réznic miedzy numerem rachunku bankowego wskazanym w niniejszej Umowie Abonenckiej/Aneksie, a numerem wskazanym na fakturze lub/i blankiecie wptaty, decyduje numer
wskazany na fakturze lub/i blankiecie wptaty

wpisac¢ numer lub nazwe Promocji, zgodnie z odpowiednim Regulaminem Promocji

w przypadku zamdwienia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet, do jej realizacji niezbedne jest podanie adresu e-mail

stosownie do ustug objetych Umowa Abonencka, odpowiednio Aneksem do Umowy Abonenckiej 45



OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA®Y
Dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna:

OSWIADCZAM, 7e zapoznatam/em sie z informacjami, ktérych podanie jest wymagane przepisami art. 13 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. TAK
Informacje te stanowia Note informacyjna, ktérej egzemplarz otrzymatam/em wraz z niniejszag Umowa Abonencka.

WYRAZAM ZGODE naprzetwarzanie przez Operatora w zwiazku z ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez Operatora

na moja rzecz, w tym dla potwierdzenia lub zmiany terminu aktywacji ustugi lub zmian warunkéw umowy, informowania o ptatnosciach, Numeru telefonu

o zblizajacym sie terminie korica warunkéw promocyjnych oraz o stanie realizacji zleceri Abonenta, a ponadto w celu obstugi procesu kontaktowego TAK NIE
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej oraz dochodzenia roszczen z tytutu ustug Swiadczonych przez Operatora, mojego:

DotyczyAbonentﬂiacego konsumentem w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa, a w przypadkach wprost wskazanych takze oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

5zniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli zwigzania sie Umowa Abonencka lub Aneksem otrzymatam/em od Operatora informacje o wynagrodzeniu

ptatnosci za Okres Rozliczeniowy, za ustugi ktérych $wiadczenie stanowi przedmiot niniejszej Umowy Abonenckiej lub Aneksu. Wynagrodzenie

Operatora, a ponadto Regulamin Promocji w zakresie w jakim wynika to z ulgi w optatach przyznanej Abonentowi za te ustugi. Na wynagrodzenie TAK
ione ustugi sktadaja sie optaty za ustugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o charakterze jednorazowym wykonane w Okresie Rozliczeniowym.

taty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi taczng miesieczng ptatnosé za ustuge.

WYR'DE na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe i inne optaty objete Umowa Abonencka lub Aneksem. TAK

3 Abonencka rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej poza lokalem

AN . : oAk - ) R TAK
yzsze zadanie dotyczy przypadku, gdy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowa Abonencka

d tej Umowy.

lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢ przez konsumenta albo osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza:

frowych wchodzacych w zakres ustug objetych Umowa Abonencka rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstapienia

m przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosc. Powyzsze dotyczy przypadku, gdy uzgodniony termin rozpoczecia $wiadczenia

u do odstapienia. Przyjmuje do wiadomosci, ze w tym przypadku, z chwilg rozpoczecia spetniania Swiadczenia przez Operatora, TAK
tarczanie tresci cyfrowych.

stepujqce ustugi: Emil Bezpi ny Internet (Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet, Ustugi Internet Mobilny oraz Ustugi Telefonii

tiscreen, Catch up TV oraz Nagrywarka Sieciowa (Ustugi Dodatkowe do Ustugi Radia i Telewizji

owej multiMOBILE), Pa
' HBO MAX NET (Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet), Ustuga Dostepu do NETFLIX.

lowej swiadczonej w sposi (Digital TV), w tym w t

Dotyczy Abonenta bedac.lmentem, mikro

atym przidsiebiorca lub organizacja pozarzadowa (non-profit) w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa:

OSWIADCZAM, ze pr'iem niniejszej su) otrzymale‘rwalym nosniku podsumowanie warunkéw niniejszej Umowy (Aneksu). TAK
Dotyczy zgody na z'nie da publicznie dostepnyc‘mentéw:
WYRAZAM ZGO i anych w publicznie dostepnych spis: 5w wydawanych w formie ksiazkowej Ustuga Telefoniczna TAK NIE

'wanie ich w celu $wiadczenia ustug informa ch telefonicznych, zgodnie

z zasadami opi Swiadczenia Ustugi.

Dotyczy Ushigil Telefonil Komorkowej multiMOBILE: A N

WYRAZAM ZGODE na korzystanie z ustugi potaczenia z sieciami nienaziemnymi. TAK NIE

Dotyczy eBOK i stosowania faktur elektroni

NINIEJSZYM AKCEPTUJE, stosow:
w oswiadczeniu dot. danych kon
Potwierdzam, ze zapoznatem sie z

Ustuga Telefonii

Komérkowej multiMOBILE TAK NIE

ostepniam Operatorowi adres poczty elektronicznej wskazany

m stosowania faktur elektronicznych przez Multimedia Polska sp. z 0.0.” i akceptuje jego postanowienia.

TAK
NINIEJSZYM WNOSZE, o dostarczani troniczna informacji i zawiadomien, ktérych dostarczenie Abonent awy Prawo
telekomunikacyjne oraz tresci kazdej pro j,zmiany warunkow umowy abonenckiej, w tym okreslol
ustug telekomunikacyjnych lub cennikach takze informacji o zmianie nazwy (firmy), siedzi
gospodarcza, a takze numeru pod ktérym zos wany, kapitatu zaktadowego, adresu poc,
W tym celu udostepniam Operatorowi adres po icznej wskazany w o$wiadczeniu d TAK
Potwierdzam odbior jednorazowego hasta dostepu d timedia Polska* - iden : TAK
* Dostep Abonenta do eBOK jest niezbedny dla korzystania m.in. il - Bezpieczny Intern rzewodowa Sie¢ Multimedialna oraz dI‘ia Abonentowi faktur elektronicznych
DANE ABONENTA: Prosze wypetni¢ w przypadku osoby' ktéra udostepnia nr telefonu kontaktowego
) lub/i adres e-mail w celu przetwarzania ratora jej danych:
e w zwiazku z ustugami telekomunika wiadczonymi na jej rzecz, lub
e dla potrzeb e-faktury oraz dostarcz lentowi wymaganych prawem informacji, lub
e dla potrzeb marketingu bezposred
a ponadto w przypadku Abonenta ni osobg fizyczna.
Abonent
imie i nazwisko / firma przedsiebiorcy / nawiotu uprawnionego do zawarcia Umowy
PESEL* NIP**
* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospo ane wymagane w przypadku, gd t osoba fizyczna odarcza.

Adres zamieszkania/siedziby

Adres e-mail % Nr tel. kontau

Dotyczy przetwarzania danych Abonenta bedacego osoba fizyczna w celach marketingu bezposredniego ¥:

WYRAZAM ZGODE na przetwarzanie moich danych przez Multimedia Polska sp. z 0.0.9 w celu promowania
jej ustug w drodze marketingu bezposredniego, w tym za pomoca telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
i automatycznych systeméw wywotujacych, z wykorzystaniem mojego:

Numer ewidencyjny zgody:

Abonent o$wiadcza, ze zostat/a poinformowany/a przez Operatora przed zawarciem Umowy Abonenckiej o tym, ze w Postawh wspolnych Umowy Al

Wspolne”) znajduje sie:

a) klauzula modyfikacyjna (§8.1. - §8.10.), ktéra uprawnia Operatora do wprowadzania zmian w Umowie Abonenckiej, w szczegdlnosci do podwyzszania i wpro,
Abonamentowych, w oparciu o wskazane w niej przyczyny, przy czym Abonent zachowuje prawo do rozwigzania Umowy w przypadku wprowadzenia przed
Operatora; oraz

b) klauzula waloryzacyjna (§8.11. - §8.16.), ktdra jest narzedziem stuzacym do waloryzacji (indeksacji inflacyjnej albo deflacyjnej ) Optat Abonamentowych zg
Postanowient Wspdlnych i opublikowanymi wskaznikami GUS dot. wzrostu lub spadku cen ustug i towaréw konsumpcyjnych, przy czym, w przypadku dok
Operatora, Abonent nie zachowuje prawa do rozwigzania Umowy z tego powodu.

ch zmian przez

i zapisami
loryzacji przez

1w miejscach wyboru - odpowiednie zaznaczy¢ X"

2 przetwarzanie tych danych Abonenta bedacego osoba fizyczna odbywa sie wytacznie za jego zgoda

3 w przypadku zamdéwienia Ustugi Emil - Bezpieczny Internet, podanie adresu e-mail jest niezbedne do jej realizacji, jest takze niezbedne dla poprawnej realizacji procesu stosowania eFaktury

“ niezaleznie od ewentualnych zgdd Abonenta na przetwarzanie jego adresu e-mail przez Operatora dla potrzeb marketingu bezposredniego lub dla potrzeb e-faktury oraz dostarczania Abonentowi wymaganych
prawem informacji, Operator przetwarza adres e-mail Abonenta w zwiazku z ustugami telekomunikacyjnymi $wiadczonymi przez Operatora na jego rzecz, w tym dla potwierdzenia lub zmiany terminu aktywacji
ustugi lub zmian warunkéw umowy, informowania o ptatnosciach, o zblizajacym sie terminie korica warunkéw promocyjnych oraz o stanie realizacji zlecern Abonenta, a ponadto w celu obstugi procesu reklamacji
ustugi telekomunikacyjnej oraz dochodzenia roszczen z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora

9 Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedziba w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000861530, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy: 91 754 850 PLN
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