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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI TELEFONICZNEJ
PRZEZ MULTIMEDIA POLSKA S.A.

Rozdziat 1 — Postanowienia ogolne

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okréa zakres i warunkiwiadczenia przez
Multimedia Polska S.A., zwardalej Operatorem, ustug
telekomunikacyjnycBwiadczonych w stacjonarnej publicznej
sieci telefonicznej z zastosowaniem technik komytaewanych
dalej Ustug, polegagcych m.in. na zestawianiu pokzen
gtosowych lub palczer transmisji danych w ganie fonicznym,
Inicjowanych przez Abonenta poprzez Zagpenie Sieci
udostpnione mu przez Operatora, okadadczeniu Ustug
Dodatkowych i innycwiadcze dla Ustugi.

. Ustuga obejmuje zestawianie poten z wykorzystaniem

telefonii analogowej, jak rowniez wykorzystaniem kanatow
cyfrowych ISDN.

. Zastrzega si ze warunkiswiadczenia przez Operatora Ustugi

Telefonicznej dlagczy SIP Trunk okrédac bedzie wyhcznie
Umowa Abonenckatzaca strony oraz Cennik Operatoras za
postanowienia niniejszego Regulaminu ngdgomiet do niej
zastosowania.

8 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie olglenia oznaczaj

1.

Abonament— ustuga telekomunikacyjna polegeg na
zapewnieniu mgdiwosci statego korzystania z Ustugi oraz
utrzymywaniu i konserwacji statego potenia Terminala
zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z S4eperatora, wraz z
Ustugami Dodatkowymi;
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2. Abonent — podmiot, ktory jest strarzawartej z Operatorem
Umowy Abonenckiej;

2t Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi catkowicie
uniemaliwiajagca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z
wytaczeniem przerw spowodowanychgsivyzsz, przerw
spowodowanych kontrg)] konserwag lub modernizagj Sieci
nieprzekraczagych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz
tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub pweer
spowodowanych okoliczgoiami lezagcymi po stronie Abonenta,;

3. Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna
odpowiedzialna za obstgghbonenta;

4. Cennik — bedacy integralra czescia Umowy Abonenckiej,
odrebny dla kadego Obszaru, dokument zawiaj ceny i opis
Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innyphag

5. Dodatkowe Zakaiczenie Siect drugie lub kolejne
Zakmczenie Sieci;

6. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe pozostace w
posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego;

7. Obszar— cz$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym
Operatorwiadczy Ustug za pdrednictwem Sieci;

8. Okres Rozliczeniowy— przedziat czasuchacy podstaw
rozliczenia nalenosci za Ustug, liczony w petnych miegtach
kalendarzowych lub rozpoczynay sk i konczacy we
wskazanych w fakturze VAT dniach migsa, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej;

9. Operator — Multimedia Polska S.A., z siedailv Gdyni (81-
341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do mejest
przedsgbiorcéw prowadzonego przeadRejonowy Gdask —
Potnoc w Gdasku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru $dowego pod numerem: 0000238931, REGON:
190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowaczna
suma uiszczonych wktadow wynosi: 91 764 808 PLN;

10. Plan Taryfowy — okre&lony w Cenniku, zakres Ustugi;

11. PIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

12. Protokét Przekazania Spratu — dokument, w ktorym

Abonent potwierdza przggie do uiywania Sprztu Operatora;
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13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Protokot Sprawnosci (Protokot Odbioru 1 Aktywacji Ustugi)
— dokument, w ktérym Abonent potwierdza prawidiomgnta:
i/lub sprawne funkcjonowanie: Zakczenia Sieci/Spkgu
Operatora albo natecego do Abonenta wdzenia,
niezkednego dawiadczenia Ustugi;

Protokot Zwrotu Sprz etu —dokument, w ktorym Operator
potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu &properatora.
Regulamin — niniejszy ,Regulami$wiadczenia Ustugi
Telefonicznej przez Multimedia Polska S.A.¢dacy

integralmy czescig Umowy Abonenckiej;

Siet — sig telekomunikacyjna shkaca doswiadczenia Ustugi;
Sprzet Operatora — oddane doaywania Abonentowi na czas
trwania Umowy Abonenckiej,dolace wtasnécia Operatora lub
posiadane przez niego na podstawie innego tyt@wpego,
urzadzenie umaliwiajace dos¢p do ustugwiadczonych przez
Operatora za poednictwem Sieci;

Terminal — aparat telefoniczny, centralka telefoniczna, kot@p
lub inne podobne ugdzenie umeliwiajace Abonentowi
korzystanie z Ustugi;

Umowa Abonencka— umowa gwiadczenie Ustugi;

Ustuga— okre&lone w niniejszym Regulaminie lub Umowie
Abonenckiej ustugi telekomunikacyjngcknie ze
swiadczonymi Ustugami Dodatkowymi;

Ustugi Dodatkowe —ustugi towarzyszce Ustudze,wymienione
w Cenniku;

Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi- okresowe zaprzestanie
swiadczenia Ustugi lub jej elementow, w szczegétmdJstug
Dodatkowych, z jednoczesmezerwacj na rzecz Abonenta
zasobow sieciowych niezbinych do jej realizacj;
Zakonczenie Siect punkt sieci telekomunikacyjnej (gniazdo
telefoniczne, zakiczenie sieciowe ISDN przeznaczony do
zapewnienia Abonentowi ustug telefonicznych.
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Rozdziat 2 - Zakres | warunkiswiadczonych ustug

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1. Operatoswiadczy Ustug w zas¢gu Sieci i w zakresie
istniegcych maliwosci technicznych, zgodnie z Cennikiem i
Regulaminem:;

a) na warunkach okéonych w Umowie Abonenckiej;

b) z wykorzystaniem aparatow publicznie dgstych
przystosowanych do automatycznego pobierania opftat,
przy pomocy dopuszczonych prawéradkéw ptatniczych
(monety, karty telefoniczne, karty ptatnicze itp.).

2. Ustugaswiadczona przez Operatora obejmuje:

a) przyfaczenie do Sieci, w przypadku okienym w ust.1
pkt a);

b) Abonament, w przypadku okdlenym w ust.1 pkt a);

c) realizowanie w ruchu automatycznym gpoaen
telefonicznych miejscowych i strefowych (na obseae
samej strefy numeracyjnej), edizystrefowych (do
Zakmczenia Sieci zlokalizowanego w innej strefie
numeracyjnej, midzynarodowych (wykraczagych poza
zastg Rzeczypospolitej Polskie)), poizen z numerami
alarmowymi, padczen do sieci komorkowych, innych
polaczen lub ustug wykorzystuacych techniki komutac;i
oraz realizowanie petzen do sieci innych operatoréw
(obejmupcych m.in. transmigjdanych, pajczenia z sieai
Internet oraz ustugiwiadczone w Sieci przez innych
operatorow w zakresie ollenym w umowach zawartych
przez Operatora z tymi operatorami);

d) Ustugi Dodatkowe i innéwiadczenia okrdone w
Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczoneamiel
numeracji krajowej dla publicznych sieci telefomggh.

2%. Na minimalne oferowane poziomy jakoUstugi sktadaj sic:

a) termin usungcia Awarii okrg&lony zgodnie z § 3 ust. 16
Regulaminu,
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b) termin rozpocgcia swiadczenia Ustugi ok&ony zgodnie
z § 15 ust. 1 Regulaminu,

c) mozliwos¢ uzyskania telefonicznego pokenia ze
stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatora zgaani
z § 3 ust. 26 Regulaminu,

d) czas wstpnego przydczenia Ustugi, w przypadku gdy
takie przyhczenie lgdzie wymagane zgodnie z warunkami
swiadczenia Ustugi ok&donymi przez Operatora. W takim
przypadku czas wgbnego przydczenia lgdzie tazsamy z
terminem rozpocgia swiadczenia Ustugi ok&onym w
Umowie Abonenckiej, o ile Umowa Abonencka niglbie
stanow¢ inaczej,

e) dostpnas¢ Ustugi rozumiana w ten sposote Ustuga
swiadczona jest przez 24 godziny na ¢l@hdni w
tygodniu, z zastrzeniem postanowie8 3 ust. 161 17
niniejszego Regulaminu.

3. Abonent zobowjzany jest do:

a) udostpnienia w uzgodnionym wczgeiej terminie
nieruchoméci (Lokalu) w celu dokonania instalacji
Zakoczenia Sieci lub dla dokonania kontroli stanu
technicznego ugdlzen i Sieci Operatora albo wdzen
koncowych przyhczonych do Zakaczenia Sieci;

b) niedohczania do Sieci Operatora gdzen
telekomunikacyjnych niespetnigjych wymaga
okreslonych przez oboviizujgce przepisy lub ugdzea
nieprzeznaczonych do dekania do sieci publicznej;

c) niedohczania do Sieci Operatora gdzea
telekomunikacyjnych w punktach nigiacych jej
zakaczeniami;

d) niezaktécania pracy sieci telekomunikacyjnych.

4. Operator, w celu stworzenia ulovosci swiadczenia Ustugi,
dokonuje w Lokalu montau Zakaczenia Sieci/Dodatkowego
Zakamczenia Sieci zgodnie z technolgpgtosowan przez
Operatora. MontaZakmczenia Sieci i aktywacja Ustugi
(podlaczenie do Sieci) nagiuje nie paniej niz w terminie
okreslonym w § 15 ust. 1 Regulaminu. Daipodhczenia do
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Sieci stanowi pierwszy daigwiadczenia Ustugi. Niniejsze
postanowienie stosujecsbdpowiednio w przypadku moria
Dodatkowego Zakiiczenia Sieci.

5. W celu umaliwienia Operatorowi montal Zakaczenia
Sieci/Dodatkowego Zakmzenia Sieci Abonent, zawiesaj
Umowe Abonencly, wyraza zgo@ na wywiercenie otworow,
mocowanie odpowiedniego wypasaia oraz prowadzenie
przewoddéw w Lokalu.

6. Przygotowanie Lokalu do mora Zakaczenia Sieci, a tale
do podhczenia do Sieci niewymagajgego montau
Zakmczenia Sieci, jest obowzkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotow w Lokalu
zakresie niezilnym do montau lub podiczenia.

7. Operator ponosi odpowiedziaktoza szkod w mieniu
znajdupcym sk w Lokalu, wyrazdzom z winy osoby, ktorej
Operator powierzyt wykonanie czyniw okreslonych w ust.5 i
9.

8. Wykonanie podjczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego
sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpcswyj Lokalu
Protokét Sprawngei (Protokot Odbioru i Aktywacii Ustugi).

9. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Dodatkowyc
Zakoczen Sieci oraz usuwania uszkodz8ieci, Zakéczenia
Sieci lub Sprztu Operatora, ¢xlacych wtasnécia Operatora i
zainstalowanych u Abonenta, mgirawo dokonywa
wyltacznie shiby techniczne Operatora.

10.Uszkodzenia Sieci lub/i Zakozenia Sieci/Dodatkowego
Zakaaczenia Sieci powstate z przyczyrideych po stronie
Abonenta, bda usuwane na jego koszt. Operator élae
powyzsze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat.

11.W sytuacji okrélonej w ust.10, postanowienia 814 ust.5, 6 i 7
stosuje si odpowiednio.

12.0Optaty okrélone w Cenniku pobierang ga Ustugi
zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta,
identyfikujacego Zakaczenie Sieci, bez wzgdu na osob
uzytkownika, ktéry z nich korzystat lub rodzaj Terrala.

str. 6



...umIV\EGIa

13.Czas trwania patzenia w ruchu automatycznym jest
rejestrowany przez Operatora od chwili zgtoszeria s
wywotywanego urgdzenia kacowego do chwili rozjiczenia
Sie urzadzenia wywotugcego i stanowi podstando naliczenia
optaty zgodnie z Cennikiem obayzujacym w dniu wykonania
polaczenia.

14. Operator udogpnia Abonentowi na jego wniosek
szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikaggimna
zasadach oksonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2018.1954), dalej Prawo
telekomunikacyjne, Umowie Abonenckiej i Cenniku.

15. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugelic
transmisji danych i dogbu do sieci Internet, Abonent nie ma
prawa naruszania ani podejmowania prob naruszenia
bezpieczastwa i integralnéci Sieci, sieci Internet lub ustug
Operatora ani zachwiania integradnpburzadzen sieciowych
innych wytkownikow sieci Internet, z Siecivtagcznie. Za
naruszenie lub proby naruszenia, o ktorych mowzeyyy
uwazane g szczegolngci: blokowanie dziatania, proby wiama
do systemow oraz wszelkie inne dziatania powgchij
zakitocenia w pracy Sieci, sieci Internejdb urzadzen innych
uzytkownikéw. Operator zastrzega sobieanwos¢ przekazania
wiasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem,
informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. Wieaz
ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operatopraa/o
Wstrzyma Swiadczenie Ustugi, rozwizaé Umowe Abonenclg
w trybie natychmiastowym, a ponadto pgidinne przewidziane
prawem dziatania.

151.Niezalenie od postanowieust. 15 powyej, w przypadku
zagraenia bezpieczestwa i integralnéci Sieci, sieci Internet,
ustug oraz przekazu komunikatow awanych zéwiadczon
Ustuga, Operator uprawniony jest do peodia przewidzianych
prawemsrodkow, w tym eliminacji przekazu komunikatu ktéry
zagraa temu bezpiecastwu, przerwania lub ograniczenia
swiadczenia Ustugi stycej do wysytania takich komunikatéw.
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16.W razie wysipienia Awarii Operator zobowzuje s¢ do
podkcia dziata interwencyjnych i usugcia Awarii srednio w
ciggu 24 godzin, nie ditej jednak ni w ciaggu 72 godzin, od
momentu powzicia wiadomdci o Awarii, z wyhczeniem
jednak dni ustawowo wolnych od prac§wiat. W przypadku,
gdy usungcie Awarii wymaga podyia dziata w Lokalu
Abonenta, w ktérym zainstalowane jest Zagzenie Sieci lub
Sprzt Operatora, termin uswuwia Awarii liczony kedzie od
momentu udogpnienia Lokalu stdbom technicznym
Operatora w celu usugia Awatrii.

161.W przypadku jeeli jest to konieczne, Abonent zobazany
jest do udospnienia Operatorowi Lokalu, w ktorym
zainstalowane jest Zakozenie Sieci lub Spex Operatora.

17.W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator mawmn
do okresowej konserwacji, kontroli i modernizadg® oraz, w
tym celu, do przerw w dziataniu Ustugi nieprzekiggzych
jednorazowo 6 kolejnych godzin orazznie 24 godzin w
Okresie Rozliczeniowym.

18.Zaskqg i warunki dziatania Ustugi zatee g od technologii
zastosowanej przez Operatdsaiadczenie Ustugi, Ustug
Dodatkowych w niektérych Planach Taryfowych lub na
niektérych obszarach me by wylaczone. Szczegotowe
informacje o zakresie Ustugi, Ustug Dodatkowychiyw
Planach dogpnych na danym obszarze, oraz stosowanej
technologii dosfpne g w Cenniku, a ponadto w Biurach
Obstugi Klienta oraz Infolinii Operatora.

19. Operator ogranicza lub wgdza maliwos¢ korzystania lub
taczenia niektorych Planéw Taryfowych, Ustug Dodatlgotv
oferowanych przez Operatora. Szczegotowe informeayearte
sag w Cenniku. Dodatkowo, Operator zastrzegalmm $¢
blokowania pajczer na prefiksy, na ktore nie olteno stawek
w Cenniku. Pajczenia do sieci krajowych i gdzynarodowych
stacjonarnych i komérkowych rozliczanezyodnie z
prefiksami jakie operatorzy otrzymali od regulataraanym
Kraju.
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20.Abonent nie ma prawa kierowao Sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikaggjm bez
zgody Operatora.

21.0Operator zastrzegae zabronione jest generowanie sztucznego
ruchu, tj. ruchu charakteryzigego s¢ sekwencyjnym czasem
polaczenia do wybranego numeru lub numerow, rEe;
wprowadzanego za pompgeneratorow ruchu, dialeréw lub
innych uradzen o podobnej funkcjonalrai, lub uwzywanie
automatycznych systemow wywadaych pod rygorem
WstrzymaniaSwiadczenia Ustugi i rozwazania Umowy
Abonenckiej, bez okresu wypowiedzenia.

22.Darmowe padczenia przyznawane przez Operatora grnog
wykorzystywane wycznie w celu prowadzenia rozmow
telefonicznych lub przesytania faksowda taczenia s z siecy
Internet przez numery dgpiowe Operatora. Niewykorzystane
polaczenia przyznane przez Operatora w ramach danegao Pl
Taryfowego lub Ustugi Dodatkowej nie mpQyc¢ rozliczane w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych, chylsUmowa, w tym
regulamin promocji do ktérej przygtit Abonent, lub Cennik
stanowy inaczej.

23.0Operator umgliwia Abonentowi ograniczenie zakresu Ustugi
poprzez rezygnagjz Ustug Dodatkowych, chybae Umowa
Abonencka, w tym regulamin promocji do ktérej pizaps
Abonent, stanowdiinacze,j.

24.W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby daigc
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemséd tacza, Operator
dokonuje pomiaru oraz zapewnia organigaachu w Sieci.
Pomiar ruchu dokonywany jest w sposob automatyczny
cykliczny, za pomog specjalistycznych ugzlzen |
oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest na
mechanizmach zapewniaych podziat na niezatae kategorie
| pozwalagce w przypadku Awarii na kierowanie, w pierwszej
kolejnadsci, ruchu dla Ustugi Telefonicznej, a ngstie dla
Ustugi Radia i Telewizji Kablowejwiadczonej przez
Operatora. Metody pomiaru oraz organizacji ruclos®ivane
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przez Operatora nie mavptywu na jaké¢ swiadczonych
ustug.
25.Kontakt z podmiotamdwiadczcymi ustugi serwisowe z
ramienia Operatora odbywa s1a pdrednictwem stab obstugi
Abonentow, t]. telefonicznie poprzez InfoknOperatora #dz
osobkcie lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta Operatora
26.0Operator zapewnia Abonentowi atiovos¢ uzyskania
telefonicznego patzenia ze sttbami obstugi Abonentéw
(Infolinia Operatora), w dniach:
a) Infolinia sprzedazowa:
- od poniedziatku do ptku w godzinach od 8:00 do 21:00
- W soboty w godzinach od 9:00 do 19:00,
b) Infolinia obstugowa:
- od poniedziatku do ptku w godzinach od 8:00 do 20:00
- W soboty w godzinach od 9:00 do 17:00,
c) Infolinia wsparcia technicznego:
- od poniedziatku do ptku w godzinach od 8:00 do 23:00
- W soboty i niedziele w godzinach od 9:00 do 23:00
z wylagczeniem dni ustawowo wolnych od pracyniat.
27. Informacje o zagreniach zwazanych z&wiadczon Ustug,
w tym o sposobach ochrony bezpietsva, prywatnéci |
danych osobowychgagrzekazywane Abonentom za poroc
publikacji na stronie internetowej Operatora muédia.pl
28.0Operator publikuje aktualne informacje o jakigpublicznie
dostpnych ustug na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

Rozdziat 3 — Umowa gwiadczenie Ustugi (Umowa Abonencka)

8§ 4 Postanowienia ogélne

1.Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemrizj |
elektronicznej za pomadormularza udogpnionego na stronie
internetowe] Operatora multimedia.pl, po spetniemarunkow
wymienionych w 86 i 87 niniejszego Regulaminu. Wygmé
formy pisemnej lub elektronicznej nie dotyczy Umowy
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Abonenckiej zawieranej przez dokonanie czyano
faktycznych. Operator nie uzaleni¢ zawarcie Umowy
Abonenckiej lub zmiagjej warunkow od uprzedniego zienia
wniosku o jej zawarcie (zmiarwarunkéw) na formularzu
Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarc®Wwy
Abonenckiej (zmiag warunkéw) w terminie
nieprzekraczagcym 30 dni od daty jego ztenia.

1*. Konsument w rozumieniu ogsnych przepiséw prawa me
zawrzeé Umowe Abonencly w formie dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentow&adczenie woli o
zawarciu Umowy Abonenckiej jest sktadane telefoniezna
Infolinii Operatora i utrwalane na swiku w postaci nagrania
rozmowy. Operator informuje konsumenta o przystagymn mu
prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej fzej
zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Opmra
utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatynsniku tresé¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow Umowy
Abonenckiej oraz swiadczenie woli Abonenta o zgAaniu s¢
tymi warunkami.

2. Operator mze wyraz¢ zgod na zawarcie Umowy Abonenckiej
z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkoéw
okreslonych w 86 i 87 Regulaminu. W takim przypadkudya z
Abonentéw posiada prawo do samodzielnegaeria wniosku
o zmiarg Umowy Abonenckie] (zmianzakresuswiadczonej
Ustugi) oraz do rozwizania Umowy Abonenckiej z
zachowaniem nagbujacych zasad:

a) obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej |
Regulaminu spoczywasolidarnie na Abonentach;

b) w przypadku zteenia sprzecznych dyspozycji, Operator
ma prawo dokonaWstrzymanisSwiadczenia Ustugi i
wezwa Abonentdw bdacych stron takiej Umowy
Abonenckiej do zteenia wspolnego, pisemnego
oswiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z poeani
jej zakresu, pod rygorem rozygania Umowy
Abonenckiej w trybie 810 ust.3 pkt b);
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c) zmiana Umowy Abonenckiej dotygza przeniesienia
Zakoczenia Sieci do innej lokalizacji, zmiany numeru,
cesja Umowy Abonenckiej oraz rozzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentdéw z zachowaniem jgj
obowizywania w stosunku do drugiego z Abonentow
moze nasipi¢ pod warunkiem zizenia przez Abonentéw
wspolnego pisemnegawiadczenia.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zuigauje
sie doswiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umow
Abonenclg, Cennikiem, a Abonent zobaoyxriuje sé do
przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, m tyo
terminowego uiszczania optat oki@nych w Cenniku.
Regulamin i Cennik deczane s nieodptatnie Abonentowi
najp&niej wraz z Umow Abonenclg, na trwatym néniku w
postaci odpowiadagej formie w jakiej zostata zawarta Umowa
Abonencka, a tatle na kade jegozadanie, w formie pisemnej na
wskazany adres korespondencyjny lub drelgktronicza na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronidambega
pomo@ podobnegadrodka porozumiewaniagna odlegtéc.
Cennik i Regulamingponadto dogpne w siedzibie Operatora
oraz odpowiednio we wdaiwym Biurze Obstugi Klienta i na
stronie internetowej Operatora multimedia.pl

4. Operator zastrzega sobiezin@os¢ organizowania promocji na
swiadczone Ustugi. Promocje mply¢ organizowane przez
Operatora na podstawie @dnych regulaminéw (warunkow)
promaocii.

5. Dane niezédne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej
Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W paziiu
zawarcia Umowy Abonenckiej z osphizyczng, Operator
gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowi
Abonenckiej zgodnie z Rozpadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwee®016 .
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobgdn
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy485WE
(ogdlne rozporgdzenie o ochronie danych osobowych)
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(Dz.Urz.UE.L.119,str.1), ustayz dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000) orazvena
telekomunikacyjnym. Abonent ma prawo adli do swoich
danych i ich poprawiania.

6. Operator mze uzaleni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od
dostarczenia przez osphbiegajca sic 0 zawarcie Umowy
Abonenckiej dokumentéw potwierdaajch maliwosé
wywigzania s¢ ze zobowdzan wobec Operatora wynikgych z
Umowy Abonenckiej, lub innych dokumentow ofmych w
regulaminach promocji, o ktérych mowa w 84 ust.4.

7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka ckaewybrany przez
Abonenta numer PIN lub numer PIN zostanie nadany
Abonentowi przez Operatora, Abonent ma olyaek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim. Dladkgo konta
rozliczeniowego Abonenta w systemie rozliczeniowym
Operatora, mze zosta zdefiniowany wydcznie jeden numer
PIN.

8. Operator nie ponosi odpowiedziadnoza straty spowodowane
ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abdaen
Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzectingipe
stronie Abonenta, ktory nie ubiega sic o zmiare numeru PIN.

9. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawanciawy
Abonenckiej w przypadku:

a) braku maliwosci technicznychiwiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wyrikggh z
Regulaminu, w szczegoldd za&, gdy okazywane
dokumenty g zniszczone i/lub budzuzasadnione
watpliwosci co do ich autentyczioi;

C) gdy na osobie ubieggiej sk 0 zawarcie Umowy
Abonenckiej cizag wymagalne zobowrania piengzne
wobec Operatora lub gdy Operator posiada, gpogine
mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostpnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U.2018.470), informacje
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podwaajace wiarygodné¢ ptatnicz uzytkownika
koncowego;

d) gdy Operator uprzednio rozyziat Umowe Abonenclg z
przyczyn legcych po stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegagy sk o zawarcie Umowy
Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacii.

10. W przypadku Abonentattacego osob fizyczm Operator, za
uprzednia zgody Abonenta, podaje w publicznie dgshy
sposob, udosgpniajgc w spisie abonentéw lub przez
telefoniczr informacg o numerach, nagtujace dane:

a) numer Zakaczenia Sieci;

b) nazwiska i imiona Abonenta;

C) nazwe miejscowdci i ulicy w miejscu zamieszkania, przy
ktorej znajduje si Zakaaczenie Sieci.

11.Abonent mee ztazy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych

okreslonych w ust.10 lub w Kalej chwili wycofa zgod: na
udostpnienie swoich danych, poprzez zmie stosownego
swiadczenia woli.

111.Udosgpnianie w spisie lub za prednictwem shib

informacyjnych danych identyfikegych Abonentéw innych ai
wymienieni w ust.10 nie mi@ naruszastusznych interesow
tych podmiotow.

12.Dane Abonentow, o ktorych mowa jest w ust. 10%keda

zamieszczane w publicznie dgstym spisie abonentéw
wydawanym w formie kgizkowej lub elektronicznej (w takim
przypadku maliwe jest wykorzystanie spisu za pomdankcji
wyszukiwania dogpnych w jego elektronicznej formie), a &k
udostpniane za poednictwem telefonicznej informacji o
numerach. W celéwiadczenia tych ustug, dane Abonentad
przekazywane innym przegbiorcom telekomunikacyjnym
prowadacym publicznie dogpne spisy abonentéw lub
swiadczcym ustug informacji o numerach telefonicznych, w
tym ustug ogodlnokrajowego spisu abonentdéw oraz ustug
telefonicznej informacji o numerach.
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§ 5 Kaucja gwarancyjna

1. Przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na zabezpieezeni
przysztych roszczaewzgledem Abonenta, Operator e
zazgdat od osoby wnioskydpej o zawarcie Umowy
Abonenckiej, wobec ktérej dokonano negatywnej oceny
wiarygodndci ptatniczej na podstawie danych posiadanych
przez Operatora, zienia kaucji w wysok&ci nieprzekraczagej
przewidywanej sumy optat za Abonament i za Ustugi
Dodatkowe o charakterze statym, ktore aiaj¢ przedmiotem
przysztej Umowy Abonenckiej, za pierwsze dzésDkresow
Rozliczeniowychiwiadczenia Ustugi. Operator informuje o
wysokasci kaucji, terminie jej zteenia oraz numerze rachunku
bankowego, na ktory nate wnies¢ kaucg. Kaucg nalezy
wnies¢ najp&niej w chwili zawarcia Umowy Abonenckie;.

2. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym tear
wykonanej Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych, w szozkegsci
rozliczanej za ruch telekomunikacyjny, przekroczyasacy
sposoksredny kwote naleznosci jakie przystugiwaty dotychczas
Operatorowi zact Ustuge, Operator mge zaadac aby Abonent
ztozyt kaucg w wysokdaci okreslonej w pisemnym wezwaniu
skierowanym do Abonenta. Wysakdkaucji odpowiadéabedzie
przewidywanej wartei Ustugi wykonanej przez Operatora w
Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczydanie kaucji.
Wezwanie powinno ok&a¢ wysoka¢ kaucji, termin jej
ztozenia nie krétszy @il4 dni od otrzymania wezwania przez
Abonenta oraz numer rachunku bankowego, na ktégnaht
zobowgzany jest wni& kaucg.

3. Operator mee zaliczy wniesiory kaucg na poczet zobowran
Abonenta za Ustug

4. Okolicznai¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytairio
Operatora za Ustuyg nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez
Operatora pozostatej €xi wierzytelndci na zasadach
ogolnych.
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5. Nazadanie Operatora, w okresie obgmywania Umowy
Abonenckiej, Abonent zobowzany jest kadorazowo do
uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji, o ktérej mopeat w ust.

1 powyzej, jezeli Operator wykorzystat ww. zabezpieczenie dla
zaspokojenia przystugagych mu wierzytelnéci. Postanowienia
ust. 1 zdanie drugie povngj stosuje si odpowiednio. Termin
uzupetnienia kaucji nie nie by¢ krotszy nk 7 dni od wezwania.

6. Po rozwjzaniu Umowy Abonenckiej Operator zwraca
Abonentowi niewykorzystankwote kaucji w kwocie
nominalnej.

8 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. W imieniu Operatora UmogvAbonencly zawiera jego
prawidtowo umocowany przedstawiciel.

2. Abonent zawiera UmogvAbonenclg osobscie lub przez
prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba paawin
jednostka organizacyjna nieposiaga osobowsgci prawnej
zawiera Umow Abonenclg przez osoby upowaione do
reprezentacji wedtug wdaiwych rejestréw lub ewidencji lub
przez petnomocnika.

3. Osoba umocowana zob@aana jest potwierdziswop
tozsama¢ wobec Operatora oraz przedstawiazne
petnomocnictwo.

4. Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznacobypaze
Co innego wynika z regulaminu promocji organizowaneez
Operatora lub gdy zapisy w Umowie Abonenckiej swaigo
inaczej.

§ 6' Prawo odsapienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez
konsumenta poza lokalem przedsgbiorstwa lub na odlegta¢

1.W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawareaz
konsumenta poza lokalem przegisorstwa Operatora lub na

str. 16



...umIV\EGIa

odlegta¢, Abonent mae od niej odsipi¢ bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z yilgiem kosztow
okreslonych w ust. 6, 8 i 10 poiej, w terminie 14 dni od
zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajOperatorowi
oswiadczenie o odgpieniu od Umowy Abonenckie;.
Oswiadczenie to mma ziazy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi Zadcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanevadczenia przed
jego uptywem. Operator zapewniazaeknaliwosc ztozenia
oswiadczenia o odgpieniu w formie dokumentowej, przy czym
dla zachowania formy dokumentowd&poadczenie o
odsgpieniu od Umowy Abonenckiej jest sktadane telefanie
na Infolinii Operatora i utrwalane nadmku w postaci nagrania
rozmowy.

2.W przypadku odgpienia od Umowy Abonenckiej, Umaw
Abonenclg uwaza st za niezawast

3.Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez Opmeeab
prawie odsfpienia od Umowy Abonenckiej, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesicy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest w
ust. 1 powye,.

4.Jezeli konsument zostat poinformowany przez Operatora
prawie odsfpienia od Umowy Abonenckiej przed uptywem
terminu, o ktbrym mowa jest w ust. 3 paxy, termin do
odsgpienia od Umowy Abonenckiej uptywa po 14 dniach od
udzielenia konsumentowi informacji o tym prawie.

5.0perator ma obowrek niezwtocznie, nie gdiej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymaniawiadczenia konsumenta o
odsgpieniu od Umowy Abonenckiej, zwrdckonsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptairiow tym koszty
dostarczenia Speu Operatora. Operator dokonuje zwrotu
ptatnaci przy wyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego
uzyt konsument, chybae konsument wyranie zgodzit st na
inny sposob zwrotu, ktory nie wie sk dla niego zadnymi
kosztami. Jeeli Operator nie zaproponowak sam odbierze
Sprzt Operatora od konsumenta, Operatozenastrzyma sie
ze zwrotem platrgei otrzymanych od konsumenta do chwili
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otrzymania Sprgu Operatora z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, wznatei od tego,
ktOre zdarzenie wysbi wczeniej.
6.0Operator nie jest zobowaany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztowelje
konsument wybrat sposob dostarczenia &pr©peratora inny
niz najtaiszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Operatora.
7.Konsument ma obowrek zwréct Sprzt Operatora do Biura
Obstugi Klienta Operatora lub przekézgo osobie
upowanionej przez Operatora do odbioru, niezwitocznigngk
nie p&niej niz 14 dni od dnia, w ktorym odgiit od Umowy
Abonenckiej, chybae Operator zaproponowak sam odbierze
Sprzt Operatora. Do zachowania terminu wystarczy oaésta
Sprztu Operatora przed jego uptywem.
8.Konsument ponosi tylko bezfrednie koszty zwrotu Spgta
Operatora, chybae Operator zgodzit sije ponig¢ lub nie
poinformowat konsumenta o konieczaeoponiesienia tych
kosztow.
9.Konsument ponosi odpowiedziakéaza zmniejszenie waroi
Sprztu Operatora émace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczagy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi, chybaOperator nie
poinformowat konsumenta o prawie ogfsenia od Umowy
Abonenckiej.
10.Jezeli konsument wykonuje prawo odptenia od Umowy
Abonenckiej po zgtoszenitgdania, o ktbrym mowa jest w ust.
11 ponkej, ma obowdzek zaptaty zawiadczenia spetnione do
chwili odsgpienia od Umowy Abonenckiej. Kwetzaptaty
oblicza s¢ proporcjonalnie do zakresu spetniondgaadczenia,
z uwzgkdnieniem uzgodnionego w Umowie Abonenckiej
wynagrodzenia. Konsument nie ponosi koszéamadczenia
Ustugi za czas do odgtienia od Umowy Abonenckiej, jeli:
a) Operator nie poinformowat konsumenta o prawie guishia
od Umowy Abonenckiej i skutkach jego wykonania,
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b) konsument nieadat spetnienigwiadczenia przed uptywem
terminu do odsgpienia od Umowy Abonenckiej zgodnie z
ust. 11 poniej.

11.Jezeli na wyranezadanie konsumenta wykonywanie Ustugi ma
rozpocac¢ sie przed uptywem terminu do odpienia od Umowy

Abonenckiej, Operator wymaga od konsumentaezita

wyraznego @wiadczenia zawieragego takiezadanie, przy

czym w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej pozalem
przedsgbiorstwa Operatora wymaga sby aéwiadczenie
konsumenta zostato zZione na trwatym nmiku w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawaciskmenta

(Dz.U.2017.683).

12 . Konsumentowi nie przystuguje prawo ogfsenia od Umowy

Abonenckie;:

a) jezeli Operator wykonat w petni Ustgga wyrana zgod
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczciemswiadczeniaze po spetnienigwiadczenia
przez Operatora utraci prawo agfgsenia od Umowy
Abonenckigj,

b) w zakresie dostarczania dce cyfrowych, ktore nies
zapisane na naiku materialnym, jeeli spetnianie
swiadczenia rozpoeio sic za wyrang zgody konsumenta
przed uptywem terminu do odgienia od Umowy
Abonenckiej i po poinformowaniu go przez Operatora
utracie prawa odsgpienia od Umowy Abonenckiej w
zakresie dostarczania $oe cyfrowych.

8§ 7 Wymagane dokumenty

1. Umowa Abonencka w formie pisemnej seoby¢ zawarta po
potwierdzeniu przez upovmionego przedstawiciela Operatora
tozsamdci lub statusu prawnego i adresu zamieszkania lub
siedziby osoby zamierzggej skorzystéaz Ustugi:

a) w przypadku oséb fizycznych — na podstawie dowodu
tozsamdci (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny, a
w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywateleniispaa
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niekedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo karta
statego pobytu);

b) w przypadku pozostatych oséb — na podstawigzmyeh
dokumentow odpowiednich do statusu prawnego danej
0soby zgodnie z obowzujagcymi przepisami prawa
polskiego oraz dokumentow stwierdgajch nadanie
numerdéw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. 0séb — dowodu
tozsamdci oraz dokumentu umocowania.

1. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie
dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie wymgga
przepisami Prawa telekomunikacyjnego zgadraanych
podanych przez Abonenta przy jej zawieraniu z danym
zawartymi w dokumencie potwierdaaym tazsama@é¢ Abonenta
bedacego osobfizyczng, a w pozostatych przypadkach z
danymi zawartymi we wkgiwym rejestrze.

2. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest
udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego w\wimo
Abonenckiej, miejsca instalacji Zakezenia Sieci.

§ 8 Sprat Operatora

1. W przypadku, gdy jest to niegthhe do korzystania z Ustugi,
Operator udogpni Abonentowi we wskazanej w Umowie
Abonenckiej lokalizacji (inny i Terminal) Sprzt Operatora.
Optata za korzystanie ze Sptz Operatora zawarta jest w cenie
Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

2. Warunkiemswiadczenia Ustugi jest wskazanie i udgstienie
przez Abonenta miejsca instalacji SgitzOperatora, gdy jest
ono niezldne doswiadczenia Ustugi, orazrdédia jego zasilania.
Koszt energii elektrycznej nieztinej do zasilania uggzenia
abonenckiego ponosi Abonent.

3. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie SpQperatora z
chwila podpisania Protokotu Przekazania SfpuzAbonent ma
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prawo ywania Sprgtu Operatora w okresie obayziywania
Umowy Abonenckie;.

4. Abonent nie mge udosgpniac Sprztu Operatora osobom
trzecim ani dokonywaw nim jakichkolwiek zmian, nie nie
rowniez zmienia sposobu anizywa¢ Sprztu Operatora poza
Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckie;.

5. Abonent ponosi odpowiedzial§oza utrag, zdekompletowanie,
zniszczenie lub uszkodzenie SgitzOperatora wynikage z jego
nieprawidtowego gywania, a w szczegolsa ponosi koszty
naprawy lub wymiany Speau Operatora. Za nieprawidtowe
uzywanie Sprztu Operatora uwa St uzywanie Sprztu
Operatora niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Reguem,
Umowa Abonenclg, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie
plomby, jezeli Sprzt Operatora byt nizabezpieczony przed
otwarciem. Operator oksla powyzsze koszty w Cenniku, w
postaci odpowiednich optat za napea8prztu Operatora lub fe
kar umownych za utratzdekompletowanie, zniszczenie (w
przypadku braku midiwosci naprawy) lub brak zwrotu Stz
Operatora w trybie oké®onym w ust.11.

6. Abonent zobowgzany jest zgtosikazde uszkodzenie Syt
Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub w innej jedtce
organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do gjpstu
Abonentéw (Call Center).

7. Kwallifikacji uszkodzenia Spetu Operatora, podakem
zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje Opefaparator, w
uzasadnionych wypadkach, seoodsipi¢ od obcizenia Abonenta
kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry ngadza si
z dokonan przez Operatora kwalifikagcpuszkodzenia Spga
Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszeze
postpowaniu gdowym.

8. W sytuacji okrélonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.5, 6 7
stosuje si odpowiednio.

9. Niezwtocznie po rozwizaniu lub wygénieciu Umowy
Abonenckiej ale nie padniej niz w trzecim dniu, Abonent jest
zobowgzany na swoj koszt i ryzyko zwrd@csprzt Operatora w
Biurze Obstugi Klienta w stanie niepogorszonym haayl niz
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wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploatacji. W
przypadkach okigonych przez Operatora, Abonent
zobowgzany jest do udogbnienia Lokalu przedstawicielowi
Operatora w celu demoria Sprztu Operatora.

10.Operator okida w Cenniku odpowiedaikare umowry za
kazdy dzier op&nienia w zwrocie Spetu Operatora.

11.W razie braku zwrotu Saitzi Operatora w terminie okdlenym
w ust. 9, Operator pisemnie wezwie dotychczasowdgmenta
do zwrotu Spretu lub udostpnienia Lokalu przedstawicielowi
Operatora, wyznaczgj termin nie krotszy i3 dni od daty
doreczenia wezwania, pod rygorem od¥@nia kag umownry za
brak zwrotu Sprgu Operatora w zakénym terminie,
okreslong w Cenniku. Powysze nie wydcza podgcia
przewidzianych prawem czyném, zmierzagcych w
szczegolnéci do odzyskania Spetu Operatora 4dz jego
rownowart@dci w tym, jezeli Abonent ztayt zabezpieczenie, o
ktorym mowa w 85 ust.1, do zaspokojenia przystacego
Operatorowi roszczenia z kaucji.

12.Do Sprztu Operatora moa podiczye tylko jeden Terminal, o
ile szczegotowe warunkiwviadczenia danej ustugi zawarte w
ofercie ustug Operatora nie stangwiacze,.

8§ 9 Zmiana Umowy Abonenckiej

1. W przypadku zmiany danych istotnych do rngtego
wykonania Umowy Abonenckiej, w szczeg&op adresu
zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespujica
takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowjzany jest powiadoniipisemnie Operatora w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych ddmyc
przedkladac dokumenty okrdajace aktualne dane lub status
prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobgnaviia,
Operator mée Wstrzymé Swiadczenie Ustugi do czasu
wykonania przez Abonenta powszego zobowgzania.

2. Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne nadgci
wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakéesadczonej
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Ustugi, w tym do zmiany Planu Taryfowego lub zaménva
Ustug Dodatkowych, na zasadach gksaych w Regulaminie i
Cenniku i zgodnie z istniggymi mazliwosciami technicznymi,
sktadajc stosowne zlecenie napiie w Biurze Obstugi Klienta
osobkcie lub korespondencyjnie. Operatoriaaizaleni¢
zmiare zakresuswiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej.

3. Zmiana warunkéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu
swiadczonej Ustugi, w tym zmiana Pakietu/Planu Tawdgo
lub zamowienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresjaka
zostata zawarta Umowa Abonencka, dikogokresu
wypowiedzenia, sposobu sktadania zamdwia Pakiety lub
Ustugi Dodatkowe, przyspienie do Promocji organizowanych
przez Operatora wymaga zawarcia Aneksu w formienpiee]
badz w formie dokumentowej przy pomoéyodkdw
porozumiewania gina odlegté¢, w szczegolngei telefonicznie
lub przy wyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem
konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK
Operatora. W razie wyboru formy dokumentowej, Ofmera
utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatynmgniku tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow Aneksu do
Umowy Abonenckiej orazsiadczenie woli Abonenta o
zwigzaniu s¢ tymi warunkami. Przyjcie zlecenia do realizacji
nastpuje po uprzednim potwierdzeniwzgamadaci lub statusu
prawnego Abonenta, w tym dla zleceniazoioego przy pomocy
srodkOw porozumiewaniashna odlegtéé - z zastosowaniem
danych zawartych w Umowie Abonenckiej. Abonentowi
dziatapcemu w charakterze konsumenta w rozumieniu
odrebnych przepisow prawa przystuguje prawo gpignia od
Aneksu do Umowy Abonenckiej zawartego na odlégtmdz
poza lokalem przedsdiorstwa Operatora, w terminie 14 dni od
jego zawarcia. W pozostatym zakresie, do prawa lioiesita
odsgpienia od Aneksu do Umowy Abonenckie] stosowagdy b
odpowiednio postanowienia & powyze.

4./skreslony/
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5. Zmiana zakresfwiadczonych ustug zwrana z przeniesieniem
Zakmczenia Sieci do innego Lokaluznivskazany w Umowie
Abonenckiej, nagpuje na wniosek Abonenta, z zachowaniem
warunkéw okrélonych w 87 ust.2.

8 10 Rozwazanie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka ni@ by¢ rozwigzana przez Abonenta z
zachowaniem 1-miegiznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miegia kalendarzowego, poprzez Zoie
oswiadczenia w formie pisemnejtlz dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentow&vadczenie woli o
rozwigzaniu Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicarae
Infolinii Operatora i utrwalane na &iku w postaci nagrania
rozmowy. Z formy dokumentowegwiadczenia woli 0
rozwigzaniu Umowy Abonenckiej ma prawo skorzysta
wytacznie Abonent dziatagy w charakterze konsumenta w
rozumieniu odgbnych przepiséw prawa. Rozpeci biegu
terminu nasfpuje z dniem wpltywu gwiadczenia. W okresie
wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonameaz optaty
za ustugi state, co do ktorych Abonent niezgtaezygnacii.

2. Umowa Abonencka me by¢ rozwigzana przez Operatora, z
waznych przyczyn, w szczegolbd, gdy zastosowana przez
Operatora technologia nie pozwoli naagsiiecie w Lokalu
wymaganych parametrowdza telekomunikacyjnego lub gdy
parametry te ulegnpogorszeniu z przyczyn niezatgch od
Operatora, z zachowaniem 1-miggginego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec mieai
kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia
doreczenia Abonentowi wypowiedzenia.

3. Operator mee jednostronnie, bez zachowania okresu
wypowiedzenia rozwiza¢ Umowe Abonenclg w nasgpujacych
przypadkach:

a) ograniczenia uprawniglub cofnicia zezwolé
przyznanych Operatorowi;
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b) nie usungcia przyczyn Wstrzymaniswiadczenia Ustugi
lub ograniczenia Ustug DodatkowyeéWwiadczonych
Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do usuecia przyczyn Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi w terminie nie krétszynz i@ dni, z
zastrzeeniem postanowie8 14 ust. 6 pouej, w
przypadku naruszenia przez Abonenta warunkow Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegditio
zwioki w ptatnaci za ustugi;

Cc) przylaczenia do Spktu Operatora lub do Zakozenia
Sieci uradzen niespetniaggcych wymaga okreslonych
przez obowjqzujace przepisy lub przgezenia do Sieci
urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niglacych
je] zakaczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kantrol
Zakamczenia Sieci/ Dodatkowego Zakwzenia Sieci lub/i
Sprztu Operatora, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Operatora dodatkowego terminu na
wykonanie tego obowrku, nie krétszego #i3 dni i nie
diuzszego nt 7 dni;

e) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w
ktérym zgodnie
z Umowg Abonenclg zamontowane jest Zakozenie Sieci
lub Sprzt Operatora,;

f) w przypadku stwierdzeniae Abonent kieruje do Sieci
Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci
telekomunikacyjnych, bez zgody Operatora;

g) postawienia Abonenta w stan likwidacji;

h) w przypadkach ok&onych w § 3 ust. 15, 21 oraz § 17 ust.
4 pkt ¢) Regulaminu, po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego przez Operatora terminu na zaniechanie
takich dziata, nie krétszego i3 dni i nie diiszego ni 7
dni.

4. Umowa Abonencka ni@ zosté rozwigzana przez Abonenta
bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadéy, g
przerwa wéwiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania
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sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
Postanowienia ust. 1 pows] w zakresie formy &@wiadczenia
woli Abonenta o rozwgzaniu Umowy Abonenckiej stosowane
beda odpowiednio.

5. W sytuacjach okrdonych w ust.3 pkt c), d), e), f) oraz w ust.4,
Umowa Abonencka ulega rozyzaniu w ostatnim dniu Okresu
Rozliczeniowego, w ktérymswiadczenie o rozwizaniu doszto
do drugiej Strony w taki sposoke mogta zapozriasic z jego
trescig.

6. Z dniem rozwiazania Umowy Abonenckiej Operator zaprzestaje
swiadczenia Ustugi i wszystkich Ustug Dodatkowyclaor
odiacza Zakdczenie Sieci od Sieci lub je dezaktywuije, o ile nie
zostalo odiczone wczéniej z przyczyn okrdonych w
niniejszym Regulaminie.

7. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej raaasipi¢ pod
warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtyclonodran
wzgledem Operatora.

8 11 Wyga&niecie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a) $mierci Abonenta,;

b) wykreslenia Abonenta nigjalacego osob fizyczm z
wiasciwego rejestru lub ewidencji;

c) powziecia wiadomdci przez Operatora o utracie tytutu
prawnego, o ktérym mowa w 87 ust.2 i rownoczesnym
braku udokumentowanego wniosku Abonenta, o ktérym
mowa w 89 ust.5.

2. W raziesmierci Abonenta jego mabnek, zstpni lub wstpni,
mog wystpi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiegwiadczenie
Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonerckie
otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umpdbonenclg i
kontynuujeswiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej
Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

3. Przeniesienie praw i obogakow wynikapcych z Umowy
Abonenckiej nagpuje na wniosek Abonenta i osoby
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spetniagcej warunki okrélone w Regulaminie, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Operatora. Operatorenuzalenic¢
zgock na cesj od uiszczenia przez cesjonariusza kaucji i
wykonania przez Abonenta wszystkich zobgrah

wynikajacych z Umowy Abonenckiej.

Rozdziat 4 — Cennik

§ 12 Cennik i optaty

1. Wysokas¢ optat za Ustug, zasady ich rozliczania oraz rodzaje
swiadczonych ustug i Ustug Dodatkowych olleeCennik.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika.

2'. Operator daycza Abonentowi tr& kazdej proponowanej
zmiany w Cenniku w postaci odpowiagieg] formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa Abonencka, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miegia przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten me by krotszy, jaéli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczhnavprowadzenia zmian
nastpuje z wyprzedzeniem krétszynvmiesic przed jego
wejsciem wzycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Nazadanie Abonenta, ktory uda@ginit adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobn&galka
porozumiewania gina odlegté¢, o ile Operator umdiwia
korzystanie z takiego podobnegodka porozumiewaniagha
odlegta¢, Operator dostarcza fiekazdej proponowanej zmiany
w Cenniku na adres wskazany przez Abonentazalanie
Abonenta bdacego strop Umowy Abonenckiej zawartej w
formie dokumentowej Operator dostarczadreazde]
proponowanej zmiany w Cenniku n&mie na wskazany adres
korespondencyjny. Niezaleie od powyszego, tr& kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, Operator publikigeswoje;
stronie internetowej. Abonent ma prawo wypowiedadsimowy
Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmianzy
czym termin na realizagfego prawa nie m by¢ krotszy ni
do dnia wejcia wzycie tych zmian. W razie skorzystania z tego
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prawa w przypadku braku akceptacji podaszenia cen przez
Operatora, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgiyyznanej
Abonentowi, z wyjtkiem przypadku, gdy konieczfo
wprowadzenia zmiany w Cenniku ngstije na skutek zmiany
przepisow prawa.

2°. W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cennikuikayn
bezpdrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje pbmie
cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ushulgi
wynika z decyzji Prezesa Wdu Komunikacji Elektronicznej
Operator publikuje na swojej stronie internetowejd
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmnd)égo
mieshca przed wprowadzeniem ichaycie. Okres ten m@ by¢
krotszy jeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczn@¢ wprowadzenia zmian ngpluje z wyprzedzeniem
krotszym nk miesic przed jego wégiem wzycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Wdu Komunikacji Elektronicznej.
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w
przypadku braku akceptacji zmian w Cenniku, pragnczermin
na realizagj tego prawa nie m@ by¢ krétszy nk do dnia
wejscia wzycie tych zmian.

3. /skreslony/

31.Jeeli konieczné¢ wprowadzenia zmian w Cenniku wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towarow i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operptdnlikuje
na swojej stronie internetowej informacje o zmiani€enniku,
terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem maejsc
udostpnienia tréci zmiany Cennika, o prawie wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku
akceptacji tych zmian, oraz o konieczaiewrotu przyznanej
ulgi w przypadku skorzystania przez Abonenta z praw
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Operatoriagodaé do
publicznej wiadoméci informacje o ww. zmianach z
wyprzedzeniem krotszymnmieshc przed wprowadzeniem
tych zmian wzycie wyfacznie w przypadku, kiedy publikacja
aktu prawnego, z ktorego wynika zmiana stawki padaid
towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikaggh,
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nastpuje z wyprzedzeniem krotszymzmiesic przed
wejsciem wzycie zmiany tej stawki,

4. Operator pobiera optaty za Ustyaa ktére skiadajsic:

a) jednorazowa optata za pragkenie Zakaczenia Sieci do
Sieci Operatora —

w wysokaci obowizujacej w dniu rozpocgxia
swiadczenia Ustugi;

b) optaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charalkderz
statym — naliczane
z gory za kady Okres Rozliczeniowy, w tym rowriea
okres Wstrzymani8wiadczenia Ustugi, o ile Cennik nie
stanowi inaczej;

C) optaty za pajczenia, ustugiwiadczone na rzecz Abonenta
w Sieci przez innych operatoréw oraz irsm@adczenia, w
tym koszty ustug serwisowych, w wysakookreslonej w
Cenniku lub Umowie Abonenckiej, wykonane we
wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.

5. Jezeli Ustugaswiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie
obejmuje petnego miegia kalendarzowego, wowczas
mieskczm optat za Abonament ustalaggproporcjonalnie do
okresuswiadczenia Ustugi w danym migsu. Optaty za Ustugi
Dodatkowe o charakterze statym ustatacglpowiednio, o ile
Cennik nie stanowi inacze,.

6. Z chwilg rozwigzania Umowy Abonenckiej Abonent
zobownzany jest do zaptaty optat wymienionych w ust. 4
powyzej, O ile nie zostaty one wca@ej uiszczone przez
Abonenta na rzecz Operatora, stosownie do zaknesmuinkéw
swiadczenia Ustugi ok&onych w Umowie Abonenckiej, a
ponadto do zwrotu ulgi w optatach, w wysekoi na zasadach
okreslonych w regulaminie promocji, o ktérym mowa jesgw
ust. 4 powyej, o ile jednak taki obowzek wynika bedzie z
regulaminu promocji, do ktorej przypit Abonent, a w
przypadku Abonentzadajcego przeniesienia przydzielonego
numeru, ktory rozvazat Umowe Abonenclg bez okresu
wypowiedzenia - do uiszczenia optaty w wys&o
nieprzekraczapgej optaty za Abonament za jeden Okres
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Rozliczeniowy, powikszonej o roszczenie zariane z ulg
przyznam Abonentowi obliczoa proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakiczenia trwania Umowy Abonenckiej.

§ 13 Faktura VAT

1.

Faktura VAT za Ustugwystawiana jest w cyklu miegiznym
za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informgacjwysokdgci
optat za ustugéwiadczone przez Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym lub, w szczegodlnie uzasadnionych adkach
badz w sytuacjach niezatleych od Operatora, we
wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostahe
umieszczone w poprzednich fakturach.

. Operator zastrzega sobie rhawos¢ wystawienia faktury VAT

rzadziej nk co miesiac w przypadku, gdy kwota natea z tytutu
swiadczenia Ustugi jest mniejszazrts,-zt netto. Na wniosek

Abonenta Operator nmie wyrazé zgod: na wystawienie faktury
VAT rzadziej nz co miesic lub za inny Okres Rozliczeniowy.

. Faktura VAT za Ustugmaze by taczona z fakturami za inne

ustugiswiadczone przez Operatora.

. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny

wskazany przez Abonenta lub dorana w inny sposoéb, z
zastrzeeniem 89 ust.1.

. W razie nieotrzymania faktury VAT, Abonent zobagwrany jest

zawiadomd o tym niezwtocznie Operatora.

8 14 Ptatndgci

1.

Abonent zobowjzuje s¢ do zaptaty nalenosci z faktury VAT w
kwocie wskazanej na fakturze VAT w terminie doabisiego
dnia kadego miesjca (Okresu Rozliczeniowego) w ktérym
wystawiono faktug VAT, albo w terminie okrdonym w
Umowie Abonenckiej. Wszelkie wptaty dokonywane jarze
Abonenta Operator ma prawo w pierwszej kolégnaaliczy¢ na
poczet zalegtych nataosci Operatora, poczyngg od
najwcza&niej wymagalnych.
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11.Whptaty na rzecz Operatora nadgy¢ dokonane przelewem na
wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotowkasie
w wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

2. Za dzieh dokonania ptatniei uwaza sk dziea uznania rachunku
bankowego Operatora.

3. Wniesienie przez Abonenta optat za okregslty niz Okres
Rozliczeniowy okrglony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia
go od obowdzku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat,
ktory nasipit po jej wniesieniu.

4. W razie opanienia z zaptat naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych odap&cone;j
w terminie kwoty.

5. W przypadku opgnienia zaptaty na rzecz Operatora przez okres
diuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy od terminu ptaicio
faktury VAT, Operator ma prawo do WstrzymaSiaiadczenia
Ustugi. Operator mze uzaleni¢ przywrocenie Ustugi od
zaptaty wszystkich wymagalnych natesci wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.

6. W razie stwierdzenia braku nateej optaty, Operator pisemnie
wezwie Abonenta do jej zaptaty wyznacezaglodatkowy termin
7 dni na dokonanie zalegtej ptateg pod rygorem
jednostronnego rozwzania Umowy Abonenckiej bez
zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisany8il®
ust.3 pkt b) i podjcia dziata, o ktérych mowa w ust.7.

7. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaktooym
mowa W ust. 6 powsej, w okresie Wstrzymaniswiadczenia
Ustugi lub po jego uptywie, Operator t@podyé przewidziane
prawem czynnéci, zmierzagce w szczegolnmi do odzyskania
przystugugcych mu nalenosci w tym, jezeli Abonent ziayt
zabezpieczenie, o ktorym mowa w 85 ust.1, zasgokoi
przystugujce mu roszczenia z kaucji. Wznowielw@adczenia
Ustugi maze nasipi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych
zobowgzan.

8. Po uprzednim Wstrzymaniwiadczenia Ustugi i
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptatyzmakei w
terminie okrélonym w ust. 6 powsyej, Operator mze

str. 31



|||U.UIV\EGI8

jednostronnie rozvazac Umowe Abonenclg bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

9. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z
obowigzku uregulowania optat naleych do dnia jej
rozwigzania.

Rozdziat 5 —Swiadczenie Ustugi

8 15 Rozpocecie §wiadczenia Ustugi

1. Operator rozpocznigviadczenie Ustugi w terminie oldlenym
w Umowie Abonenckie]. Powasze zasady stosowanedh
odpowiednio w przypadku zawarcia Aneksu do Umowy
Abonenckiej przewiduacego zmian Planu Taryfowego lub
aktywacg Ustugi Dodatkowej lub zmiantechnologii
swiadczenia Ustugi.

2. Operator nie jest zwkzany powyszym terminem w
przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb tche@a

ktoére Operator nie ponosi odpowiedzialoip

b) dziatania sity wyszej.
Jezeli z zachowaniem przepisow poisgych dotrzymanie
obowigzujacego terminu niedalzie maliwe, przed uptywem
terminu rozpocgcia swiadczenia Ustugi, Operator wyznacza
nowy termin rozpoaxia swiadczenia Ustugi i informuje o nim
Abonenta, podaf przyczyr op&nienia.

3. Za dzieh rozpoczciaswiadczenia Ustugi uznajecstzien
podiczenia do Sieci i moment aktywacji numeru Zakaenia
Sieci w Sieci.

4. Przed rozpocxiemswiadczenia Ustugi, Operator e
przeprowad# test sprawneci Ustugi. W przypadku
pozytywnego wyniku testow Abonent ma obgrak podpisania
Protokotu Sprawngi (Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi),
o ile Operator przedstawi taki protokot.
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5. Z dniem rozpocgzcia swiadczenia Ustugi, Abonent me z niej
korzysta& w zakresie i na warunkach oklenych Umowg
Abonenchk, Regulaminem, Cennikiem oraz przepisami prawa.

§ 16 WstrzymanieSwiadczenia Ustugi

1. Operator ma prawo do Wstrzymaiaiadczenia Ustugi lub jej
poszczegolnych elementow, w szczegétmdstug
Dodatkowych, w przypadku:

a) pozostawania w opmieniu z zaptat za faktue VAT przez
okres dtuszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgodnie z
814 ust.5;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy
Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkéw
swiadczenia Ustugi albo podejmowania dzfata
utrudniapcych lub unieméliwiajacychswiadczenie Ustugi
na rzecz innych Abonentow;

c) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z pnawe
lub powodugcych zakitdcenia w Sieci Operatora;

d) korzystania z Ustugi za pomparzadzen
telekomunikacyjnych niespetnigjych wymaga
okreslonych przez obovdizujace przepisy;

e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby
naruszenia bezpieargtwa i integralnéci sieci Internet,
Sieci i ustug Operatora lub zachwiania integratmo
urzadzen sieciowych innych zytkownikéw sieci Internet,
z Siecy wiacznie, a ponadto w przypadkach wskazanych w
§ 3 ust. 151 niniejszego Regulaminu;

f) naruszenia zakazu wskazanego w 8§ 3 ust. 21 Reguiami

2. W okresie WstrzymaniSwiadczenia Ustugi pobierane eptaty
za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym, odlésadczone.

Rozdziat 6 — Odpowiedzialné¢ i reklamacije

§ 17 Odpowiedzialngé
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1.

Operator ponosi odpowiedziakioza niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach oklenych
przepisami prawa.

1*. Abonent ponosi odpowiedzialétoza niewykonanie lub

3L,

nienaleyte wykonanie Umowy Abonenckiej na zasadach i w
granicach okrdonych przepisami prawa oraz w Umowie
Abonenckiej, w tym rowniew Regulaminie, Cenniku oraz
Regulaminie Promocji (o ile Abonent korzysta z wekdw
promocyjnych) stanowcych jej integralp czes¢, w
szczegolnéci w zakresie opfien lub braku ptatnéci za
wykonary Ustugg, korzystania oraz zwrotu Sgta Operatora
przekazanego Abonentowi w przypadku, gdy jest ézimdne
do korzystania z Ustugi, zwrotu przyznanej ulgi ptadach,
niedozwolonego korzystania lub uszkodzenia Siagetencji w
Siet, rozwigzania Umowy Abonenckiej bez okresu
wypowiedzenia naadanie Abonenta korzystgjego z prawa
przeniesienia przydzielonego numeru.

- W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia 4akenia Sieci lub

Sprztu Operatora, wynikagego z jego nieprawidiowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzidia tytutu
niemaznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.

. Operator nie ponosi odpowiedziaftoza niewykonanie lub

nienaleyte wykonanie Ustugi, jeeli ich przyczymn byto
naruszenie postanowiéJmowy Abonenckiej lub Regulaminu
przez Abonenta lub dziatanie sity wszej, a take w
przypadkach, o ktorych mowa jest w § 3 ust. 15lefsaego
Regulaminu.

Operator nie ponosi odpowiedzialooza skutki aycia
niewtasciwych numerdéw dogpowych lub ich zmiany —ecznie
lub przez dziatanie oprogramowania.

. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugelic

transmisji danych i dogbu do sieci Internet, Operator nie

ponosi odpowiedzialriai za:

a) polaczenia telefoniczne realizowane przez Terminal bez
wiedzy Abonenta, w tym patzenia do sieci
teleinformatycznych i do sieci Internetdace wynikiem
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dziatania oprogramowania Terminala; obaxeik nadzoru
nad poprawnym dziataniem Terminala spoczywa na
Abonencie, ktéry meze w celu zabezpieczenia girzed
realizowaniem takich patzex skorzysta z mazliwosci
blokady danego typu psi#zer wychodzcych, zgodnie z
Cennikiem:;

b) szkody powstate w Terminalu lub oprogramowaniu Teata
na skutek ingerencji osob trzecich;

c) tres¢ | forme rozpowszechnianych przez Abonenta materiatow
niezgodnych z obowtujacym prawem lub dobrymi
obyczajami; w razie ujawnienia takiego zachowarbarenta,
Operator ma prawo rozgaat Umowe z Abonentem w trybie
natychmiastowym;

d) dane przechowywane i transmitowane przez z&em sie
Internet, jak rownig za straty wynikte z zastosowania lub
niemaznosci zastosowania informacji lub oprogramowania,
chybaze lezda one nasfpstwem okolicznéci lezacych po
stronie Operatora, ani nie gwarantuje przepus§owo
transmisji poza Siegi

5. Za kazdy dzien przerwy wséwiadczeniu Ustugi wynikarej z
przyczyn leagcych po stronie Operatora, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miegiznej optaty za Abonament.
Dodatkowo, za kaly dzien w ktorym nastpita przerwa
trwajaca diwzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesg¢cznej optaty za Abonament.

5. Za kady dzien przerwy w dziataniu Ustugi ptatnej okresowo,
spowodowanej Awagioraz wykraczajcej ponad maksymalny
termin 72 godzin do jej usutia okr&lony w 8 3 ust. 16
Regulaminu, w tym gdy nie zostat ggnicty okreslony w
Umowie Abonenckiej poziom jakoi swiadczonej Ustugi,
Abonent mae zadat odszkodowania w wysokai 1/30
mieskcznej optaty za Abonament.

6. Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora od{o;mego w
Umowie Abonenckiej terminu rozpogza swiadczenia Ustugi,
za kady dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi
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od Operatora odszkodowanie w wysédidl/30 okrélonej w
Umowie Abonenckiej miescznej optaty za Abonament.

7. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwywiadczeniu
Ustugi | wyptata odszkodowania nagst poprzez potcenie ich
z zadhzeniem Abonenta wobec Operatora, a w przypadku jego
braku — przelewem na wskazany przez Abonenta rathun
bankowy, w terminie 14 dni od ustalenia wysét@wrotu lub
odszkodowania.

§ 18 Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach Ustugi etgj niniejszym Regulaminem
mog by¢ wnoszone z tytutu jej:

a)niewykonania lub nienakgtego wykonania,

b)niedotrzymania z winy Operatora oklenego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoceia swiadczenia Ustugi,

c)nieprawidiowego obliczenia naleosci z tytutu
swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja mize by ztozona w kadej jednostce obstugigej
uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesy od
zakaczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zadaoyta sé
przerwa wéwiadczeniu Ustugi, lub od dnia w ktérym Ustuga
zostata nienalg/cie wykonana lub miata Bywykonana, lub od
dnia doeczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutuswiadczenia Ustugi. Reklamacztozong po
uptywie ww. terminu, pozostawiacsibez rozpoznania, 0 czym
Operator niezwtocznie powiadamia reklaguggo.

3. Reklamacja mze by ztozona:

a)w formie pisemnej — osodie podczas wizyty
reklamupcego w jednostce, o ktorej mowa jest w ust. 2
powyzej, albo przesylk pocztovg w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(Dz.U.2017.1481),
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b)ustnie — telefonicznie albo osébie do protokotu podczas
wizyty reklamugcego w jednostce, o ktérej mowa jest w
ust. 2 powyej,

c)w formie elektronicznej z wykorzystaniesrodkéw
komunikacji elektronicznej tj. za paednictwem
formularza udogpnionego na stronie Operatora
multimedia.pl

4. Reklamacja powinna zawiefa

a) imie i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania lub siedziby
Abonenta,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

C) przedstawienie okoliczoi uzasadniacych reklamag,

d) przydzielony reklamujcemu numer, ktorego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentoweprz
Operatora lub adres miejsca zakpenia Sieci (miejsca
swiadczenia Ustugi),

e) dat zawarcia Umowy Abonenckiej i okileny w nigj
termin rozpocgcia swiadczenia Ustugi — w przypadku
reklamaciji, o ktérej mowa jest w ust. 1 pkt b) paejy

f) wysokas¢ kwoty odszkodowania lub innej nafesci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z przepisow
prawa — w przypadku, gdy Abonerida ich wyptaty, a
ponadto numer rachunku bankowego lub adrescivig
do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnéci,

g) podpis reklamujcego - w przypadku reklamaciji zionej
w formie pisemne;.

5.W przypadku, gdy reklamacja ziona ustnie albo w formie
pisemnej osolcie podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa
jest w ust. 2 powsej, nie spetnia warunkow oldlenych w ust.

4 powyzej, przedstawiciel Operatora przyjmajreklamagj,
informuje reklamujcego, o ile uznae jest to konieczne dla
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, o koniecangej
niezwtocznego uzupetnienia, z pouczenieennieuzupetnienie
reklamaciji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
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rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawiaez
rozpoznania.

6.W przypadku, gdy reklamacja ziona w inny sposob i
wskazany w ust. 5 powigj nie spetnia warunkow okdlenych w
ust. 4 powyej, Operator, niezwtocznie wzywa reklameggo, o
ile uznaze jest to konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, do jej uzupetnienia okétajac termin nie krotszy i
7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczenism,
nieuzupetnienie reklamacji w oktenym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bégskoym
uptywie wyznaczonego terminu reklamapjozostawia gibez
rozpoznania.

7.Jezeli w reklamaciji nie zostata olglena kwota, o ktérej mowa
jest w ust. 4 pkt f) a prawo do odszkodowania wibatu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu niezbud
watpliwosci, Operator rozpatruje reklamadpk, jakby byta ona
okreslona.

8.Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obazek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wptaty, w
tym na obowdzek zaptaty kwoty édacej przedmiotem
reklamacji.

9.Przedstawiciel Operatora przyjmay reklamaaj niezwtocznie
potwierdza przyjcie reklamacji, w przypadku zitenia
reklamacji osobicie przez reklamggego w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powgj, ustnie albo w formie pisemnej.

10.W terminie 14 dni od zteenia reklamacji Operator potwierdza

jej przyjecie, w przypadku ztenia reklamacji w formie
pisemnej przesylkpocztowa, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniesénodkéw komunikacji
elektronicznej, chybae odpowied na reklamagj zostanie
udzielona w ww. terminie.

11.Potwierdzenie przygia reklamacji wskazuje dzieztozenia

reklamacji, nazw, adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujcej reklamagj.

12.Operator odpowiada na reklamag] terminie 30 dni od jej

ztozenia. Jeeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie
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30 dni od jej ztaenia, uwaa sk, ze ta reklamacja zostata

uwzgkdniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumge si

wystanie przez Operatora, przed uptywem tego teumi

odpowiedzi o uwzgidnieniu lub nieuwzgidnieniu reklamaciji.
13.0dpowied na reklamagj zawiera:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatgopj reklamagj,

b) informacg o dniu zt@enia reklamacji,

C) rozstrzygn¢cie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacii,

d) okreslenie wysokdci kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanieze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnasci, zgodnie z wnioskiem reklamygego, o ktérym
mowa jest w ust. 4 pkt f) — w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej natesci,

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi pgsbwania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia rosacze
postpowaniu gdowym lub polubownym, zgodnie z ust.
21,

f) dane identyfikujce upowanionego pracownika
reprezentujcego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

14.W przypadku odmowy uznania reklamacji w gaidub w
czesci odpowied na reklamagj powinna zawier&

a) dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zost& doreczona reklamucemu przesyik polecon — w
przypadku gdy odpowiegdha reklamagj jest udzielana na
papierze.

15. Operator potwierdza przygie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamagpa papierze, z zastzaniem ust. 16 i
ust. 17 poniej.

16.Operator potwierdza przgie reklamaciji oraz udziela
odpowiedzi na reklamagj formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wylstaniem
innego, wskazanego przez reklagoggosrodka komunikacji
elektronicznej, za zgadeklamugcego wyraong w reklamacii,
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17.

18.

Umowie Abonenckiej lub w ogdbnym gwiadczeniu, z
zastrzeeniem przepisu art. 174 Prawa telekomunikacyjnego.
W przypadku zteenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniemsrodkow komunikaciji elektronicznej nie
stosuje si postanowié ust. 15 powyej. W tym przypadku
Operator potwierdza praygie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamagj formie elektronicznej na wskazany
przez reklamujcego w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez
reklamupcegosrodka komunikacji elektronicznej. 2k
reklamupcy nie wskae adresu poczty elektronicznej albo
innegosrodka komunikacji elektronicznej, Operator potwisad
przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamag
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamaogtata
wystana, albo z wykorzystaniesrodka komunikacji
elektronicznej aytego przez reklamagego do ztaenia
reklamacii.

Postuzenie s¢ innymsrodkiem komunikaciji elektronicznej, o
ktérym mowa jest w ust. 16 i ust. 17 poweyjest
dopuszczalne, jeli przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamaciji oraz odpowieda reklamagj spetniag
wymogi, o ktorych mowa jest w ust. 11, 13, 14 pkpawyzej,

a postaiforma potwierdzenia przggia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamagumazliwia reklamupcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwykhgpkut
czynnaci.

19.Nazgdanie reklamujcego wyraone w sposOb wskazany w ust.

3 powyzej, Operator niezwtocznie przekazuje ponownie
odpowied na reklamagj, jej duplikat lub kopg, jezel

odpowied na reklamag wystana przez Operatora nie zostata
doreczona reklamucemu.

20.Reklamugcy, w porozumieniu z Operatorem, oleesposob,

forme i post& w jakie] odpowied na reklamagj, jej duplikat
lub kopia, o ktdrych mowa jest w ust. 19 pawyma zostéa
przekazana. W przypadku odmowy uznania reklamaciji
cataici lub w czsci, nazadanie reklamujcego, Operator
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ponownie przekazuje odpowieda reklamagj, jej duplikat lub
kopi¢ przesytly polecon, bez wzgédu na formng, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedh reklamagj, chybaze
z okolicznaci danej sprawy jednoznacznie wynika,
odpowied na reklamagj zostata dagczona reklamuacemu.
20".W przypadku, gdy w nagistwie zlaonej przez konsumenta
reklamaciji spor nie zostat rozywiany, Operator przekazuje
konsumentowi na papierze lub innym trwatyngmi&u
oswiadczenie o0 zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu
postpowaniu w sprawie pozagowego rozwizywania sporow
konsumenckich przed Prezesem ¢diz Komunikacji
Elektroniczne,.
21.Spér cywilnoprawny meidzy Abonentem dédacym
konsumentem w rozumieniu przepisow prawa, a Opegato
moze by zakaiczony polubownie w drodze pgepbwania w
sprawie pozaglowego rozwizywania sporow konsumenckich.
Postpowanie w sprawie pozgdowego rozwjzywania Sporow
konsumenckich prowadzi Prezes ttm Komunikacji
Elektronicznej (adres strony internetoweyw.uke.gov.p),
ktory jest podmiotem uprawnionym w rozumieniu mzsew
ustawy z dnia 23 wrZaia 2016 r. 0 pozadowym
rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz.U.2016.1823).
Postpowanie w sprawie pozgdowego rozwjzywania Sporow
konsumenckich prowadzi¢gsha wniosek konsumenta albo z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.
Zasady pospowania okréla ustawa dnia 23 wrzénia 2016 r.
0 pozagdowym rozwazywaniu sporow konsumenckich oraz
wydane na jej podstawie akty wykonawcze.
22.Prawo dochodzenia w pepbwaniu gdowym lub w
postpowaniu, o ktorym mowa jest w ust. 21 poey roszcza
z tytutu niedotrzymania terminu przeniesienia numnlab
przeniesienia numeru bez zgody Abonenta @d&ngch w
Prawie telekomunikacyjnym, przystuguje Abonentowi p
wyczerpaniu drogi pogpowania reklamacyjnego. W przypadku,
0 ktorym mowa jest zdaniu poprzednim, dfqapstpowania
reklamacyjnego uwa st za wyczerpas jezeli reklamacja nie
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zostata uwzgldniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
Ustugi zostata uwzgtiniona.

Rozdziat 7 — Postanowienia kiccowe

8 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okrdonym przez obowizujace przepisy, Operator
zapewnia tajemnic

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentéw;

C) préb uzyskania patzenia mgdzy okrglonymi
Zakaaczeniami Sieci;

d) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw
przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych zagglzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczan@at
za ustugi telekomunikacyjne, w tym identyfikacji
Zakohczen Sieci, pomgdzy ktorymi wykonano patzenie
telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki udwia to
technologia stosowana przez Operatora, ztkiggm
sytuacji opisanych po#ej oraz w innych przypadkach, w
ktoérych Operator jest zobogzany do udogpnienia
informacji zgodnie z obowzujacymi przepisami. Dane
transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonerdptat z
tytutu rozliczer operatorskich Operator przetwarza w
okresie obowjzywania Umowy Abonenckiej, a po jej
zakaiczeniu w okresie dochodzenia roszcie
wykonywania innych zadaprzewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odnych;

z wyjatkiem komunikatow i danych ze swojej istoty jawnygh
przeznaczenia publicznych lub ujawnionych postaeaiem
sadu wydanym w pogpowaniu karnym, postanowieniem
prokuratora lub na podstawie gdnych przepisow.
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2. Operator zapewnia tajemeidanych w zakresie opisanym w
ust.1, z zastrze&niem § 4 ust. 10 i ng@pihe niniejszego
Regulaminu, oraz prezentacji identyfikacji numenii |
wywotujacej lub wywotywanej, jgeli numer ten nie zostanie
przez Abonenta zastraeny.

3. Sie¢ Operatora umdiwia prezentagj identyfikacji linii
wywotujacej lub wywotywanej oraz unitiwia, w miare
Istniejgcych maliwosci technicznych:

a) Abonentowi wywotugcemu - maliwos$¢ wyeliminowania
prezentacji identyfikacji liniit wywotujcej u wytkownika
wywotywanego (zastrzenie numeru);

b) Abonentowi wywolywanemu — nibwos¢ eliminacji dla
polaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywotujacej oraz maliwos¢ blokady podczen
przychodacych od uytkownika stosujcego eliminagj
prezentacji linii wywotugcej;

c) Abonentowi wywotywanemu, w przypadku
przekierowania patzenia — eliminagjprezentacji
identyfikacji linii wywotywanej u aqytkownika
wywotujacego;

d) zablokowanie automatycznego przekazywania przelxos
trzech wywotan kierowanych na numer Zakozenia Sieci
Abonenta.

4. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgadnie
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaj
zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomanyjnej.
Operator nie gwarantuje bezpiefigava przekazu informacji
w nastpujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez oselirzech lub Abonenta czynu
niedozwolonego;

c) przypadkow losowych, ktorych wygdienie byto
niezalene od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

5. Operator gromadzi dane o0 miejscu instalacji A@kzenia Sieci,
z ktérego wykonywanie jest pmizenie.
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§ 20 Zmiany Regulaminu

1. Operator dagcza Abonentowi tr& kazdej proponowanej
zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, w tym oki@nych w
Regulaminie, na trwatym 8oiku w postaci odpowiadage;
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego niesi przed
wprowadzeniem tych zmian iycie. Okres ten mie by
krotszy, jéli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
konieczng¢ wprowadzenia zmian nagiuje z wyprzedzeniem
krotszym nk miesic przed jego wégiem wzycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Madanie Abonenta, ktéry
udostpnit adres poczty elektronicznej lub adres elektzmy
podobnegdrodka porozumiewaniagna odlegtée, o ile
Operator umgliwia korzystanie z takiego podobnegrodka
porozumiewania gina odlegté¢, Operator dostarcza e
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej,
w tym okr&lonych w Regulaminie, na adres wskazany przez
Abonenta. Naadanie Abonentadalacego stropg Umowy
Abonenckiej zawartej w formie dokumentowej, Operato
dostarcza trig kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okrdonych w Regulaminie, na gmie na
wskazany adres korespondencyjny. Niezake od powyszego,
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy
Abonenckiej okrdonych w Regulaminie, Operator publikuje na
swojej stronie internetowej. Abonent ma prawo wypmzenia
Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tgchian,
przy czym termin na realizacfego prawa nie ni@ by krotszy
niz do dnia wejcia wzycie tych zmian. W razie skorzystania z
tego prawa, Operatorowi nie przystuguje zwrot pigiyznanej
Abonentowi z wyjtkiem przypadku, gdy koniecz&o
wprowadzenia zmian warunkow Umowy Abonenckiej, wty
okreslonych w Regulaminie, wynika bezfgednio ze zmiany
przepisow prawa lub wynika z decyzji Prezesacduz
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Komunikacji Elektronicznej (Prezes UKE), o ktorepwa jest w
art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

2.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
Abonenckiej okrdonych w Regulaminie wynika bezfrednio
ze zmiany przepisow prawa, powoduje denie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wyanik
decyzji Prezesa Uedu Komunikacji Elektronicznej Operator
podaje do publicznej wiadorda tres¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego niesi przed
wprowadzeniem ich viycie. Okres ten ma by kréotszy jali
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniaszn
wprowadzenia zmian naggluje z wyprzedzeniem krotszyneni
mieshc przed jego weégiem wzycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa Uedu Komunikaciji Elektroniczne,;.
Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmianzy
czym termin na realizagfego prawa nie m by¢ krotszy ni
do dnia wejcia wzycie tych zmian.

3.Jezeli konieczné¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, w tym okrdonych w Regulaminie, wynika
wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operptdnlikuje
na swojej stronie internetowej informacje o zmiansunkow
Umowy Abonenckiej, w tym oké&onych w Regulaminie,
terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem méejsc
udostpnienia tréci zmiany lub warunkow Umowy Abonenckiej
uwzglkdniajgcych £ zmiare, o prawie wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej przez Abonenta w przypadku braku akagptych
zmian oraz o konieczioi zwrotu przyznanej ulgi w przypadku
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowie@zeni
Umowy Abonenckiej. Operator me pod& do publicznej
wiadomaci informacje o ww. zmianach z wyprzedzeniem
krotszym nk miesic przed wprowadzeniem tych zmiareycie
wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego,
ktorego wynika zmiana stawki podatku od towarowstug
stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, gasje z
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wyprzedzeniem krotszymanmieshc przed wejciem wzycie
zmiany tej stawki.

§ 20" Zmiana danych Operatora

Operator niezwtocznie informuje Abonentow o zmiaragvartej w
Umowie Abonenckiej nazwy (firmy), siedziby, danyatiresowych,
organu ktory zarejestrowat dziatakéagospodarcg, a take numeru
pod ktdérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktaglgey adresu
poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksiwe@pora, na
trwatym nagniku w postaci odpowiadggej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa Abonencka, chylia Abonent zlayt zadanie
otrzymywania takich informacji nagmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drggelektroniczg na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za panpmxiobnego
srodka porozumiewaniaena odlegtéc. Informacja o powyszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy Abonegjck

§ 21 Wegpcie wzycie Regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stasgije
przepisy obowszujacego prawa, a w szczegofeoprzepisy
Prawa telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze do w
ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin obowizuje od 12 grudnia 2018 r. i dotyczy Umow
Abonenckich i Aneksow zawartych od dnia 28 lute@&r. a
ponadto zmian warunkéw Umow Abonenckich dokonargath
dnia 28 lutego 2018 r.

Zakhcznik nr 1 do Regulaminéwiadczenia Ustugi Telefonicznej
przez Multimedia Polska S.A.
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WZOR FORMULARZA ODST APIENIA OD UMOWY
ABONENCKIEJ
ANEKSU DO UMOWY ABONENCKIEJ

(formularz ten nalgy wypetné i odesta tylko w przypadku citi
odsgpienia od Umowy Abonenckiej/Aneksu do Umowy Abdenc
zawartej/go poza lokalem przegsiorstwa Operatora lub na
odlegtaic)
Adresat:
Multimedia Polska S.A.
ul. Tadeusza Wendy 7/9
81-341 Gdynia
Ja/My™ niniejszym informuj/informujemy o moim/naszyi?
odsgpieniu od Umowy Abonenckiej swiadczenie Ustugi

Telefonicznej/Aneksu do Umowy Abonenckiejwiadczenie Ustugi
Telefonicznedﬁ.

Data zawarcia Umowy Abonenckiej: ..........ccccoiiiiiiiiiiin ..

Data zawarcia Aneksu do Umowy
Abonenckiej:

Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ..o,
Adres konsumenta(-OW):

Data, Podpis konsumenta(-0w): ..o

O Niepotrzebne skt .
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