Informujemy, ze w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajgcego $rodki dotyczgce dostepu do
otwartego internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i
zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie
(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii
(Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 310/1 z 26 listopada 2015 r.)

zmianie ulegaja postanowienia Regulaminu $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet oraz Cennika
Ustugi Multimedia Internet obowigzujgcych w Multimedia Polska Biznes S.A. Zmieniony Regulamin
oraz Cennik bedg obowigzywac od 30 stycznia 2017 r.

Szczegbétowy wykaz zmian znajdg Panstwo w Zatgczniku.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z art. 60a ust. 3a oraz art. 61 ust. 5! ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243 z pdin. zm.) w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian, Abonentom Ustugi Multimedia Internet Multimedia Polska Biznes S.A.
przystuguje prawo wypowiedzenia umowy abonenckiej o Swiadczenie ww. ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego mozna skorzysta¢ do dnia wejscia tych zmian w zycie, przy czym
wypowiedzenie powinno by¢ dokonane na piSmie. Nalezy pamietaé, ze proponowana zmiana wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa co oznacza, ze w razie skorzystania z tego prawa przez
Abonenta, Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot ulgi przyznanej Abonentowi.



Zatgcznik.

Wykaz zmian w:

1) Regulaminie swiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez Multimedia Polska Biznes S.A.

2) Cenniku Ustugi Multimedia Internet Multimedia Polska Biznes S.A.

Regulamin swiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez Multimedia Polska Biznes S.A.

1/ Po § 2 dodaje sie § 2%, o nastepujacej tresci:

§ 2% Dostep do Internetu

Ustuga umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacji i tresci oraz ich
rozpowszechnianie, a takZe korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie.
Operator nie ogranicza mozliwosci potfqczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakoriczeniami sieci
Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu lub
Cennika) mogq wprowadzac szczegdlne ograniczenia.

Ustuga jest realizowana w Pakiecie wybranym przez Abonenta, przy pomocy Terminala
wybranego przez Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne wynikajgce ze specyfiki Ustugi
oraz wymagania okreslone przepisami prawa.

O ile Umowa Abonencka ani Cennik nie stanowi inaczej, Operator nie limituje ilosci przesytanych
danych. W przypadku stosowania limitéw transmisji danych w Sieci, przekroczenie tego limitu
moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci
tych, ktore wymagajq wyzszej predkosci niz dostepna dla Abonenta po przekroczeniu tego limitu.
Niezaleznie od ewentualnych limitow transmisji danych, na jakos¢ Ustugi, w tym rowniez na
korzystanie z tresci, aplikacji lub ustug, majg wptyw takze predkosc transmisji danych, opdznienia
transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata pakietéow transmisji danych.
Wyzsza predkosc¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na
korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki poszczegdlnych
tresci, aplikacji lub ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie
mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegélnych zastosowari mozina okresli¢
nastepujqce przyktady parametréw dostepu do Internetu (dla kazdego Terminala osobno):

- ustugi telefoniczne VolIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;

- przeglgdanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- oglgdanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- oglgdanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- oglgdanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;

- gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdZznienie 30 ms.

O ile Umowa Abonencka ani Cennik nie stanowi inaczej, Operator postuguje sie nastepujgcymi
oznaczeniami predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi:



7.

a) minimalna, tj. najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktorg Operator zobowigzuje
sie zapewnic¢ Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi,

b) zwykle dostepna, tj. predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac
przez co najmniej okres swiadczenia Ustugi obliczony z zastosowaniem wskazanego przez
Operatora w Cenniku lub Umowie Abonenckiej poziomu dostepnosci Ustugi w czasie doby,

c) deklarowana, tj. predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérq Operator postuguje sie w
dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkosci
maksymalnej,

d) maksymalna, tj. predkosc¢ pobierania i wysyfania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac
przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajgcych warunkach, w
szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzqcego od
innych uzytkownikdw wykorzystujgcego wspdtdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajgca gorng
granice predkosci osiggalnej w danym Pakiecie.

O ile Umowa Abonencka ani Cennik nie stanowi inaczej, minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢
pobierania i wysytania danych stanowi podany w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej stosunek
tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych okreslonej odrebnie dla
kazdego Pakietu w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej. Tak ustalone minimalna, zwykle dostepna
oraz maksymalna predkosc¢ pobierania i wysytania danych sq dostepne przy bezposrednim, tj. za
pomocq kabla, potgczeniu Terminala Internetowego przytgczonego do Gniazda Sieciowego, z
Terminalem, i uwzgledniajq takze ograniczenia wynikajgce z parametrow punktu styku Sieci z
zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego, przy zachowaniu normalnych warunkoéw
eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Operatora. Operator zastrzega,
ze faktycznie dostepna dla Abonenta minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i
wysyfania danych mozZe byc¢ wyZsza od wartosci ustalonych zgodnie z zasadami, o ktérych mowa
jest w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu. Zalecane przez Operatora sposoby pomiaru predkosci
transmisji w Sieci sq dostepne na stronie internetowej Operatora.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ pobierania i wysytania danych w
ramach Ustugi jest uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta Pakietu ale takze od
stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
Abonentéw Ilub niepozqgdanych dziatann zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu,
ograniczen technicznych, stanu technicznego, parametrow technicznych lub konfiguracji Terminala
(w szczegdlnosci routera niebedgcego Sprzetem Operatora), korzystania z Ustugi z uzyciem kilku
Terminali  jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji w
Terminalu aplikacji obnizajgcych predkosc¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu Ustugi (m. in. znaczna odlegtosc¢ od Sprzetu Operatora,
zaktécenia wywotane przez inne urzqdzenia wykorzystujgce tgcznos¢ radiowq lub emitujgce silne
pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku fqcznosci
bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane z mocq nadawania urzqdzen nadawczych lub
zwigzane z charakterystykq standardéw fgcznosci bezprzewodowej), ograniczeri predkosci
transmisji danych wystepujgcych poza Sieciq, krdtkotrwatego wzmozZonego nateZenia ruchu
generowanego w Sieci wynikajgcego z jej specyfiki technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci
danej tresci, aplikacji czy ustugi lub wymagarn okreslonych przez innych niz Operator, dostawcéw
tresci, aplikacji lub ustug.

Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametrdow jakosci Ustugi mogq negatywnie wptywac na

mozliwos¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktorym

parametry te spadng ponizej wartosci wymaganych przez ich dostawcdéw, innych niz Operator.
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Z zastrzeieniem szczegolnych postanowien Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu lub
Cennika), w szczegdlnosci ust. 9 - 10 ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje rowno, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.

W celu utrzymania optymalnych warunkéw swiadczenia Ustugi, Operator stosuje Srodki
monitorowania ruchu oraz Srodki zarzgdzania ruchem w Sieci, takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen.
Nie majg one wpfywu na jakosc¢ tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w ramach Ustugi,
prywatnosé Abonentoéw i ochrone ich danych osobowych. Srodki te sq stosowane nie dtuzej, niz
jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkow zarzgdzania ruchem w oparciu o
zdefiniowane kategorie ruchu wytgcznie w przypadku, w ktorym okaze sie to nieuniknione z
technicznego punktu widzenia. Srodki zarzgdzania ruchem nie sq dyktowane wzgledami
handlowymi i nie obejmujg monitorowania konkretnych tresci.

Srodki zarzqdzania ruchem nie blokujg, nie spowalniajq, nie zmieniajg, nie ograniczajq, nie
pogarszajq jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug lub szczegdlnych ich
kategorii, ani nie ingerujg w nie z wyjgtkiem przypadkdw, w ktdrych jest to konieczne (i jedynie
tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a) zapewnic zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzqgcymi ich wykonaniu,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczeristwo Sieci, ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzqdzen konncowych uzytkownikéw koricowych,

c) zapobiec grozqcym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzic¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile ro(wnowazne rodzaje transferu danych sq traktowane réwno.

Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw swiadczonej Ustugi, w
szczegdlnosci wydtuzenie opdznienia, wahania opdznieri transmisji danych, utrate pakietow
danych, a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie lub mogq
uniemozliwi¢ dostep do tresci, aplikacji lub ustug wymagajqgcych wyzszej predkosci transmisji lub
mogq mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢ ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi.
Srodki zarzqdzania ruchem nie wiqgzq sie z przetwarzaniem danych osobowych, ani nie wpltywajg
na prywatnos¢ Abonenta, o ile nie jest to niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia opisanych
powyzej celow.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Terminalu z Ustugi oraz z oferowanych
przez Operatora innych ustug niewchodzgcych w zakres Ustugi lub niebedqgcych Ustugami
Dodatkowymi, ktore sq zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i
zwiekszanie opdZnien przesytania danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

State lub regularnie powtarzajqce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a wykonaniem opisanym
w ust. 3 - 11 powyzej, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowiq nienalezyte wykonanie Umowy
Abonenckiej zawartej z konsumentem.

W przypadkach statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem Ustugi pod wzgledem predkosci Ilub innych parametréw jakosci Ustugi, a
wykonaniem opisanym w ust. 3 — 11 powyzej, Abonentowi bedgcemu konsumentem przystugujq
Srodki ochrony prawnej opisane w § 18 oraz § 17 ust.11 niniejszego Regulaminu.



2/ W § 3 usuwa sie ust. 31 (w catosci).

3/ W § 17 po ust. 10 dodaje sie ust. 11 o nastepujgcej tresci:

11. W przypadku, o ktérym mowa jest w §2* ust. 13 powyzej, Abonentowi bedgcemu konsumentem
przystugujq takze srodki ochrony prawnej niewymienione w niniejszym Regulaminie, okreslone w
przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujq one miedzy innymi prawo
zgdania naprawienia szkody, zaptaty kary umownej (jesli zostata ona zastrzezona w Umowie

Abonenckiej), prawo zgdania wykonania Umowy Abonenckiej lub prawo do odstgpienia od
Umowy Abonenckiej (w razie zwtoki w wykonaniu Umowy Abonenckiej).

4/ Postanowienia § 2 ust. 12 Regulaminu maja zastosowanie wytgcznie do Umdw Abonenckich
zawartych lub przedtuzonych po dniu 29 listopada 2015 r.

Cennik Ustugi Multimedia Internet Multimedia Polska Biznes S.A.

Operator wprowadza maksymalng szybkosc¢ transferu dla nastepujacych Pakietéw Internet:
Pakiet LAN + maksymalna szybkos¢ transferu 2048/2048kbps

Pakiet BLOK  maksymalna szybkos¢ transferu 2048/2048 kbps

Pakiet RADIO maksymalna szybkos¢ transferu 2048/2048 kbps

MINIMALNA, ZWYKLE DOSTEPNA ORAZ MAKSYMALNA PREKDOSC POBIERANIA | WYSY+ANIA DANYCH
DLA PAKIETOW Internet 12

Pobieranie / Wysytanie Danych

Pakiet Minimalna Zwykle dostepna Maksymalna
Procent Procent Dostepnosé Procent
Dowolny 40% 70% 80% 100%

Y Podane parametry majg zastosowanie, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

2 Podane parametry nie dotyczg Abonentéw Pakietéw Biznes Internet Premium +.



