GRUPA

mum/V\edia | vectra

ROZDZIAL 1 - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez
Multimedia Polska sp. z 0.0., zwang dalej Operatorem,
ustug telekomunikacyjnych dostepu do sieci Internet oraz
zwigzanych z nimi innych ustug, a takze dostarczania Ustug
Cyfrowych i Tresci Cyfrowych.

2. Operator zapewnia state utrzymywanie wymaganych
parametréow tacza pomigdzy Gniazdem Sieciowym/
Gniazdem Dodatkowym a Routerem Dostepowym
Operatora, zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Abonament - optfata za ustugi telekomunikacyjne
polegajace na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania
z ustug oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia
Sprzet Odbiorczy zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z
Siecig Operatora, wraz z Ustugami Dodatkowymi;

2. Abonent - podmiot, ktéry jest strong zawartej z

Operatorem Umowy Abonenckiej;

. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi uniemozliwiajaca
Abonentowi albo utrudniajaca korzystanie z Ustugi, z
wytaczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza, przerw
spowodowanych kontrola, konserwacja lub modernizacja
Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin
oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub
przerw spowodowanych okolicznosciami lezacymi po
stronie Abonenta;

3. Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna

odpowiedzialna za obstuge Abonenta;

4. Cennik - bedacy integralna czescia Umowy Abonenckiej,
odrebny dla kazdego Obszaru, dokument zawierajacy ceny
i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych
opftat;

5. Gniazdo Dodatkowe - drugie lub kolejne Gniazdo
Sieciowe;

6. Gniazdo Sieciowe - punkt bedacy zakonczeniem Sieci,
umozliwiajace przytaczenie Sprzetu Odbiorczego;

7. Lokal - pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe
pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu
prawnego, gdzie Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia
Ustug;

8. Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - $wiadczenie,
korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie z
infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa,
ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody
Operatorowi lub uzytkownikowi koncowemu, lub
osiagniecie nienaleznych  korzysci dla podmiotu
dopuszczajacego sie takiego naduzycia, innej osoby
fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegaé na
nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj.
niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji
adresowej uniemozliwiajacym albo istotnie utrudniajacym
ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu
komunikatu, informacji  adresowej  uzytkownika
wysytajacego komunikat.

9. Obszar - czes¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
ktérym Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;

10. Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci za ustugi, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i
konczacy we wskazanych w fakturze VAT dniach miesiaca,
o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej;

11. Operator - Multimedia Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni
(81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk - Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000861530, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881,
kapitat zaktadowy: 424 550 850 PLN;

12.Optata za Utrzymanie tacza Telekomunikacyjnego -
optata abonamentowa, nalezna Operatorowi od Abonenta
za kazdy Okres Rozliczeniowy za utrzymanie tfacza
telekomunikacyjnego w  budynku mieszkalnym
jednorodzinnym (przez budynek mieszkalny jednorodzinny
nalezy rozumie¢ budynek wolno stojacy albo budynek w
zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy
zaspokajaniu  potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy
konstrukcyjnie samodzielng catos$é, w ktérym dopuszcza
sie wydzielenie nie wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych
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albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o
powierzchni  catkowitej  nieprzekraczajacej 30%
powierzchni catkowitej budynku) celem $wiadczenia ustugi.
Optata nalezna wytacznie w przypadku zawarcia Umowy
o Swiadczenie Ustugi Telewizji, Internetu lub Telefonii
Stacjonarnej w zasiegu Sieci Operatora. W przypadku
zawarcia umowy o $wiadczenie wigcej niz jednej Ustugi
wymienionej w zdaniu poprzedzajacym, pobierana jest
jedna Optata za Utrzymanie tacza Telekomunikacyjnego.
13.Pakiet - okreslony w Cenniku zakres Ustugi;

14.PIN - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

15.Protokét Przekazania Sprzetu - dokument, w ktérym
Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu
Operatora;

16.Protokét Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywacji
Ustugi) - dokument, w ktérym Abonent potwierdza
prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu
Operatora albo nalezacego do Abonenta urzadzenia,
niezbednego do swiadczenia Ustugi;

17. Protokdét Zwrotu Sprzetu - dokument, w ktérym Operator
potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu
Operatora;

18.Regulamin - niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych przez Multimedia Polska sp. z 0.0, bedacy
integralna czescia Umowy Abonenckiej;

19. Router Dostepowy Operatora - stanowiace element Sieci,
pierwsze urzadzenie informatyczne, taczace Terminal
Internetowy z siecig Internet, umozliwiajace $wiadczenie
Ustugi Multimedia Internet;

20.Sie¢ - bedaca wtasnoscig Operatora lub posiadana przez
niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, na
poczatku ktdrej znajduje sie Router Dostepowy Operatora,
a na koricu Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

21.Sprzet Operatora - oddane do uzywania Abonentowi na
czas trwania Umowy Abonenckiej, urzadzenie
umozliwiajace dostep do ustug $wiadczonych przez
Operatora za posrednictwem Sieci, takie jak w
szczegodlnosci: Sprzet Odbiorczy, czy karta sieciowa;

22.Sprzet Odbiorczy - komputer, odbiornik telewizyjny lub
inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi
korzystanie z ustugi Multimedia Internet;
23.Srodowisko  Cyfrowe - sprzet komputerowy,
oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane
przez Abonenta w celu uzyskania dostepu do Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z nich;
24.Tresci Cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej bezptatnie lub za dodatkowa optata;
25. Terminal Internetowy - niezbedne do $wiadczenia Ustugi
Multimedia Internet, urzadzenie taczace Terminal z Sieciag
poprzez Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;
26.Umowa Abonencka - Umowa o $wiadczenie Ustug oraz
dostarczanie Ustug/Tresci Cyfrowych;
27.Ustuga - okreslona w niniejszym Regulaminie, Cenniku lub
Umowie Abonenckiej ustuga telekomunikacyjna, dostepna
w okreslonym Pakiecie, a takze ustuga utrzymania tacza
telekomunikacyjnego;
28.Ustugi Cyfrowe - rodzaj Ustugi Dodatkowej oznaczajacy:
a. ustuge pozwalajaca Abonentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do
nich w postaci cyfrowej; lub

b. ustuge pozwalajaca na wspodlne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane Ilub
wytworzone przez Abonenta lub innych uzytkownikéw
tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich
danych.

29.Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze,
wymienione w Cenniku;

30. Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie
$wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegdlnosci
Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz
Abonenta zasobdéw sieciowych niezbednych do jej
realizacji.

ROZDZIAL 2 - ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA
USLUGI

§ 2! Dostep do Internetu

1. Ustuga umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do
informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze
korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci
potaczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakonczeniami sieci
Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy
Abonenckiej (w tym Regulaminu lub Cennika) moga
wprowadzac szczegdlne ograniczenia.
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2. Ustuga jest realizowana w Pakiecie wybranym przez
Abonenta, przy pomocy Terminala Internetowego
wybranego przez Abonenta i spetniajagcego warunki
techniczne wynikajace ze specyfiki Ustugi oraz wymagania
okreslone przepisami prawa.

3. Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. W
przypadku stosowania limitéw transmisji danych w Sieci,
przekroczenie tego limitu moze powodowac¢ ograniczenie
lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, w
szczegdlnosci tych, ktére wymagaja wyzszej predkosci niz
dostepna dla Abonenta po przekroczeniu tego limitu.
Niezaleznie od ewentualnych limitow transmisji danych, na
jakos¢ Ustugi, w tym réowniez na korzystanie z tresci,
aplikacji lub ustug, maja wptyw takze predkosé¢ transmisji
danych, opéznienia transmisji danych, wahania opdznien
transmisji danych oraz utrata pakietéw transmisji danych.
Wyzsza predko$¢ przesytania danych oraz nizsze
opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z
bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub
specyfiki poszczegolnych tresci, aplikacji lub ustug. Zgodnie
z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do
Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych.
Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s
pobierania danych. Dla poszczegoélnych zastosowan mozna
okresli¢ nastepujace przyktady parametréw dostepu do
Internetu (dla kazdego Sprzetu Odbiorczego osobno):

- ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz
wysytania, op6znienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opéznienie
200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania,
opodznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania,
opdznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz
wysytania, op6znienie 150 ms;

- gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mb/s pobierania
i 1,5 Mb/s wysytania, op6znienie 30 ms.

4. Operator postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami
predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi:
a. minimalna, tj. najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania

danych, ktéra Operator zobowigzuje sie zapewni¢
Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi,

b. zwykle dostepna, tj. predkos¢ pobierania i wysytania
danych, ktérej Abonent moze oczekiwaé przez co
najmniej okres $wiadczenia Ustugi obliczony z
zastosowaniem wskazanego przez Operatora w Cenniku
lub Umowie Abonenckiej poziomu dostepnosci Ustugi
w czasie doby,

c. deklarowana, tj. predkos¢ pobierania i wysytania
danych, ktérg Operator postuguje sie w dziatalnosci
marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej,
réwna predkosci maksymalnej,

d. maksymalna, tj. predko$¢ pobierania i wysytania danych,
ktorej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na
dobe w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajacych
warunkach, w szczegdlnosci przy braku lub znacznym
ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od
innych uzytkownikéw wykorzystujacego wspotdzielone
zasoby sieciowe, wyznaczajaca gorna granice predkosci
osiagalnej w danym Pakiecie.

5. Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ pobierania i
wysytania danych stanowi podany w Cenniku lub w
Umowie Abonenckiej stosunek tych predkosci do
maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych
okreslonej odrebnie dla kazdego Pakietu w Cenniku lub w
Umowie Abonenckiej. Tak ustalone minimalna, zwykle
dostepna oraz maksymalna predkos¢ pobierania i wysytania
danych sa dostepne przy bezposrednim, tj. za pomoca
kabla, potaczeniu Terminala Internetowego przytaczonego
do Gniazda Sieciowego, ze Sprzetem Odbiorczym, i
uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametrow
punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany
ruchu internetowego, przy zachowaniu normalnych
warunkow eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen
pozostajacych poza kontrola Operatora. Operator
zastrzega, ze faktycznie dostepna dla Abonenta minimalna
oraz zwykle dostepna predkos$¢ pobierania i wysytania
danych moze by¢ wyzsza od wartosci ustalonych zgodnie
z zasadami, o ktérych mowa jest w zdaniu pierwszym
niniejszego ustepu. Zalecane przez Operatora sposoby
pomiaru predkosci transmisji w Sieci s dostepne na stronie
internetowej Operatora.

6. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkosé
pobierania i wysyfania danych w ramach Ustugi jest
uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta
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Pakietu ale takze od stopnia obciazenia Sieci w godzinach
szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do
generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych,
stanu technicznego, parametréw technicznych lub
konfiguracji Sprzetu Odbiorczego (w szczegdlnosci routera
niebedacego Sprzetem Operatora), korzystania z Ustugi z
uzyciem kilku Sprzetéw Odbiorczych jednoczesnie,
jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych,
instalacji w Sprzecie Odbiorczym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu Ustugi
(m. in. znaczna odlegtos¢ od Sprzetu Operatora, zaktdcenia
wywotane przez inne urzadzenia wykorzystujace tacznosé
radiowa lub emitujace silne pole elektromagnetyczne,
czynniki zwiagzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku
tacznosci bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane
z moca nadawania urzadzen nadawczych lub zwigzane z
charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej),
ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych
poza Siecia, krétkotrwatego wzmozonego natezenia ruchu
generowanego w Sieci wynikajacego z jej specyfiki
technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci danej
tresci, aplikacji czy ustugi lub wymagan okreslonych przez
innych niz Operator, dostawcow tresci, aplikacji lub ustug.

. Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci

Ustugi moga negatywnie wptywaé na mozliwos¢
korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegélnosci w
przypadku, w ktérym parametry te spadna ponizej wartosci
wymaganych przez ich dostawcdw, innych niz Operator.

8. Z zastrzezeniem ust. 9 - 10 ponizej, Operator traktuje
wszystkie transmisje  réwno, bez dyskryminaciji,
ograniczania czy ingerencji

9. W celu utrzymania optymalnych warunkéw swiadczenia
Ustugi, Operator stosuje Srodki monitorowania ruchu oraz
srodki zarzadzania ruchem w Sieci, takie jak: kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji,
przelewy ruchu i unikanie przeciazen. Nie majg one
wptywu na jakos¢ tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w
ramach Ustugi, prywatnos¢ Abonentéw i ochrone ich
danych osobowych. Srodki te sa stosowane nie dtuzej, niz
jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkéw
zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie
ruchu wytacznie w przypadku, w ktérym okaze sie to
nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki
zarzadzania ruchem nie sa dyktowane wzgledami
handlowymi i nie obejmuja monitorowania konkretnych
tresci.

10. Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie
zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie
faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug lub
szczegolnych ich kategorii, ani nie ingeruja w nie z
wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i
jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a. zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami
stuzacymi ich wykonaniu

b. utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci, ustug
Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen
koncowych uzytkownikéw koricowych,

c. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢
skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia
Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane réwno.

Srodki te moga spowodowad czasowe pogorszenie
parametrow $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci
wydtuzenie opdznienia, wahania opdznien transmisji
danych, utrate pakietéw danych, a takze ograniczenie
predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie
lub moga uniemozliwi¢ dostep do tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji lub moga miec¢
wptyw na funkcjonalnos¢ ustug lub aplikacji dostepnych z
wykorzystaniem Ustugi. Srodki zarzadzania ruchem nie
wiaza sie z przetwarzaniem danych osobowych, ani nie
wptywaja na prywatno$¢ Abonenta, o ile nie jest to
niezbedne i proporcjonalne do osiagnigcia opisanych
powyzej celow.

11.Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Sprzecie Odbiorczym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi
lub niebedacych Ustugami Dodatkowymi, ktére sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

12. State lub regularnie powtarzajace sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi, a
wykonaniem opisanym w ust. 3 - 11 powyzej, ustalone przy
pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej zawartej z
konsumentem.

13.W przypadkach statych lub regularnie powtarzajacych sie
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
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pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
Ustugi, a wykonaniem opisanym w ust. 3 - 11 powyzej,
Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguja srodki
ochrony prawnej opisane w § 13 oraz § 12 ust.11
niniejszego Regulaminu.

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi, obstuga
serwisowa

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych, na warunkach
okreslonych  w Umowie Abonenckiej, Cenniku i
Regulaminie.

2. Ustuga swiadczona przez Operatora obejmuje:

a. przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda
Sieciowego;

b. Abonament;

c. zapewnienie dostepu do ogélnodostepnej sieci Internet;

d. Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w
Cenniku.

Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja

sie:

a. termin usuniecia Awarii okreslony zgodnie z § 3 ust. 12
Regulaminu,

b. termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony
zgodnie z § 10 ust. 1 Regulaminu,

c. mozliwo$¢ uzyskania telefonicznego potaczenia ze
stuzbami obstugi Abonentéw (Infolinia) Operatora,

d. czas wstepnego przytaczenia Ustugi, w przypadku gdy
takie przytaczenie bedzie wymagane zgodnie z
warunkami $wiadczenia Ustugi okreslonymi przez
Operatora. W takim przypadku czas wstepnego
przytaczenia bedzie tozsamy z terminem rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi okreslonym w Umowie Abonenckiej,
o ile Umowa Abonencka nie bedzie stanowic inaczej,

e. dostepnos¢ Ustugi rozumiana w ten sposdb, ze Ustuga
$wiadczona jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 12 13
niniejszego Regulaminu

3. Abonent zobowigzany jest do:

a. udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie
Lokalu w celu dokonania instalacji Gniazda Sieciowego/
Gniazda Dodatkowego lub dla dokonania kontroli stanu
technicznego urzadzen i Sieci Operatora albo urzadzen
koncowych przytaczonych do Gniazda Sieciowego

b. niedotaczania do Sieci Operatora urzadzen
niespetniajacych  wymagan  okreslonych  przez
obowiazujace przepisy, lub urzadzen nieprzeznaczonych
do dotaczania do sieci publicznej;

c. niedotaczania do Sieci Operatora urzadzen w punktach
niebedacych jej zakonczeniami;

d. niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych;

e. uzywania  Sprzetu  Operatora  zgodnego z
obowiagzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa;

f. nieingerencji w Gniazdo Sieciowe lub nieuprawnionej
rozbudowy;

g. nieudostepniania Gniazda Sieciowego lub Sprzetu
Operatora, lub sygnatu, choéby nieumysinie, osobom
trzecim bez zgody Operatora, w tym niepodtaczania
dodatkowego  urzadzenia lub  nieumozliwiania
korzystania z Ustugi za pomocg Sieci poza Lokalem;

h. niepodejmowania dziatan mogacych stanowi¢
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

4. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia
Ustugi, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego/
Gniazda Dodatkowego zgodnie z technologia stosowana
przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego i aktywacja Ustugi (podtaczenie do Sieci)
nastepuje nie pdzniej niz w terminie okreslonym w § 10 ust.
1 Regulaminu, za optatg okreslong w Cenniku. Dzien
podtaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien $wiadczenia
Ustugi.

5. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego Abonent, zawierajac
Umowe Abonencka, wyraza zgode na wywiercenie
otwordw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz
prowadzenie przewodow w Lokalu.

6. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/
Gniazda Dodatkowego, a takze do podtaczenia do Sieci
niewymagajacego montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w
zakresie niezbednym do montazu lub podtaczenia.

7. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu
znajdujacym sie w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktorej
Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w
par. 3 ust. 5i par. 8 ust. 5.

8. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego
sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w
Lokalu Protokét Sprawnosci (Protokot Odbioru i Aktywacji
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Ustugi)
9. Wszelkich  zmian, konserwacji, instalacji Gniazda
Sieciowego/Gniazd  Dodatkowych oraz  usuwania

uszkodzen Sieci lub Sprzetu Operatora, zainstalowanego u
Abonenta, maja prawo dokonywac¢ wytacznie stuzby
techniczne Operatora.

10.Operator dokonuje konfiguracji Sprzetu Odbiorczego,
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Sprzetu Operatora, a takze innych niz Sprzet Odbiorczy
urzadzen nie bedacych Sprzetem Operatora, w zakresie
niezbednym do stwierdzenia prawidtowosci podtaczenia.

11.W przypadku koniecznosci przystosowania Sprzetu
Odbiorczego do przytaczenia do Gniazda Sieciowego/
Gniazda Dodatkowego lub Sprzetu Odbiorczego, Abonent
ponosi koszty wszelkich niezbednych przerdbek Sprzetu
Odbiorczego. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji
Sprzetu Odbiorczego i/lub Sprzetu Operatora w zakresie
przekraczajacym okreslony w ust.10. Operator okresla
powyzsze koszty w Cenniku w postaci odpowiednich optat.

12.W razie wystapienia Awarii Operator zobowiazuje sie do
podjecia dziatan interwencyjnych i usuniecia Awarii Srednio
w ciggu 24 godzin, nie dtuzej jednak niz w ciagu 72 godzin,
od momentu powziecia wiadomosci o Awarii, z
wytaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy i
Swiat. W przypadku, gdy usuniecie Awarii wymaga podjecia
dziatarn w Lokalu Abonenta, w ktérym zainstalowane jest
Gniazdo Sieciowe lub Sprzet Operatora, termin usuniecia
Awarii liczony bedzie od momentu udostepnienia Lokalu
stuzbom technicznym Operatora w celu usuniecia Awarii.

12'. W przypadku jezeli jest to konieczne, Abonent
zobowiazany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w
ktorym zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lub Sprzet
Operatora.

13.W celu prawidtowego wykonania Ustugi, Operator ma
prawo do okresowej konserwacji, kontroli i modernizacji
Sieci oraz, w tym celu, do okresowej przerwy w dziataniu
Ustugi nieprzekraczajacej jednorazowo 6 kolejnych godzin
oraz tacznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym.

14. Abonent zobowiazany jest do umozliwienia Operatorowi
przegladu Gniazda Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzetu
Operatora i Sprzetu Odbiorczego, o ile zachodzi
podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z
niepoprawna praca Sprzetu Odbiorczego, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

15.Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moga
dokonywac jedynie stuzby techniczne Operatora. Operator
na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokonac
modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu.
Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w
postaci odpowiednich optat jednorazowych.

16.Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator
w celu dalszego $wiadczenia Ustugi, dokonuje ponownej
konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, Sprzetu Operatora, a
takze innych niz Sprzet Odbiorczy urzadzen nie bedacych
Sprzetem Operatora, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia optaty jednorazowej, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

17.Za bezpodstawne wezwanie stuzb technicznych Operatora
Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty jednorazowej
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

18. Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci
o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci do
przesytania do oznaczonego odbiorcy, niezamoéwionej
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
innych przepiséw odnoszacych sie do Swiadczenia takich
ustug.

19.Operator w Cenniku okresla szybkos¢ transferu (w tym
maksymalng), liczbe kont e-mail, sposéb przydzielania
adresow IP, wielkos$¢ przestrzeni dyskowej, informacje o
mozliwosci zatozenia strony www oraz limit odebranych
danych dla oferowanych przez siebie Pakietéw. Moga one
skutkowac ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z
Ustugi.

20.Zasieg i warunki dziatania Ustugi (Ustugi Dodatkowej)
Swiadczonej w oparciu o technologie bezprzewodowa
(radiowa), zalezne moga byc¢ od specyfiki Lokalu, w ktérym
Swiadczona jest przedmiotowa Ustuga. Ze wzgledu na
rodzaj technologii zastosowanej przez Operatora
$wiadczenie Ustugi w niektorych Pakietach na niektorych
obszarach moze by¢ wytaczone. Szczegdtowe informacje
o Pakietach dostepnych na danym obszarze oraz
stosowanej technologii dostepne sa w Biurach Obstugi
Klienta oraz Infolinii Operatora.

21.Ze wzgledu na sposéb rozliczen za ustugi, Operator
ogranicza lub wytacza mozliwos¢ taczenia niektérych
Pakietow.

22. Liczba adreséw IP przydzielanych w ramach Ustugi zalezna
jest od liczby Sprzetéw Odbiorczych, jakie moze przytaczy¢
Abonent zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, chyba Ze szczegétowe warunki $wiadczenia
Ustugi zawarte w ofercie lub Cenniku stanowig inaczej.

23.Korzystanie, w ramach Ustugi, z dynamicznego adresu IP
moze skutkowa¢ wytaczeniem lub ograniczeniem
mozliwosci korzystania przez Abonenta z niektorych
serwisow, ustug lub aplikacji wymagajacych statycznego,
publicznego adresu IP.

24.Korzystajac z Ustugi Abonent moze miec dostep do ustug
dodatkowych, dodatkowych funkcjonalnosci  (ustug
towarzyszacych), ktére nie stanowia elementu Umowy
Abonenckiej i nie s objete gwarancja ze strony Operatora.
Szczegotowe informacje zawarte sa w Cenniku.

25.Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu
Ustugi poprzez rezygnacje z Ustug Dodatkowych, chyba ze



Umowa Abonencka, w tym regulamin promocji do ktoérej
przystapit Abonent, stanowia inaczej.

26.W ramach Ustugi Operator nie zapewnia potfaczenia z
numerami alarmowymi.

27.W przypadku rozwiazania Umowy Abonenckiej w ramach
ktérej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej,
ktorej adres jest zwigzany z jego nazwa handlowa lub
znakiem towarowym, Abonent moze zadac¢ od Operatora
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez
okres 12 miesiecy od rozwigzania Umowy Abonenckiej.

28.Kontakt z podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe z
ramienia Operatora odbywa sie za posrednictwem stuzb
obstugi Abonentdw, tj. telefonicznie poprzez Infolinie
Operatora badz osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.

29.Operator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania
telefonicznego potaczenia ze stuzbami obstugi Abonentéw
(Infolinia Operatora). Godziny funkcjonowania infolinii
dostepne sa na stronie internetowej Operatora multimedia.
pl.

30.Informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczona
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych, sa przekazywane
Abonentom za pomoca publikacji na stronie internetowej
Operatora multimedia.pl

31. Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicznie
dostepnych ustug na stronie internetowej Operatora
multimedia.pl

ROZDZIAL 3 - UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI
(UMOWA ABONENCKA)

§ 4 Postanowienia ogélne

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej, po spetnieniu warunkéw
wymienionych w §6 niniejszego Regulaminu, przy czym dla
zachowania formy dokumentowe]j o$wiadczenie woli o
zawarciu Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie
na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci
nagrania rozmowy. Operator informuje konsumenta o
przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy
Abonenckiej przed jej zawarciem. W razie wyboru formy
dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi
na trwatym nosniku tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkéw Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli
Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami. Operator moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiane jej
warunkéw od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie
(zmiane warunkéw) na formularzu Operatora. Operator
rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej
(zmiane warunkéw) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni
od daty jego ztozenia.

2. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy
Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu
warunkéw okreslonych w §6 Regulaminu. W takim
przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do
samodzielnego ztozenia wniosku o zmiane Umowy
Abonenckiej (zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do
rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem
nastepujacych zasad:

a. obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i
Regulaminu spoczywaja solidarnie na Abonentach;

b. w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator
ma prawo dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i
wezwac Abonentéw bedacych strong takiej Umowy
Abonenckiej do ztozenia wspdlnego, pisemnego
o$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustugi, z
podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy
Abonenckiej;

c. zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia
Gniazda Sieciowego do innej lokalizacji, cesja Umowy
Abonenckiej oraz rozwiazanie Umowy Abonenckiej z
jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowigzywania
w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastapic
pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw wspdlnego
pisemnego o$wiadczenia.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator
zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug zgodnie z
Regulaminem, Umowa Abonencka i Cennikiem, a Abonent
zobowiazuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej i
Regulaminu. Regulamin i Cennik doreczane sa nieodptatnie
Abonentowi przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zostata zawarta
Umowa Abonencka, a takze na kazde jego zadanie, w
formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Cennik i Regulamin sg
ponadto dostepne w siedzibie Operatora oraz odpowiednio
we wiasciwym Biurze Obstugi Klienta i na stronie
internetowej Operatora multimedia.pl.

4. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania
promocji na $wiadczone ustugi. Promocje moga by¢
organizowane przez Operatora na podstawie odrebnych
regulaminéw (warunkéw) promocji.

5. Dane niezbedne do zawarcia i

realizacji Umowy

. Operator

Abonenckiej Operator utrwala, przechowuije i przetwarza.
W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osobg
fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta
zawarte w  Umowie Abonenckiej zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
dalej Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu
do swoich danych i ich poprawiania.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od

dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wywigzania sie ze zobowiazann wobec Operatora
wynikajacych z Umowy Abonenckiej, lub innych
dokumentoéw okreslonych w regulaminach promogiji.

. W przypadku, gdy Umowa Abonencka okresla wybrany

przez Abonenta numer PIN lub numer PIN zostanie nadany
Abonentowi przez Operatora, Abonent ma obowiazek nie
ujawniania tego numeru osobom trzecim. Dla kazdego
konta  rozliczeniowego  Abonenta w  systemie
rozliczeniowym Operatora, moze zosta¢ zdefiniowany
wytacznie jeden numer PIN.

nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej
przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed
osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktéry moze
ubiegac sie o zmiane numeru PIN.

. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy

Abonenckiej w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug;

b. niespetnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych
z Regulaminu, w szczegodlnosci zas, gdy okazywane
dokumenty sa zniszczone i/lub budzg uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci;

c. gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej ciazg wymagalne zobowiazania pienigzne
wobec Operatora lub gdy Operator posiada,
udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, informacje podwazajace
wiarygodnos¢ ptatnicza uzytkownika koricowego;

d. gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe Abonencka
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

e. gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy
Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

10.W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu
zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondencji,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie
Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany
tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajace
aktualne dane lub status prawny. W przypadku
nieprzestrzegania tego zobowiazania, Operator moze
Wstrzymac¢ Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez
Abonenta powyzszego zobowiazania.

§ 5 Kaucja gwarancyjna

. Przed zawarciem Umowy Abonenckiej, na zabezpieczenie

przysztych roszczen wzgledem Abonenta, Operator moze
zazada¢ od osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy
Abonenckiej, wobec ktérej dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej na podstawie danych posiadanych
przez Operatora, ztozenia kaucji w wysokosci
nieprzekraczajacej przewidywanej sumy optat za
Abonament i za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym,
ktdére maja byc¢ przedmiotem przysztej Umowy Abonenckiej,
za pierwsze dziesie¢ Okresoéw Rozliczeniowych $wiadczenia
ustug. Operator informuje o wysokosci kaucji, terminie jej
ztozenia oraz numerze rachunku bankowego, na ktory
nalezy wnies$¢ kaucje. Kaucje nalezy wnies¢ najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy Abonenckiej.

. W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym

wartos¢ wykonanej Ustugi, w tym Ustug Dodatkowych, w
szczegolnosci rozliczanej za ruch telekomunikacyjny,
przekroczy w razacy sposéb srednig kwote naleznosci jakie
przystugiwaty dotychczas Operatorowi za te Ustuge,
Operator moze zazada¢ aby Abonent ztozyt kaucje w
wysokosci okreslonej w pisemnym wezwaniu skierowanym
do Abonenta. Wysokos$¢ kaucji odpowiada¢ bedzie
przewidywanej wartosci Ustugi wykonanej przez Operatora
w Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczy zadanie kaucji.
Wezwanie powinno okresla¢ wysokos¢ kaucji, termin jej
ztozenia nie krétszy niz 14 dni od otrzymania wezwania
przez Abonenta oraz numer rachunku bankowego, na ktory
Abonent zobowigzany jest wnies¢ kaucje.

. Operator moze zaliczy¢ wniesiong kaucje na poczet

zobowiazan Abonenta za Ustuge.

. Okolicznos$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie

wierzytelnosci Operatora za ustugi, nie stoi na przeszkodzie
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. Warunkiem

. Warunkiem

. Abonent

dochodzeniu przez Operatora
wierzytelnosci na zasadach ogélnych.

pozostatej czesci

. Na zadanie Operatora, w okresie obowigzywania Umowy

Abonenckiej, Abonent zobowiazany jest kazdorazowo do
uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji, o ktérej mowa jest
w ust. 1 powyzej, jezeli Operator wykorzystat ww.
zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujacych mu
wierzytelnosci. Postanowienia ust. 1 zdanie drugie powyzej
stosuje sie odpowiednio. Termin uzupetnienia kaucji nie
moze by¢ krétszy niz 7 dni od wezwania.

. Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej Operator zwraca

Abonentowi niewykorzystang kwote kaucji w kwocie
nominalnej.

§ 6 Wymagane dokumenty

. Umowa Abonencka w formie pisemnej moze by¢ zawarta

po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela

Operatora tozsamosci lub statusu prawnego i adresu

zamieszkania lub siedziby osoby zamierzajacej skorzystac¢

z Ustugi:

a. w przypadku oséb fizycznych - na podstawie dowodu
tozsamosci (dowadd osobisty albo paszport zagraniczny,
a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego dodatkowo
karta statego pobytu);

b. w przypadku pozostatych oséb - na podstawie waznych
dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej
osoby zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych nadanie
numeréw NIP i REGON;

c. w przypadku przedstawiciela ww. oséb - dowodu
tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

. W przypadku Umowy Abonenckiej zawartej w formie

dokumentowej, Operator potwierdza w zakresie
wymaganym przepisami Prawa telekomunikacyjnego
zgodnos$¢ danych podanych przez Abonenta przy jej
zawieraniu z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajacym tozsamos$¢ Abonenta bedacego osoba
fizyczna, a w pozostatych przypadkach z danymi zawartymi
we wtasciwym rejestrze.

zawarcia Umowy Abonenckiej jest
udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego w
Umowie Abonenckiej, miejsca instalacji Gniazda
Sieciowego.

§ 7 Sprzet operatora

. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z

Ustugi, Operator udostepni Abonentowi we wskazanej w
Umowie Abonenckiej lokalizacji (inny niz Sprzet Odbiorczy)
Sprzet Operatora. Opfata za korzystanie ze Sprzetu
Operatora zawarta jest w cenie Ustugi, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej.

Swiadczenia Ustugi jest wskazanie i
udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu
Operatora, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
oraz zrodta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej
niezbednej do zasilania urzadzenia abonenckiego ponosi
Abonent.

. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet

Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania
Sprzetu. Abonent ma prawo uzywania Sprzetu Operatora
w okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej.

. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom

trzecim ani dokonywaé w nim jakichkolwiek zmian, nie
moze roéwniez zmienia¢ sposobu ani uzywac Sprzetu
Operatora poza Lokalem wskazanym w Umowie
Abonenckiej.

ponosi  odpowiedzialno$¢  za  utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu
Operatora wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania,
a w szczegoblnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany
Sprzetu Operatora. Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu
Operatora uwaza sie uzywanie Sprzetu Operatora
niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulaminem, Umowa
Abonencka, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie
plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig zabezpieczony
przed otwarciem. Operator okresla powyzsze koszty w
Cenniku, w postaci odpowiednich optat za naprawe
Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku
mozliwosci naprawy) lub brak zwrotu Sprzetu Operatora,
w trybie okreslonym w ust.10.

. Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie

Sprzetu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub w innej
jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do
obstugi Abonentéw (Call Center).

. Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem

zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje Operator.
Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od
obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany.
Abonentowi, ktéry nie zgadza sie z dokonang przez
Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu Operatora,
przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym.



8. Niezwtocznie po rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy
Abonenckiej ale nie pdzniej niz w trzecim dniu, Abonent
jest zobowiagzany, na swoj koszt i ryzyko, zwréci¢ Sprzet
Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie nie
pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i
prawidtowej eksploatacji. W przypadkach okreslonych
przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do
udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu
demontazu Sprzetu Operatora.

9. Operator okresla w Cenniku odpowiednia kare umowna za
kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

10.W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie
okreslonym w ust. 8, Operator pisemnie wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzetu lub
udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora,
wyznaczajac termin nie krétszy niz 3 dni od daty doreczenia
wezwania, pod rygorem obcigzenia karg umowng za brak
zwrotu Sprzetu Operatora w zakreslonym terminie,
okreslong w Cenniku. Powyzsze nie wytacza podjecia
przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych w
szczegdlnosci do odzyskania Sprzetu Operatora badz jego
réwnowartosci w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie,
oktérym mowaw §5 ust.1, do zaspokojenia przystugujacego
Operatorowi roszczenia z kaucji.

11.Do Sprzetu Operatora mozna podtaczyc tylko jeden Sprzet
Odbiorczy, o ile szczegétowe warunki $wiadczenia danej
ustugi zawarte w Ofercie Ustug Operatora nie stanowia
inaczej.

§ 8 Faktura VAT

1. Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu
miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera
informacje o wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w
szczegolnie uzasadnionych wypadkach badz w sytuacjach
niezaleznych od Operatora, we wczesniejszym Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone w
poprzednich fakturach.

2. Faktura VAT za Ustuge moze by¢ taczona z fakturami VAT
za inne ustugi Swiadczone przez Operatora.

3. Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny
wskazany przez Abonenta lub doreczany w inny sposéb, z
zastrzezeniem skutkow okreslonych w §4 ust.10.

4. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, Abonent
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
Operatora.

§ 9 Ptatnosci

1. Abonent zobowiazuje sie do zaptaty naleznosci z faktury
VAT w kwocie wskazanej na fakturze w terminie:

a. do 10 dnia miesigca (Okresu Rozliczeniowego)
nastepujacego po miesigcu w ktérym zostata
wystawiona faktura VAT lub blankiet wptaty, jezeli
Abonent nie korzysta jednoczesnie lub nie korzystat z
Ustugi Telefonicznej lub z innych ustug Operatora
rozliczanych za ruch telekomunikacyjny; w takim
przypadku faktura VAT wystawiana jest w miesigcu
poprzedzajacym Okres Rozliczeniowy za ktdry zostata
w niej naliczona optata za Abonament;

b. do ostatniego dnia miesigca (Okresu Rozliczeniowego)
w ktéorym zostata wystawiona faktura VAT, jezeli
Abonent korzysta jednoczesnie lub korzystat z Ustugi
Telefonicznej lub z innych ustug Operatora rozliczanych
za ruch telekomunikacyjny, albo

c. w terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej.

. Wptaty na rzecz Operatora moga by¢ dokonane przelewem
na wskazany rachunek bankowy Operatora, lub w gotéwka
w kasie w wybranych Biurach Obstugi Klienta Operatora.

2. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator
ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet
zalegtych  naleznosci  Operatora, poczynajac od
najwczesniej wymagalnych.

3. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Operatora.

4. Whiesienie przez Abonenta optat za okres dtuzszy niz
Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie Abonenckiej,
nie zwalnia go od obowiazku doptaty z tytutu ewentualnego
wzrostu optat, ktdry nastapit po jej wniesieniu.

5. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Operator jest
uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od
niezaptaconej w terminie kwoty.

6. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora,
Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi.
Operator moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty
wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z
Umowy Abonenckiej, wraz z odsetkami ustawowymi.

7. W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator
pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia i
podjecia dziatan, o ktérych mowa w ust.8.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zapftaty, o
ktorym mowa w ust. 7 powyzej, w okresie Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub po jego uptywie, Operator moze
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podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w
szczegblnosci do odzyskania przystugujacych mu
naleznosci, w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o
ktérym mowa w §5 ust.1, zaspokoi¢ przystugujace mu
roszczenia z kaucji. Wznowienie $wiadczenia Ustugi moze
nastapi¢dopiero po uregulowaniu zalegtych zobowiazan.

9. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaptaty naleznosci
w terminie okreslonym w ust. 7 powyzej, Operator moze
jednostronnie rozwigza¢ Umowe Abonencka bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

10. Rozwiazanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z
obowiazku uregulowania optat naleznych do dnia jej
rozwiazania.

ROZDZIAL 4 - SWIADCZENIE UStUGI
§ 10 Rozpoczecie Swiadczenia ustugi

1. Operator rozpocznie $wiadczenie ustug w terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej. Powyzsze zasady
stosowane beda odpowiednio w przypadku zawarcia
Aneksu do Umowy Abonenckiej przewidujacego zmiane
Pakietu lub aktywacje Ustugi Dodatkowej lub zmiane
technologii Swiadczenia Ustugi.

2. Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w
przypadkach:

a. dziatania lub zaniechania Abonenta albo oséb trzecich,

za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

b. dziatania sity wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie
obowiazujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed
uptywem terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug Operator
wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia ustug i
informuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

3. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien
podtaczenia do Sieci i moment aktywacji Gniazda
Sieciowego w Sieci.

4. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, Operator moze
przeprowadzi¢ test sprawnosci ustug. W przypadku
pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowigzek
podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i
Aktywacji Ustugi), o ile Operator przedstawi taki protokét.

5. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug, Abonent moze z
nich korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem oraz
przepisami prawa.

§ 11 Zawieszenie Wstrzymanie swiadczenia ustugi

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadna
optatag na rzecz Operatora, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie ustug. Whiosek, zawierajacy przewidywany
okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi
najpozniej w 14-tym dniu przed koncem Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktérym ma
nastapic¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie $wiadczenia ustug liczone jest w petnych
miesigcach kalendarzowych i nie moze trwac dtuzej niz 3
miesigce. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator
pobiera optate jednorazowa, zgodnie z obowigzujagcym
Cennikiem.

3. Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu
zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie ustug, na
dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej
warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

4. Operator ma prawo do Wstrzymania $Swiadczenia Ustugi
lub jej poszczegodlnych elementdw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub
Ustug Dodatkowych, w przypadku:

a. pozostawania w opdznieniu z zaptatg za fakture VAT,
zgodnie z §10 ust.6;

b. uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy
Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkéw
Swiadczenia ustug albo podejmowania dziatan
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych $wiadczenie
ustug na rzecz innych Abonentéw;

c. wykorzystywania ustug do celéw sprzecznych z prawem
lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;

d. korzystania z ustug za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych  niespetniajacych  wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

e. naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby
naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet,
lub Sieci i ustug Operatora lub zachwiania integralnosci
urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci
Internet, z Siecig witacznie;

f. uzasadnionego podejrzenia dziatan mogacych stanowi¢
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

ROZDZIAL 5 - ODPOWIEDZIALNOSC |
REKLAMACJE

§ 12 Odpowiedzialnos¢

1. Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych
przepisami prawa.

1'. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
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nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej na zasadach i

w granicach okreslonych przepisami prawa oraz w Umowie

Abonenckiej, w tym réwniez w Regulaminie, Cenniku oraz

Regulaminie Promogiji (o ile Abonent korzysta z warunkow

promocyjnych) stanowiacych jej integralng czes¢, w

szczegdlnosci w zakresie opdznien lub braku ptatnosci za

wykonang ustuge, korzystania oraz zwrotu Sprzetu

Operatora przekazanego Abonentowi w przypadku, gdy

jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, zwrotu

przyznanej ulgi w optatach, niedozwolonego korzystania
lub uszkodzenia Sieci, ingerencji w Sie¢.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda
Sieciowego/ Gniazda Dodatkowego lub Sprzetu Operatora,
wynikajacego z jego nieprawidtowego uzywania, Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto
naruszenie postanowien Umowy Abonenckiej lub
Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej, oraz,
gdy przerwa w dziataniu Ustugi byta nastepstwem przyczyn
niezaleznych od Operatora.

3". Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Ustugi
Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej wynikajacy z niewykonania
przez Abonenta obowiazku wspétpracy w celu ustalenia,
czy brak zgodnosci w odpowiednim czasie Ustugi Cyfrowej
lub Tresci Cyfrowej z Umowa, wynika z cech Srodowiska
Cyfrowego Abonenta.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace
nastepstwem naruszen, o ktérych mowa w §3 ust.15.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w Sprzecie Odbiorczym lub oprogramowaniu Sprzecie
Odbiorczym na skutek ingerencji oséb trzecich

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
Sprzetu Odbiorczego lub karty sieciowej niebedacej
Sprzetem Operatora zainstalowanej w Sprzecie
Odbiorczym, jesli wykraczac by to miato poza zakres Ustugi
okreslony w Umowie Abonenckiej.

7. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza
Siecia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc i
forme rozpowszechnianych przez Abonenta materiatow
niezgodnych z obowiazujgcym prawem, dobrymi
obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania
Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z
Abonentem w trybie natychmiastowym.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng siec¢
Internet, jak réwniez za straty wynikte z zastosowania lub
niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania,
chyba Ze beda one nastepstwem okolicznosci lezacych po
stronie Operatora.

9. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi, wynikajacej

z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonentowi

przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty za Abonament.

Za kazdy dzien przerwy w dziataniu ustugi ptatnej
okresowo, spowodowanej Awaria oraz wykraczajacej
ponad maksymalny termin 72 godzin do jej usuniecia
okreslony w § 3 ust. 13 Regulaminu, w tym gdy nie zostat
osiagniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom
jakosci $wiadczonej ustugi, Abonent moze zadac
odszkodowania w wysokosci 1/30 miesigecznej optaty za

Abonament. Z tytutu niedotrzymania, z winy Operatora,

uzgodnionego z Abonentem terminu rozpoczecia

Swiadczenia ustugi, Abonent moze zadac¢ odszkodowania

w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty za Abonament

okreslonej w Umowie Abonenckiej za kazdy dzien

przekroczenia ww. terminu.

92, W przypadku braku realizacji zmiany dostawcy ustugi
dostepu do sieci Internet z zachowaniem ciagtosci
Swiadczenia ustugi przewidzianej w Prawie
telekomunikacyjnym, Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wg rachunkéw z ostatnich
trzech Okreséw Rozliczeniowych dotychczasowego
dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet. Odszkodowanie
przystuguje od:

a. dotychczasowego dostawcy, jezeli brak realizacji ww.
zmiany nastapit z przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy,

b. nowego dostawcy, jezeli brak realizacji ww. zmiany
nastapit z przyczyn lezacych po stronie nowego
dostawcy.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni,

ktére uptynety od uzgodnionego z Abonentem terminu

aktywacji ustugi dostepu do sieci Internet do dnia
rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
przez nowego dostawce.

10.Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w
$wiadczeniu ustugi, a ponadto wyptata odszkodowania,
nastapi poprzez potracenie ich z zadtuzeniem Abonenta
wobec Operatora, a w przypadku jego braku - przelewem,
na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy, w
terminie 14 dni od ustalenia wysokosci zwrotu lub
odszkodowania.

11.W przypadku, o ktérym mowa jest w §2 1 ust. 13 powyzej,

9.



Abonentowi bedacemu konsumentem przystuguja takze
srodki ochrony prawnej niewymienione w niniejszym
Regulaminie, okredlone w przepisach prawa, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmuja one miedzy
innymi prawo zadania naprawienia szkody, zaptaty kary
umownej (jesli zostata ona zastrzezona w Umowie

Abonenckiej), prawo zadania wykonania Umowy

Abonenckiej lub prawo do odstapienia od Umowy

Abonenckiej (w razie zwtoki w wykonaniu Umowy

Abonenckiej).

12.Jezeli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa,
Abonent moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z
Umowa. Operator moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi/
Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa jezeli jest to
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw.

13.Niezaleznie od postanowien §12 ust. 12, jezeli tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodnie z Umowa,

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstapieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
Umowa jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztow ze strony Operatora;

b. Operator nie doprowadzit Ustugi/Tresci Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa mimo zgtoszenia nieprawidtowosci
przez Abonenta;

c. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa
wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzi¢ Ustuge/Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci z
Umowa;

d. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstapienie
od Umowy bez uprzedniego wzywania Operatora do
doprowadzenia tej Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci
z Umowa

e. zoswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze Operator nie doprowadzi Ustugi/Tresci
Cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta.

Roszczenie o odstapienie od Umowy nie przystuguje, jesli

Ustuga/Tre$¢ Cyfrowa jest dostarczana w ramach Optaty,

w tym Abonamentu, a brak zgodnosci Ustugi/Tresci

Cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

14. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy
o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej, jesli Ustuga/Tres¢
Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, a Operator
nie dostarczy jej niezwtocznie lub w terminie dodatkowo
wyznaczonym przez Abonenta. Abonent moze odstapic od
umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej bez
wzywania do jej dostarczenia, jezeli:

a. Operator o$wiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika,
ze nie dostarczy Ustugi/Tresci Cyfrowej, lub

b. Operatori Abonent uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi/Tresci
Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Operator
nie dostarczyt jej w tym terminie.

15.Zwrot naleznosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej
reklamacji Ustugi/Tresci Cyfrowej nastepuje niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

§ 13 Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach ustugi objetej
Regulaminem moga by¢ wnoszone z tytutu jej:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania,
b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie

Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi.

2. Reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej moze by¢ ztozona w
kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw Operatora, w
terminie 12 miesiecy od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong
po uptywie ww. terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty
reklamujacego w jednostce, o ktérej mowa jest w ust. 2
powyzej, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe,

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powyzej,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkow
komunikacji elektronicznej, tj. za posrednictwem
formularza udostepnionego na stronie Operatora
multimedia. pl

4. Reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej powinna zawierac:
a. imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania lub siedziby

Abonenta,

niniejszym

b. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy
reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci
(miejsca $wiadczenia Ustugi),

e. date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku
reklamacji, o ktorej mowa jest w ust. 1 pkt b) powyzej,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci
wynikajacych z Umowy Abonenckiej lub z przepisow
prawa - w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty, a
ponadto numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy
do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci,

g. podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej.W przypadku, gdy reklamacja ztozona
ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
w jednostce, o ktdrej mowa jest w ust. 2 powyzej, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej,
przedstawiciel Operatora przyjmujac reklamacje,
informuje reklamujacego, o ile uzna ze jest to konieczne
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, o koniecznosci
jej niezwtocznego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Reklamacja Ustugi/Tresci Cyfrowej powinna zawierac
nastepujace informacje:

a. imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres
zamieszkania albo jego siedziby,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego

okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d. Numer Ewidencyjny nadany Abonentowi przez

Operatora lub adres lokalizacji Gniazda Sieciowego (jezeli
dotyczy)

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

f.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty w jednostce, o ktorej
mowa jest w ust. 2 powyzej, nie spetnia warunkéw
okreslonych odpowiednio w ust. 4 lub 4! powyzej,
przedstawiciel Operatora przyjmujac reklamacje, informuje
reklamujacego, o ile uzna Ze jest to konieczne dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, o koniecznosci jej
niezwiocznego  uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposéb niz
wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia warunkéw
okreslonych odpowiednio w ust. 4 lub 4* powyzej, Operator,
niezwtocznie wzywa reklamujacego, o ile uzna ze jest to
konieczne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do jej
uzupetnienia okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej
mowa jest odpowiednio w ust. 4 lub 4! pkt f) a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator
rozpatruje reklamacje tak, jakby byta ona okreslona.

8. Ztozenie reklamacji nie ma wptywu na obowiazek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wptaty,
w tym na obowiazek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem
reklamacji.

9. Przedstawiciel ~Operatora  przyjmujacy reklamacje
niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji, w przypadku
ztozenia reklamacji osobiécie przez reklamujacego w
jednostce, o ktorej mowa jest w ust. 2 powyzej, ustnie albo
w formie pisemnej.

10.W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji Ustugi
telekomunikacyjnej Operator potwierdza jej przyjecie, w
przypadku ztoZenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, chyba
ze odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona w ww.
terminie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia
reklamacji, nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujacej reklamacje.

12. Operator odpowiada na reklamacje:

a. Ustugi telekomunikacyjnej w terminie 30 dni od dnia
whiesienia reklamacji

b. Ustugi Dodatkowej, niebedacej ustuga telekomunikacyjna
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji

fa)

w

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona we wskazanym
powyzej terminie uwaza sig, ze reklamacja zostata
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sig
wystanie przez Operatora, przed uptywem tego terminu,
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji.

13. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji,

d. okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym
mowa jest w ust. 4 pkt f) - w przypadku przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci,

e. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym lub polubownym, zgodnie z ust.
21,

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika
reprezentujacego Operatora, z podaniem jego imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

14. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w
czesci odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecona - w
przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana
na papierze.

15.Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem ust.
16 i ust. 17 ponizej.

16.Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
srodka komunikacji elektronicznej, za zgoda reklamujacego
wyrazong w reklamacji, Umowie Abonenckiej lub w
odrebnym oswiadczeniu, z zastrzezeniem przepisu art. 174
Prawa telekomunikacyjnego.

17.W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej nie
stosuje sie postanowien ust. 15 powyzej. W tym przypadku
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany przez reklamujacego w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego
przez reklamujacego Srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej
albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do
ztozenia reklamacji.

18. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej,
o ktérym mowa jest w ust. 16 i ust. 17 powyzej jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja
wymogi, o ktérych mowa jest w ust. 11, 13, 14 pkt a)
powyzej, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujagcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

19. Na zadanie reklamujacego wyrazone w sposéb wskazany w
ust. 3 powyzej, Operator niezwtocznie przekazuje ponownie
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopieg, jezeli
odpowiedz na reklamacje wystana przez Operatora nie
zostata doreczona reklamujacemu.

20.Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla
sposob, forme i postac w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa jest w ust. 19 powyzej
ma zosta¢ przekazana. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub w czesci, na zadanie reklamujacego,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje, chyba Ze z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona reklamujacemu.

20'. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany,
Operator przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwatym nosniku os$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo
odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

21.Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem, a Operatorem
moze by¢ zakorczony polubownie w drodze postepowania

w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw konsu-

menckich prowadzonego przez wtasciwy podmiot

uprawniony:

a. Prezesa UKE w sprawach dotyczacych Ustug
telekomunikacyjnych - strona internetowa Prezesa UKE,
jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia



postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw, znajduje sie pod adresem www.uke.gov.pl, lub

b. Inspekcji Handlowej w sprawach dotyczacych Ustug
Dodatkowych niebedacych Ustuga telekomunikacyjng
adresy stron internetowych Wojewaddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, jako podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw, znajduja sie pod
adresem www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty _
inspekcji_handlowej.php#faq4685

Zasady i tryb postepowania w ramach pozasadowego

rozwigzywania  sporéow  reguluje ustawa  Prawo
telekomunikacyjne (art. 109) w zakresie Ustug
telekomunikacyjnych, ustawa o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty

wykonawcze do tych ustaw.

22.Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w
postepowaniu, o ktérym mowa jest w ust. 21 powyzej,
roszczen z tytutu braku zmiany dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet z zachowaniem ciagtosci $wiadczenia ustugi
okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym, przystuguje
Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego. W przypadku, o ktérym mowa jest zdaniu
poprzednim, droge postepowania reklamacyjnego uwaza si¢
za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie
30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.

ROZDZIAL 6 - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 14 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy,
Operator zapewnia tajemnice:

. informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b. danych osobowych Abonentow;

c. danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéow
przekazywania komunikatow w sieciach
telekomunikacyjnych zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania
optat za ustugi telekomunikacyjne. Dane transmisyjne
dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu
rozliczen operatorskich Operator przetwarza w okresie
obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej
zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w Prawie
telekomunikacyjnym lub w przepisach odrebnych;

[

d. danych o prébach uzyskania potaczenia miedzy
zakonczeniami sieci;
z wyjatkiem komunikatow i danych ze swojej istoty

jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych
postanowieniem sadu wydanym w postepowaniu karnym,
postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrebnych
przepisow.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w
zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
bezpieczenstwa przekazu informacji w nastepujacych
przypadkach:

a. awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b. popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu
niedozwolonego;

c. przypadkéw losowych ktoérych, wystapienie byto
niezalezne od Operatora;

d. winnych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 15 Wejscie w zycie regulaminu

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
przepisy obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci przepisy
Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o prawach
konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin obowiazuje od 1 marca 2023 r. i uwzglednia
zmiany wchodzace w zycie:

a. z dniem 25.09.2023 r., wynikajace z Ustawy z dnia 28
lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej.



