MULTIMEDIA POLSKA SP. Z O.0. - CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET
(WYCIAG DLA PAKIETOW BIZNES INTERNET+ oraz PAKIETOW Z GRUPY BIZNES INTERNET PREMIUM+)
obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Umoéw Abonenckich zawartych od 30.03.2020 r.

I.  OPLATY ZA MONTAZ GNIAZD | PODLACZENIE DO SIECI (dot. Lokali bez Sieci)

Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto

1. Aktywacja Ustugi w Pakietach = Optata jednorazowa 409,02zt 94,07 zt 503,09 zt Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
Biznes Internet+

2. Aktywacja Ustugi w Pakietach = Optata jednorazowa Wyceniana indywidualnie Obejmuje instalacje i konfiguracje urzadzen wymienionych w Umowie Abonenckiej
z grupy Biznes Internet na podstawie kalkulacji kosztow? i niezbednych do aktywacji Ustugi bedacej przedmiotem tej Umowy.
Premium+

3. Aktywacja Ustugi w Pakietach = Optata jednorazowa 490,98 zt 112,93 zt 603,91zt Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
Biznes Internet+ w Sieci,
z bezposrednim dostepem
w technologii $wiattowodowej”

Il. OPLATY ZA PODLACZENIE DO SIECI (dot. Lokali z Siecia)

Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto

1. Aktywacja Ustugi w Pakietach = Optfata jednorazowa 245,89 zt 56,55zt 302,44 zt Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
Biznes Internet+

2. Aktywacja Ustugi w Pakietach = Optata jednorazowa Wyceniana indywidualnie Obejmuje instalacje i konfiguracje urzadzen wymienionych w Umowie Abonenckiej
z grupy Biznes Internet na podstawie kalkulacji kosztéw " i niezbednych do aktywacji Ustugi bedacej przedmiotem tej Umowy.
Premium-+

lll. OPLATY ABONAMENTOWE

a) Pakiety Biznes Internet+*?

Lp. Pakiet Rodzaj Cena standardowa Maksymalna i deklarowana Uwagi
optaty predkosc transmisji danych*
Cena VAT Cena Pobieranie = Wysytanie
netto brutto danych danych
1. | Biznes Internet IMb+" Optata 229,00zt | 52,67zt 281,67zt 1 Mb/s 0,5Mb/s = 300 MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,

bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputeréw.

2. | Biznes Internet 2Mb+" Optata 299,00zt 68,77zt 367,77 zt 2 Mb/s 1 Mb/s = 300 MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerow.

3. | Biznes Internet 4Mb+? Optata 349,00zt 80,27zt 429,27 zt 4 Mb/s 1 Mb/s = 500 MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerow.

4. | Biznes Internet 6Mb+" Optata 399,00zt 91,77zt | 490,77 zt 6 Mb/s 1Mb/s 500 MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

5. | BiznesInternet 12Mb+? | Optata 449,00zt | 103,27 zt | 552,27 zt 12 Mb/s 1Mb/s 500 MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdéw.

6. | Biznes Internet 20Mb+? | Optata 469,00zt 107,87zt 576,87 zt 20 Mb/s 4 Mb/s = 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputeréw.

7.  BiznesInternet 30Mb+? | Optata 499,00zt 114,77zt | 613,77 zt 30 Mb/s 4 Mb/s | 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerow.

8. | Biznes Internet 60Mb+" | Optata 549,00zt | 126,27zt 675,27 zt 60 Mb/s 5Mb/s | 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

9. | Biznes Internet 1220Mb+Y | Optata 569,00zt 130,87zt 699,87zt 120 Mb/s 10 Mb/s | 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia
miesieczna max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

10.  Biznes Internet 150Mb+" | Optata 579,00zt 13317zt | 712,17zt 150 Mb/s 15 Mb/s = 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
miesieczna max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputeréw.



Lp.

11.

12.

Cena standardowa

Maksymalna i deklarowana
predkos¢ transmisji danych*

Uwagi

Pakiet Rodzaj
optaty
Cena
netto
Biznes Internet 300Mb+? | Optata 599,00 zt
miesieczna
Biznes Internet 600Mb+? = Optata 649,00 zt
miesieczna

* 1 Gb/s = 1000 Mb/s; 1 Mb/s = 1000 kb/s

Lp.

b) Pakiety z grupy Biznes Internet Premium+1%

Tytut optaty (Pakiet)

Biznes Internet
Premium+?

Biznes Internet
Premium MAX+?

Biznes Internet
Premium Gold+?

Rodzaj optaty

Optata miesieczna
za pasmo upstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

Optata miesieczna
za pasmo downstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

Optata miesieczna
za pasmo upstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

Optata miesieczna
za pasmo downstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

Optata miesieczna
za pasmo upstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

Optata miesieczna
za pasmo downstream,
za 1 Mbit/s tego pasma

VAT Cena Pobieranie = Woysytanie
brutto danych danych
137,77zt . 736,77zt 300 Mb/s 35 Mb/s | 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputeréow.
14927zt 79827zt 600 Mb/s 70 Mb/s | 1 GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia
max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www, statyczny adres IP,
bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.
Cena standardowa Uwagi
Cena VAT Cena
netto brutto
50,00zt 11,50 zt 61,50zt tacze o sumarycznej przeptywnosci (upstream i downstream) do 200 Mbit/s.
Wielko$¢ pasma okresla Umowa Abonencka. Cena za Ustuge w Pakiecie Biznes
Internet Premium+ jest suma optat powstata z przemnozenia wielkosci pasma
upstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke podana w Cenniku oraz wielkosci pasma
50,00zt 11,50 zt 61,50zt downstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke podana w Cenniku. Ustuga bez limitu
danych oraz bez dodatkowych optat za podtaczenie dodatkowych komputeréw.
Statyczny adres IP.
25,00 zt 5,75 zt 30,75zt  tacze o sumarycznej przeptywnosci (upstream i downstream) od 201 do 1000 Mbit/s.
Wielko$¢ pasma okresla Umowa Abonencka. Cena za Ustuge w Pakiecie Biznes
Internet Premium MAX+ jest suma optat powstatg z przemnozenia wielkosci pasma
upstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke podana w Cenniku oraz wielkosci pasma
25,00 zt 5,75 zt 30,75 zt

Wyceniana indywidualnie
na podstawie kalkulacji kosztow "

Wyceniana indywidualnie
na podstawie kalkulacji kosztow "

downstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke podang w Cenniku. Ustuga bez limitu
danych oraz bez dodatkowych optat za podtaczenie dodatkowych komputeréw.
Statyczny adres IP.

tacze o sumarycznej przeptywnosci (upstream i downstream) powyzej 1000 Mbit/s.
Wielko$¢ pasma okresla Umowa Abonencka. Cena za Ustuge w Pakiecie Biznes
Internet Premium Gold+ jest suma optat powstatg z przemnozenia wielko$ci pasma
upstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke wynikajaca z kalkulacji Operatora
oraz wielkosci pasma downstream w Mbit/s przez jednostkowa stawke wynikajaca
z kalkulacji Operatora. Ustuga bez limitu danych oraz bez dodatkowych optat

za podtaczenie dodatkowych komputeréw. Statyczny adres IP.

IV. POZOSTALE USLUGI dla technologii HFC, xDSL oraz technologii bezposredniego dostepu swiattowodowego

Lp.

Tytut optaty

Aktywacja ustugi
Mega Bezprzewodowa
Sie¢ Multimedialna®:¢-8-9

Optata Abonamentowa
za Ustuge

Mega Bezprzewodowa
Sie¢ Multimedialna

Przydzielenie statycznego
adresu IPY

Rodzaj optaty

Optata jednorazowa

Optata miesieczna

Optata miesieczna

V. OPLATY MANIPULACYJNE

Lp.

Tytut optaty

Ponowna konfiguracja

Ponowne podtaczenie Ustugi
bez wizyty technika

Zmiana Pakietu z wyzszego
na nizszy

Przeniesienie posiadanego
Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego

Optata za opéznienie w zwrocie
Sprzetu Operatora w terminie
wskazanym w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Multimedia
Internet - w przypadku
zwrotu Sprzetu Operatora
do dnia obcigzenia Abonenta
karg umowna za brak zwrotu
Sprzetu (kara umowna)?-4

Zawieszenie $wiadczenia
ustugi

Rodzaj optaty

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata
jednorazowa?

Cena VAT Cena
netto brutto
81,15zt 18,66zt 99,81 zt
16,38 zt 3,77 zt 20,15 zt
8,19 zt 1,88 zt 10,07 zt
Cena VAT Cena
netto brutto
81,15zt 18,66zt 99,81 zt
3,28 zt 0,75 zt 4,03 zt
20,48 zt 4,71 z+ 25,19 zt
40,98 zt 9,43 zt 50,41 zt
- - 1,00 zt
24,59 zt 5,66 zt 30,25 zt

Uwagi

Konfiguracja ustugi realizowana jest samodzielnie przez Abonenta.

Optata obejmuje dostep dla maksymalnie trzydziestu Terminali Abonenta
znajdujacych sie w Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga Multimedia Internet.

Za kazdy adres. Ustuga dostepna jest dla Abonentow korzystajacych juz z ustugi
w Pakiecie: Biznes Internet+ lub Pakiecie z grupy Biznes Internet Premium+12,

Uwagi

Z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Do innego Lokalu (jezeli istniejag mozliwosci techniczne).

Za kazdy dzien opdznienia.



Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto
7. Optata za zniszczenie, utrate = Optata jednorazowa - - 240,00 zt
lub brak zwrotu Sprzetu
Operatora w terminie
wskazanym w wezwaniu
do zwrotu Sprzetu Operatora,
o ktérym mowa jest
w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet
(kara umowna) 4
8. Optata za zdekompletowanie = Optata jednorazowa - - 20,00 zt
Sprzetu Operatora
(kara umowna)®
VI. OPLATY ZA INNE UStUGI
Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto
1. Naprawa lub modernizacja Optata jednorazowa 40,16 zt 9,24 zt 49,40 zt
Sieci w Lokalu (na zlecenie
Abonenta)
VII. OPLATY ZA UStUGE BEZPIECZNY INTERNET/KOMORKA @
Lp. Pakiet/wariant Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto
1 Ush Bezpi Int i/ Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Ustuga Bezpieczny Internet/
: kc?r:graka-eiﬂfzczgze:ieeme Optata miesieczna 8132t 187z 10,00 zt Firewall, Parental Control, Spam Control oraz Mobile komorka jest Ustuga
’ a Security i umozliwia zabezpieczenie 1 urzadzenia. Dodatkowa do Ustugi
Multimedia Internet lub
Ustugi Multimedia mobilNET
) Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, lub Ustugi Internet Mobilny
2. Us’ruga Bezpieczny In.ternet/ Optata miesieczna 19,512 4,49 7t 24.00 2t Firew?lll, .Paren'ta.ll .Control, Spam C'ontrol oraz Mol?ile lub Ustugi Telefonii
komorka: 3 urzadzenia Security i umozliwia zabezpieczenie do 3 urzadzen. Komérkowej multiMOBILE.
Zasady korzystania z Ustugi
Bezpieczny Internet/
3 . Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, komérka i jej zakres okresla
- | Ustuga Bezpieczny Optata miesigczna 31,71z 7,29 39,00zt | Firewall, Parental Control, Spam Control oraz Mobile | ,Regulamin Swiadczenia
Internet/komérka: Security i umozliwia zabezpieczenie do 5 urzadzen. Ustugi Bezpieczny Internet/
5 urzadzen komérka przez Multimedia

Polska sp. z 0.0.”

VIIl. PREDKOSC TRANSMISJI DANYCH (POBIERANIA ORAZ WYSYLANIA)

Operator postuguije sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi:

a) minimalna, tj. najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Operator zobowiazuje sie zapewnic¢ Abonentowi przez caty czas dostepnosci Ustugi,

b) zwykle dostepna, tj. predko$¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej okres $wiadczenia Ustugi obliczony z zastosowaniem wskazanego przez
Operatora w Cenniku poziomu dostepnosci Ustugi w czasie doby,

c) deklarowana, tj. predkos¢ pobierania i wysytania danych, ktérg Operator postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, réwna predkosci maksymalnej,

d) maksymalna, tj. predkosc¢ pobierania i wysytania danych, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe w trakcie korzystania z Ustugi, w sprzyjajacych warunkach,
w szczegoblnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujacego wspotdzielone zasoby sieciowe, wyznaczajaca
gbrna granice predkosci osiagalnej w danym Pakiecie.

Minimalna oraz zwykle dostepna predkosc pobierania i wysytania danych stanowi wyrazony procentowo stosunek tych predkosci do maksymalnej predkosci pobierania i wysytania danych
okreslonej odrebnie dla kazdego Pakietu w Cenniku w tabeli lll kolumna ,Maksymalna i deklarowana predko$¢ transmisji danych”, odpowiednio do parametréw technicznych Sieci Operatora
w Lokalu Abonenta oznaczonych dalej jako ,Kategoria techniczna Sieci”. Kategorie techniczna Sieci wskazuje Umowa Abonencka lub Aneks do Umowy Abonenckiej.

Tak ustalone minimalna, zwykle dostepna oraz maksymalna predkosc pobierania i wysytania danych sg dostepne przy bezposrednim, tj. za pomoca kabla, potaczeniu Terminala Internetowego
przytaczonego do Gniazda Sieciowego, z Terminalem, i uwzgledniaja takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego,
przy zachowaniu normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajacych poza kontrolag Operatora.

Operator zastrzega, ze faktycznie dostepna dla Abonenta minimalna oraz zwykle dostepna predko$¢ pobierania i wysytania danych moze by¢ wyzsza od wartosci ustalonych zgodnie

Z powyzszymi zasadami.

Zalecane przez Operatora sposoby pomiaru predkosci transmisji w Sieci s dostepne na stronie internetowej Operatora.

Minimalna oraz zwykle dostepna predkos¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania danych)

Minimalna predkos¢ pobierania Zwykle dostepna predkosc¢ pobierania oraz wysytania danych

oraz wysytania danych

Kategoria techniczna Sieci

Procent predkosci maksymalnej Procent predkosci maksymalnej Czas dostepnosci w ciaggu doby

I. KATEGORIA TECHNICZNA SIECI

1. Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania danych 40% 70% 80%
do 500 Mb/s wiacznie

2. Pakiety o maksymalnej predkos$ci pobierania danych 30% 60% 70%
powyzej 500 Mb/s

Il. KATEGORIA TECHNICZNA SIECI

1. Pakiety o maksymalnej predkos$ci pobierania danych 30% 60% 80%
do 500 Mb/s witacznie

2. Pakiety o maksymalnej predkosci pobierania danych 30% 60% 70%
powyzej 500 Mb/s

Il. KATEGORIA TECHNICZNA SIECI 10% 30% 80%



W przypadku stosowania limitdw transmisji danych w Sieci, przekroczenie tego limitu moze powodowac ograniczenie lub brak dostepu do tresci, aplikacji lub ustug, w szczegdlnosci tych,
ktére wymagaja wyzszej predkosci niz dostepna dla Abonenta po przekroczeniu tego limitu. Niezaleznie od ewentualnych limitéw transmisji danych, na jakos¢ Ustugi, w tym réwniez
na korzystanie z tresci, aplikacji lub ustug, maja wptyw predkosc transmisji danych, opéznienia transmisji danych, wahania opdznien transmisji danych oraz utrata pakietéw transmisji danych.
Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opéznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug, zaleznie od kategorii lub specyfiki poszczegdlnych
tresci, aplikacji lub ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej, szybki dostep do Internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej
niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowar mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw dostepu do Internetu (dla kazdego Terminala osobno):

- ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;

- przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

- ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms;

- rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;

- gry sieciowe w czasie rzeczywistym - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.
Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi jest uzalezniona nie tylko od wybranego przez Abonenta Pakietu, ale takze
od stopnia obciazenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu,
ograniczen technicznych, stanu technicznego, parametréw technicznych lub konfiguracji Terminala (w szczegdlnosci routera niebedacego Sprzetem Operatora), korzystania z Ustugi z uzyciem
kilku Terminali jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji w Terminalu aplikacji obnizajacych predkosé¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu
radiowego przy niskim poziomie sygnatu Ustugi (m.in. znaczna odlegtos$¢ od Sprzetu Operatora, zaktécenia wywotane przez inne urzadzenia wykorzystujace tacznos$c radiowa lub emitujace
silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci bezprzewodowej, ograniczenia prawne zwigzane z moca nadawania urzadzen
nadawczych lub zwigzane z charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej), ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza Siecia, krétkotrwatego wzmozonego
natezenia ruchu generowanego w Sieci wynikajacego z jej specyfiki technologicznej, nagtego wzrostu popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi, lub wymagan okreslonych przez
dostawcow tresci, aplikacji lub ustug, innych niz Operator.
Znaczne odstepstwa od zapewnianych parametréw jakosci Ustugi moga negatywnie wptywac na mozliwos¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktérym
parametry te spadna ponizej warto$ci wymaganych przez ich dostawcow, innych niz Operator.

1 Ustuga dostepna w zaleznosci od istniejacych mozliwosci technicznych (aktualne informacje dostepne w BOK/Call Center).

2)Optata uiszczana w momencie zgtoszenia.

3 Dotyczy odrebnie kazdego gtéwnego elementu wyposazenia przekazanego Abonentowi do uzywania (w szczegélnosci modem, terminal sieciowy), wyspecyfikowanego w Protokole
Przekazania Sprzetu Operatora.

4 W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora po naliczeniu kary umownej za brak zwrotu Sprzetu ale nie p6Zniej niz w terminie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiej, Operator
obciazy Abonenta karg umowna za opdznienie, za caty okres tego opdznienia, do dnia zwrotu Sprzetu, a kara umowna za brak zwrotu Sprzetu zostanie anulowana. Jezeli zwrot Sprzetu
Operatora nastapi po uptywie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej, kara umowna za brak zwrotu Sprzetu Operatora nie ulega anulowaniu.

5)Dotyczy odrebnie kazdego osprzetu dodatkowego wyspecyfikowanego w Protokole Przekazania Sprzetu Operatora. Za zdekompletowanie Sprzetu Operatora uwaza sig zniszczenie,
utrate lub brak zwrotu osprzetu dodatkowego w terminie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej.

6 Ustuga wymaga zainstalowanej w komputerze karty WiFi. Zasieg dziatania ustugi zalezny jest od specyfiki Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga Mega Bezprzewodowa Siec¢
Multimedialna.

7Ingerencja w Siec¢ z bezposrednim dostepem w technologii $wiattowodowej, przez osobe nieuprawniona, grozi uszkodzeniem ciata lub utratg zdrowia, w szczegélnosci uszkodzeniem
wzroku.

8 Korzystanie z Ustugi Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, ze wzgledu na jej specyfike, moze skutkowaé spadkiem szybkosci transferu danych w Terminalu (komputerze) Abonenta.
Ewentualne pomiary transferu danych nalezy przeprowadza¢ na Terminalu (komputerze) podtaczonym bezposrednio, faczem kablowym, do Terminala Internetowego (routera) Operatora.
Gwarantuje to uzyskanie najbardziej miarodajnych wynikéw pomiaru predkosci tacza.

9 Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna $wiadczona w technologii HFC, moze mie¢ aktywny publiczny adres IP tylko na wyjsciu Ethernet. Nie bedzie on osiagalny na taczu WiFi.

10 Funkcjonalno$¢ Programu udostepnianego Abonentowi w ramach Ustugi Bezpieczny Internet/komérka jest zalezna od systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu Abonenta.
Szczegbtowe informacje w tym zakresie, w tym wspierane systemy operacyjne, dostepne sg na stronie multimedia.pl oraz w BOK i Call Center Operatora.

11 Wielkos¢ optaty jest uzgadniana w Umowie Abonenckiej, w oparciu o parametry Ustugi zaméwionej przez Abonenta oraz przewidywane naktady konieczne do jej udostepnienia
Abonentowi. Na jej wielko$¢ maja wptyw w szczegdlnosci rodzaj lub przeptywnos¢ tacza, okres w jakim ma obowiazywa¢ Umowa Abonencka, przewidywane koszty wykonania niezbednej
instalacji, w tym ceny towaroéw i ustug, odlegtos¢ od istniejacej sieci telekomunikacyjnej Operatora.

12 Statyczny adres IP przydzielany jest na wniosek Abonenta.

13 Podtaczenie dodatkowych komputeréw odbywa sie w ramach sieci wewnetrznej Abonenta.

CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od dnia 30.03.2020 r.
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