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Szanowni Abonenci,

informujemy, ze w dniu 25.09.2023 roku wchodzg w zycie zmiany wynikajgce z Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej. W zwigzku z tym, Operator wprowadza
zmiany w Regulaminach Swiadczenia Ustug: Internetu Stacjonarnego, Telefonii Stacjonarnej, Telefonii
Komodrkowej multiMOBILE, Internetu Mobilnego, Multimedia NDS oraz Multimedia WLR.

Szczegoty dotyczace zakresu wprowadzanych zmian znajdg Panstwo w dotgczonym ponizej Wykazie
zmian w Dokumentacji Abonenckiej. Wskazane zmiany wchodzg w zycie z dniem 25.09.2023 roku.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z wprowadzeniem powyzszych
zmian, Abonentom ktdrych one dotyczg przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ dostarczone do Multimedia Polska Biznes S.A., nie
pdzniej niz do 24.09.2023 roku. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie, elektronicznie lub
w formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres siedziby
Multimedia Polska Biznes S.A. (ul. Koszykowa 61B, 00-667 Warszawa) lub Biura Obstugi Klienta.

W tres$ci wypowiedzenia sktadanego w zwigzku z powyziej okreslonymi zmianami, prosimy
o wskazanie jako powodu wypowiedzenia Umowy ,brak akceptacji zmian w dokumentacji abonenckiej”
lub réwnowazne stwierdzenie. Jedynie wowczas umowa ulegnie rozwigzaniu ze skutkiem na dzien
wprowadzenia zmian w zycie. W przypadku niespetnienia tego warunku, wypowiedzenie moze zostaé
uznane przez Operatora jako ztozone na zasadach ogdlnych.

W zwigzku z tym, Ze powyisze zmiany wynikajg ze zmiany przepiséw prawa, w przypadku
wypowiedzenia Umowy w trakcie trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania
z warunkow promocyjnych, Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi.
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NIP: 778-129-07-22 REGON: 630955955 Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS KRS: 0000324141
Kapitat zaktadowy i fgczna suma uiszczonych wktadéw: 27 933 806 PLN Konto: BNP Paribas Bank Polska S.A. 24 1750 1019 0000 0000 0098 2897



Wykaz zmian w Dokumentacji Abonenckiej Multimedia Polska Biznes S.A.

l. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet wprowadzono nastepujgce zmiany:

1. §2 ust. 8 ulega przesunieciu do ust. 9, a ust. 8 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - Swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
zinfrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10.
§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
§2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
§2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
§2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
§2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
. §2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
. §2 ust. 22 ulega przesunieciu do ust. 23.
. §2 ust. 23 ulega przesunieciu do ust. 24.
. §2 ust. 24 ulega przesunieciu do ust. 25.
. §2 ust. 25 ulega przesunieciu do ust. 26.
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19. Do §3 ust. 3 dodaje sie ppkt e., nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
3. Abonent zobowigzany jest do:
a) udostepnienia w uzgodnionym wczesniej terminie Lokalu w celu dokonania instalacji Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzqdzen i Sieci Operatora albo urzgdzeri korcowych
przytgczonych do Gniazda Sieciowego;
b) niedotqczania do Sieci Operatora urzgdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagar okreslonych przez
obowigzujqce przepisy, lub urzqdzen nieprzeznaczonych do dotgczania do sieci publicznej;
c) niedotgczania do Sieci Operatora urzqdzeri telekomunikacyjnych w punktach niebedqcych jej zakoriczeniami;
d) niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych;
e) niepodejmowania dziatarn mogqcych stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektroniczne;.

20. § 16 ust. 4 otrzymuje nowe brzmienie:
4. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdzZnieniu z zaptatq za fakture VAT, zgodnie z §14 ust.6;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkdéw swiadczenia Ustugi albo
podejmowania dziatari utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentow;
¢) wykorzystywania Ustugi do celdw sprzecznych z prawem lub powodujgcych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z Ustugi za pomocq urzqdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagari okreslonych przez
obowigzujqce przepisy;
e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia bezpieczeristwa i integralnosci sieci Internet, lub Sieci
i ustug Operatora lub zachwiania integralnosci urzgdzen sieciowych innych uzytkownikow sieci Internet, z Sieciq wtgcznie,
a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 20" niniejszego Regulaminu;



f) uzasadnionego podejrzenia dziatari mogqcych stanowic¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

Il. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych wprowadzono
nastepujgce zmiany:

1. §2ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10, a ust. 9 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - Swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegolnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
§2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
§2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
§2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
§2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
§2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
. §2 ust. 22 ulega przesunieciu do ust. 23.
. §2 ust. 23 ulega przesunieciu do ust. 24.
. §2 ust. 24 ulega przesunieciu do ust. 25.
. §2 ust. 25 ulega przesunieciu do ust. 26.
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18. Do §3 ust. 5 dodaje sie ppkt c., nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
5. Abonent zobowigzany jest do:
a) korzystania z Ustugi z uzyciem Terminala lub/i innych urzqdzen dopuszczonych do powszechnego uzytku i przeznaczonych
do wspdtpracy z Kartg SIM, w tym rdwniez umozliwiajgcych transfer danych w technologii transmisji danych okreslonej
w Cenniku, stosownie do Pakietu objetego Umowgq Abonenckg;
b) niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych;
¢) niepodejmowania dziatari mogqcych stanowic¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

19. § 17 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementow, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdznieniu z zaptatq naleznosci przystugujqgcych Operatorowi;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkdéw swiadczenia ustug albo
podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajqgcych swiadczenie ustug na rzecz innych Abonentow;
¢) wykorzystywania ustug do celdw sprzecznych z prawem lub powodujgcych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z ustug za pomocq urzgdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagar okreslonych przez
obowigzujqce przepisy;
e) powziecia przez Operatora uzasadnionych wqtpliwosci co do wykonania przez Abonenta obowiqzku zaptaty za
Swiadczong Ustuge, w tym za Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnosci w zwigzku ze stwierdzonym przez Operatora znaczgcym
wzrostem natezenia korzystania z Ustugi opartym na ruchu telekomunikacyjnym generowanym przez Abonenta;
f) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia bezpieczeristwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug
Operatora lub zachwiania integralnosci urzqdzen sieciowych innych uzytkownikdw sieci Internet, z Sieciq wtqcznie,
a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust.14 niniejszego Regulaminu;
g) uzasadnionego podejrzenia dziatari mogqcych stanowic¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.



. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Internet Mobilny wprowadzono nastepujace zmiany:

1. §2ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11, a ust. 10 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - sSwiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczqgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

2. §2ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
3. §2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
4. §2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
5. §2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
6. §2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
7. §2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
8. §2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
9. §2ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
10. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
11. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
12. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
13. §2 ust. 22 ulega przesunieciu do ust. 23.
14. §2 ust. 23 ulega przesunieciu do ust. 24.

15. Do §3 ust. 5 dodaje sie ppkt c., nadajgc mu nastepujgce brzmienie:
5. Abonent zobowigzany jest do:
a) korzystania z Ustugi z uzyciem Terminala lub/i innych urzqdzer dopuszczonych do powszechnego uzytku i przeznaczonych
do wspdtpracy z Kartq SIM, w tym rédwniez umozliwiajqcych transfer danych w technologii transmisji danych okreslonej
w Cenniku, stosownie do Pakietu objetego Umowg Abonenckg;
b) niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych;
¢) niepodejmowania dziatari mogqcych stanowic¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

16. § 17 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdinych elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdznieniu z zaptatq naleznosci przystugujqgcych Operatorowi;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkdw swiadczenia ustug albo
podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie ustug na rzecz innych Abonentow;
¢) wykorzystywania ustug do celdw sprzecznych z prawem lub powodujgcych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z ustug za pomocq urzgdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagar okreslonych przez
obowiqzujgce przepisy;
e) powziecia przez Operatora uzasadnionych wqtpliwosci co do wykonania przez Abonenta obowiqzku zaptaty za
Swiadczong Ustuge, w tym za Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnosci w zwigzku ze stwierdzonym przez Operatora znaczgcym
wzrostem natezenia korzystania z Ustugi opartym na ruchu telekomunikacyjnym generowanym przez Abonenta;
f) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta prdby naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug
Operatora lub zachwiania integralnosci urzqdzen sieciowych innych uZytkownikdw sieci Internet, z Sieciq wtqcznie,
a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust.14 niniejszego Regulaminu;
g) uzasadnionego podejrzenia dziatari mogqcych stanowic Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

IV. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telefonicznej wprowadzono nastepujgce zmiany:

1. §2ust. 7 ulega przesunieciu do ust. 8, a ust. 7 otrzymuje nowe brzmienie:
NaduZycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzqdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych



korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gtosowych w  sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programow, ktdrych celem nie jest skorzystanie
z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potqczenie gtosowe informacjg adresowq wskazujgcqg na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym do
przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 8 ulega przesunieciu do ust. 9.
§2 ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10.
§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
§2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
§2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
§2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
. §2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
. §2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
. §2 ust. 22 ulega przesunieciu do ust. 23.
. §2 ust. 23 ulega przesunieciu do ust. 24.
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18. §3 ust. 21 otrzymuje nowe brzmienie:
21. Operator zastrzega, ze zabronione sq dziatania moggce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej pod rygorem
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych i rozwigzania Umowy
Abonenckiej, bez okresu wypowiedzenia.

19. § 16 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdznieniu z zaptatq za fakture VAT przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgodnie z §14
ust.5;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkow swiadczenia Ustugi albo
podejmowania dziatari utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentow;
¢) wykorzystywania Ustugi do celdw sprzecznych z prawem lub powodujgcych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z Ustugi za pomocq urzgdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagar okreslonych przez
obowigzujqce przepisy;
e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug
Operatora lub zachwiania integralnosci urzqdzeri sieciowych innych uzytkownikow sieci Internet, z Sieciq wtqcznie,
a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 15" niniejszego Regulaminu;
f) naruszenia zakazu wskazanego w § 3 ust. 21 Regulaminu.

V. W Regulaminie swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE wprowadzono nastepujgce zmiany:
1. §2 ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10, a ust. 9 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych



celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysyfaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gtosowych w  sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programow, ktdrych celem nie jest skorzystanie
z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;

b. smishingu, tj. wystaniu krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktdrej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu
naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzqdzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, iniciowania potqczenia gfosowego lub instalacji
oprogramowania;

c. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potqczenie gtosowe informacjg adresowq wskazujgcqg na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym do
przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

d. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
§2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
§2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
§2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
§2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
§2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
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13. §3 ust. 10 otrzymuje nowe brzmienie:
10. Zabronione sq dziatania moggce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej. W przypadku naruszenia przez
Abonenta ktoregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w niniejszym ustepie lub w § 3 ust. 9 niniejszego Regulaminu, Operator
uprawniony jest do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych
i rozwigzania Umowy Abonenckiej.

VI. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Multimedia NDS wprowadzono nastepujgce zmiany:

1. §2 ust. 4 ulega przesunieciu do ust. 5, a ust. 4 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na:
a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gfosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programow, ktdrych celem nie jest skorzystanie
z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;
b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie gtosowe informacjg adresowqg wskazujgcqg na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqgce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym do
przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;,



c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty Ilub przedsiebiorcdw
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 5 ulega przesunieciu do ust. 6.
§2 ust. 6 ulega przesunieciu do ust. 7.
§2 ust. 7 ulega przesunieciu do ust. 8.
§2 ust. 8 ulega przesunieciu do ust. 9.
§2 ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10.
§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
. §2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
. §2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
. §2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
. §2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
. §2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
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19. W &3 dodany zostaje ust. 10.! o brzmieniu:
10.1 Zabronione sq dziatania mogqce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej pod rygorem Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

VIL. W Regulaminie $wiadczenia Ustugi Multimedia WLR wprowadzono nastepujace zmiany:

1. §2ust. 7 ulega przesunieciu do ust. 8, a ust. 7 otrzymuje nowe brzmienie:
Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, Ustugi Dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu Operatora niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych
celem lub skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac
na:
a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gftosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programdw, ktorych celem nie jest skorzystanie
z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potfgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;
b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potqczenie gtosowe informacjg adresowq wskazujgcqg na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym do
przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;
c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

§2 ust. 8 ulega przesunieciu do ust. 9.
§2 ust. 9 ulega przesunieciu do ust. 10.
§2 ust. 10 ulega przesunieciu do ust. 11.
§2 ust. 11 ulega przesunieciu do ust. 12.
§2 ust. 12 ulega przesunieciu do ust. 13.
§2 ust. 13 ulega przesunieciu do ust. 14.
§2 ust. 14 ulega przesunieciu do ust. 15.
. §2 ust. 15 ulega przesunieciu do ust. 16.
10. §2 ust. 16 ulega przesunieciu do ust. 17.
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11. §2 ust. 17 ulega przesunieciu do ust. 18.
12. §2 ust. 18 ulega przesunieciu do ust. 19.
13. §2 ust. 19 ulega przesunieciu do ust. 20.
14. §2 ust. 20 ulega przesunieciu do ust. 21.
15. §2 ust. 21 ulega przesunieciu do ust. 22.
16. §2 ust. 22 ulega przesunieciu do ust. 23.
17. §2 ust. 23 ulega przesunieciu do ust. 24.
18. §2 ust. 24 ulega przesunieciu do ust. 25.
19. §2 ust. 25 ulega przesunieciu do ust. 26.

20. §3 ust. 16 otrzymuje nowe brzmienie:
16. Operator zastrzega, ze zabronione sq dziatania moggce stanowic Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej pod rygorem
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych i rozwigzania Umowy, bez
okresu wypowiedzenia.

21. § 16 ust. 1 otrzymuje nowe brzmienie:
1. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlinych elementéw, w szczegdlnosci Ustug
Dodatkowych lub zablokowania dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdznieniu z zaptatq za fakture VAT przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgodnie z §14
ust.5;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgodnionych warunkdéw swiadczenia Ustugi albo
podejmowania dziatari utrudniajgcych lub uniemozliwiajqcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Klientdw;
c¢) wykorzystywania Ustugi do celdw sprzecznych z prawem lub powodujgcych zaktécenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z Ustugi za pomocq urzqdzeri telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagari okreslonych przez
obowiqgzujqce przepisy;
e) naruszenia lub podejmowania przez Abonenta proby naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci Internet, Sieci i ustug
Operatora lub zachwiania integralnosci urzqdzeri sieciowych innych uzytkownikow sieci Internet, z Sieciq wtqcznie,
a ponadto w przypadkach wskazanych w § 3 ust. 11" niniejszego Regulaminu;
f) naruszenia zakazu wskazanego w § 3 ust. 16 Regulaminu.



	komunikat MMP Biznes SA_ 01.01.2022
	MM Biznes - Wykaz zmian 

