I.

Lp.

Lp.

1

Lp.

10.

11.

12.

mUIUIV\edla

MULTIMEDIA POLSKA S.A. - CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET
(WYCIAG DLA PAKIETOW BIZNES INTERNET+)
obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od 01.04.2018 r.

OPLATY ZA MONTAZ GNIAZD | PODEACZENIE DO SIECI (dot. Lokali bez Sieci)

Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena
netto brutto
Aktywacja Ustugi Optata jednorazowa 409,02zt 94,07 zt 503,09 zt
w Pakietach Biznes Internet+
Aktywacja Ustugi Optata jednorazowa 490,98zt 112,93zt 603,91 zt

w Pakietach Biznes Internet+
w Sieci, z bezposrednim
dostepem w technologii
$wiattowodowej”

OPLATY ZA PODEACZENIE DO SIECI (dot. Lokali z Siecia)

Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena
netto brutto
Aktywacja Ustugi Optata jednorazowa 24589zt 56,55zt 302,44 zt
w Pakietach Biznes Internet+
OPLATY ABONAMENTOWE
a) Pakiety Biznes Internet+1%
Tytut optaty (Pakiet) Rodzaj optaty Cena standardowa
Cena VAT Cena
netto brutto
Biznes Internet 512+% Optata miesieczna 179,00zt = 41,17zt 220,17 zt
Biznes Internet 1Mb+? Optata miesieczna 229,00zt 52,67 zt 281,67 zt
Biznes Internet 2Mb+? Optata miesieczna 299,00 zt 68,77 zt 367,77 zt
Biznes Internet 4Mb+? Optata miesieczna 349,00zt 80,27 zt 429,27 zt
Biznes Internet 6Mb+? Optata miesieczna 399,00zt 91,77 zt 490,77 zt
Biznes Internet 12Mb+? Optata miesieczna 449,00zt 103,27 zt 552,27 zt
Biznes Internet 20Mb+? Optata miesieczna 469,00zt | 107,87 zt 576,87 zt
Biznes Internet 30Mb+? Optata miesieczna 499,00zt 114,77 zt 613,77 zt
Biznes Internet 60Mb+? Optata miesieczna 549,00zt 126,27 zt 675,27 zt
Biznes Internet 120Mb+? Optata miesieczna 569,00zt 130,87 zt 699,87 zt
Biznes Internet 250Mb+? Optata miesieczna 599,00zt 137,77 zt 736,77 zt
Biznes Internet 500Mb+? Optata miesieczna 649,00zt 149,27 zt 798,27 zt

Uwagi

Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.

Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.

Uwagi

Obejmuje instalacje modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.

Uwagi

Maksymalna szybkos¢ transferu 512/512 kbps, 300 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 1024/512 kbps, 300 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 2048/1024 kbps, 300 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybko$¢ transferu 4096/1024 kbps, 500 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybko$¢ transferu 6144/1024 kbps, 500 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdéw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 12288/1024 kbps, 500 MB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 10 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputeroéw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 20480/4096 kbps, 1 GB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwosciag zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerow.

Maksymalna szybkos¢ transferu 30720/4096 kbps, 1 GB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwosciag zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 61440/5120 kbps, 1 GB przestrzeni dyskowe;j

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 122880/10240 kbps, 1 GB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybko$¢ transferu 256000/35840 kbps, 2 GB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdw.

Maksymalna szybkos¢ transferu 512000/71680 kbps, 4 GB przestrzeni dyskowej

dla Abonenta z mozliwoscia zatozenia max. 15 kont e-mail oraz zatozenia strony www,
statyczny adres IP, bez limitu danych, bez dodatkowych optat za podtaczenie
dodatkowych komputerdéw.



IV. POZOSTALE UStUGI dla technologii HFC, xDSL oraz technologii bezposredniego dostepu swiattowodowego

Lp.

Tytut optaty

Aktywacja ustugi
Mega Bezprzewodowa
Sie¢ Multimedialna-¢.8.9

Optata Abonamentowa
za Ustuge

Mega Bezprzewodowa
Sie¢ Multimedialna

Przydzielenie statycznego
adresu IPY

Rodzaj optaty

Optata jednorazowa

Optata miesieczna

Optata miesieczna

V. OPLATY MANIPULACYJNE

Lp.

Tytut optaty

Ponowna konfiguracja

Ponowne podtaczenie Ustugi
bez wizyty technika

Zmiana Pakietu z wyzszego
na nizszy

Przeniesienie posiadanego
Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego

Optata za opdznienie

w zwrocie Sprzetu Operatora
w terminie wskazanym

w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet

- w przypadku zwrotu
Sprzetu Operatora do dnia
obcigzenia Abonenta kara
umowna za brak zwrotu
Sprzetu (kara umowna)®-4

Zawieszenie $wiadczenia
ustugi

Optata za zniszczenie,

utrate lub brak zwrotu
Sprzetu Operatora w terminie
wskazanym w wezwaniu

do zwrotu Sprzetu Operatora,
o ktérym mowa jest

w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet
(kara umowna)®%

Optata za zdekompletowanie
Sprzetu Operatora
(karaumowna)?

DomoWizja Start 10-11.12)

Rodzaj optaty

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata
jednorazowa?

Optata jednorazowa

Optata jednorazowa

Optata miesieczna

VI. OPLATY ZA INNE USLUGI

Lp.

Tytut optaty

Naprawa lub modernizacja
Sieci w Lokalu (na zlecenie
Abonenta)

Gwarancja SLA

Rodzaj optaty

Optata jednorazowa

Optata miesieczna

Cena
netto

81,15zt

16,38 zt

8,19 z

Cena
netto

81,15zt

3,28zt

20,48 zt

40,98 zt

24,59 zt

121,14 z+

Cena
netto

40,16 zt

39,00zt

VAT

18,66 zt

3,77 zt

1,88zt

VAT

18,66 zt

0,75zt

4,71zt

9,43 zt

5,66 z

27,86zt

VAT

9,24 zt

8,97zt

Cena
brutto

99,81zt

20,15zt

10,07 zt

Cena
brutto

99,81zt

4,03 zt

25,19zt

50,41zt

1,00 zt

30,25 z¢

240,00 zt

20,00 z¢

149,00 zt

Cena
brutto

49,40 zt

47,97 zt

Uwagi

Konfiguracja ustugi realizowana jest samodzielnie przez Abonenta.

Optata obejmuje dostep dla maksymalnie trzydziestu Terminali Abonenta
znajdujacych sie w Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga Multimedia Internet.

Za kazdy adres. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw korzystajacych juz z ustugi
w Pakiecie: Biznes Internet+*4.

Uwagi

Z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Do innego Lokalu (jezeli istnieja mozliwosci techniczne).

Za kazdy dzien opdznienia.

Ustuga Dodatkowa dostepna dla Abonentéw Pakietéw Biznes Internet+ Operatora,

o predkosci transferu nie mniejszej niz 12 Mb/s, w zaleznosci od istniejacych
warunkéw technicznych. W ramach Ustugi, Operator zapewnia przekazanie
Abonentowi jednej Kamery IP (Sprzet Operatora), prawo korzystania przez Abonenta
z tej kamery w okresie swiadczenia Ustugi DomoWizja Start, a ponadto wsparcie
Abonenta w procesie samodzielnej instalacji i aktywacji kamery na serwerze jej
producenta. Optata za Ustuge naliczana jest z gory, za kazdy Okres Rozliczeniowy,

w tym takze w okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet,
poczawszy od dnia wydania Abonentowi Kamery IP.

Uwagi

Czas Naprawy 9 godzin. Wysokos$¢ Rekompensaty SLA: 15% optaty za Abonament

za Pakiet Internet objety ustuga Gwarancja SLA, ktérego dotyczy Awaria, za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu Awarii ponad Czas Naprawy. Warunki $wiadczenia
Ustugi Dodatkowej Gwarancja SLA okresla Regulamin swiadczenia Ustugi Dodatkowej
Gwarancja SLA przez Operatora.



VII.OPLATY ZA UStUGE EMIL - BEZPIECZNY INTERNET*

Lp. Pakiet/wariant Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto
1. Emil - Bezpieczny Internet Optata miesieczna 12,19 zt 2,80zt 14,99zt Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, Ustuga Emil
/3urzadzenia Parental Control, Spam Control oraz Mobile Security i umozliwia | - Bezpieczny
zabezpieczenie do 3 urzadzen. Internet jest Ustuga
. . L . L S . . Dodatkowa do
2. Emil - Bezpieczny Internet Optata miesieczna 16,25 zt 3,74 zt 19,99zt = Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, . A .
p X L .- . Ustugi Multimedia
/5 urzadzen Parental Control, Spam Control oraz Mobile Security i umozliwia

Internet. Zasady

zabezpieczenie do 5 urzadzen. korzystania z Ustugi

3. Emil - Bezpieczny Internet Optata miesieczna 20,32 zt 4,67 zt 24,99 zt = Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, Emil - Bezpieczny
/10 urzadzen Parental Control, Spam Control oraz Mobile Security i umozliwia = Internet i jej zakres
zabezpieczenie do 10 urzadzen. okresla ,Regulamin

Swiadczenia Ustugi
Emil - Bezpieczny
Internet przez
spotki z Grupy
Multimedia Polska”.

VIII. OPLATY ZA UStUGE HBO GO Net

Lp. Tytut optaty Rodzaj optaty Cena VAT Cena Uwagi
netto brutto
1. HBO GO Net Optata miesieczna 32,51zt 7,48 zt 39,99zt Ustuga HBO GO Net jest Ustuga Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet. Zasady

korzystania z Ustugi HBO GO Net i jej zakres okresla Regulamin swiadczenia Ustugi
HBO GO Net przez spétki z Grupy Multimedia Polska.

IX. MINIMALNA, ZWYKLE DOSTEPNA ORAZ MAKSYMALNA SZYBKOSC TRANSFERU POBIERANIA | WYSY£ANIA
DANYCH DLA PAKIETOW Biznes Internet+19

Lp. Pobieranie / Wysytanie Danych
Pakiet Minimalna Zwykle dostepna Maksymalna
Procent Procent Dostepnosc Procent
1. | Dowolny 40% 70% 80% 100%

YUstuga dostepna w zaleznosci od istniejacych mozliwosci technicznych (aktualne informacje dostepne w BOK/Call Center).

2 Optata uiszczana w momencie zgtoszenia.

3 Dotyczy odrebnie kazdego gtéwnego elementu wyposazenia przekazanego Abonentowi do uzywania (w szczeg6lnosci modem, terminal sieciowy), wyspecyfikowanego w Protokole
Przekazania Sprzetu Operatora.

“'W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora po naliczeniu kary umownej za brak zwrotu Sprzetu ale nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator obcigzy
Abonenta karg umowng za opdznienie, za caty okres tego op6znienia, do dnia zwrotu Sprzetu, a kara umowna za brak zwrotu Sprzetu zostanie anulowana. Jezeli zwrot Sprzetu Operatora
nastapi po uptywie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej, kara umowna za brak zwrotu Sprzetu Operatora nie ulega anulowaniu.

9 Dotyczy odrebnie kazdego osprzetu dodatkowego wyspecyfikowanego w Protokole Przekazania Sprzetu Operatora. Za zdekompletowanie Sprzetu Operatora uwaza sie zniszczenie, utrate
lub brak zwrotu osprzetu dodatkowego w terminie 90 dni od dnia rozwigzania Umowy Abonenckiej.

9 Ustuga wymaga zainstalowanej w komputerze karty WiFi. Zasieg dziatania ustugi zalezny jest od specyfiki Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna.

7 Ingerencja w Sie¢ z bezposrednim dostepem w technologii $wiattowodowej, przez osobe nieuprawniona, grozi uszkodzeniem ciata lub utrata zdrowia, w szczegélnosci uszkodzeniem wzroku.

8 Korzystanie z Ustugi Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna, ze wzgledu na jej specyfike, moze skutkowac spadkiem szybkosci transferu danych w Terminalu (komputerze) Abonenta.
Ewentualne pomiary transferu danych nalezy przeprowadza¢ na Terminalu (komputerze) podtaczonym bezposrednio, taczem kablowym, do Terminala Internetowego (routera) Operatora.
Gwarantuje to uzyskanie najbardziej miarodajnych wynikow pomiaru predkosci tacza.

9 Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna $wiadczona w technologii HFC, moze mie¢ aktywny publiczny adres IP tylko na wyjsciu Ethernet. Nie bedzie on osiggalny na taczu WiFi.

19 Do prawidtowego dziatania Ustugi DomoWizja Start wymagane jest korzystanie przez Abonenta z komputera z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7, Vista lub XP, Mac OS lub Linux,
wyposazonego minimum w procesor 1.3 GHz lub szybszy oraz przynajmniej 128 MB RAM, a ponadto z przegladarki Internet Explorer 7, Firefox 3.5, Safari 4, Chrome 8.0 (lub nowszej).
Wymagany jest réwniez dostep do sieci Ethernet 10/100 lub sieci bezprzewodowej WiFi w standardzie 802.11g/n.

11 Rezygnacja z Ustugi DomoWizja Start nastepuje z miesiecznym wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

12 Operator nie odpowiada za skutki wynikajace z niewtasciwego zabezpieczenia hasta niezbednego do uzyskania podgladu z Kamery IP ani nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe
i niezgodne z prawem wykorzystanie Kamery IP.

13 Funkcjonalno$¢ Programu udostepnianego Abonentowi w ramach Ustugi Emil - Bezpieczny Internet jest zalezna od systemu operacyjnego zainstalowanego na Urzadzeniu Abonenta.
Szczegbdtowe informacje w tym zakresie, w tym wspierane systemy operacyjne, dostepne sa na stronie multimedia.pl oraz w BOK i Call Center Operatora.

14 Statyczny adres IP przydzielany jest na wniosek Abonenta.

19 Podtaczenie dodatkowych komputeréw odbywa sie w ramach sieci wewnetrznej Abonenta.

19 Podane parametry majg zastosowanie, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET obowiazuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od dnia 01.04.2018 r.



