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§ 1 Przedmiot Regulaminu

. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki dostepu do

Ustugi TIDAL.

. Ustuga TIDAL jest Swiadczona przez Tidal Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie (00-120) przy ul. Ztotej 59 lokal 616 wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl
Woydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000439203, RE-
GON: 146364163, NIP: 525-25-40-201, kapitat zaktadowy
118 234 400 zt.

. Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu TIDAL

i zamieszczone tam Tresci Multimedialne jest Aspiro AB
z adresem kontaktowym: TIDAL - Customer Support, 540
W 26th Street, 8th Floor, New York, NY 10001, dalej:
Aspiro.

. Dostawca bedac spotka zalezng od VECTRAS.A. jest upraw-

niony do oferowania dostepu do Ustugi TIDAL w oparciu o
umowe z 9 stycznia 2020 r.taczaca Tidal Sp. z 0.0. oraz VEC-
TRAS.A.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.mul-

timedia.pl/oraz w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Dostawca - Multimedia Polska sp. z 0.0. z siedzibaw Gdyni
przy ul. T.Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod nume-
rem 0000861530, REGON: 190007345,NIP: 586-10-44-
881, ktorej akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy: 424 550 850 PLN;

. Strona TIDAL - strona internetowa https:/tidal.com/, na

ktorej dostepny jest Serwis TIDAL, prowadzona przez
Aspiro;

. Serwis TIDAL - serwis streamingowy, za posrednic-

twemktérego mozna
Multimedialnych;

uzyska¢ dostep do Tresci

. Tresci Multimedialne - muzyka oraz tresci video udostep-

niane na indywidualne zadanie Uzytkownika, po spetnieniu
warunkoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, zaakcep-
towaniu Warunkéw i zasad uzytkowania dostepnych na
stronie https:/tidal.com/terms, a ponadto Polityki prywat-
nosci dostepnej na stronie https:/tidal.com/privacy;

. Regulamin - niniejszy Regulamin dostepu do Ustugi

TIDAL;

. Ustuga TIDAL - ustuga polegajaca na zapewnieniu mozli-

wosci dostepu do Serwisu TIDAL;

. Zamoéwienie - zamodwienie na Ustuge TIDAL sktadane Do-

stawcy przez Uzytkownika w formie pisemnej na formula-
rzu Dostawcy w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy badz
poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub telefonicznie
na numer telefonu infolinii Dostawcy, a ponadto za pomoca
Strony www w razie udostepnienia jej przez Dostawce
w tym celu, o czym Dostawca uprzednio poinformuje za-
mieszczajac stosowny komunikat na Stronie www;

. Uzytkownik - osoba fizyczna zadajaca $wiadczenia Ustugi

TIDAL lub bedaca strong umowy o Ustuge TIDAL;

. Okres rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podstawa

rozliczenia naleznosci za Ustuge TIDAL, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie
i konczacy w dniach wskazanych na fakturze, o ile umowa
o Ustuge TIDAL nie stanowi inaczej;

10. Strona www - www.multimedia.pl/;
11. Vectra - VECTRA S.A. z siedziba w Gdyni (81-525) przy Al.

Zwyciestwa 253, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pro-
wadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdan-
sku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
000089460, REGON: 170801142, NIP: 586-204-06-90,
kapitat zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadow
wynosi: 331 682 590,00 PLN.

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi TIDAL

. Ustuga TIDAL jest $wiadczona na rzecz Uzytkownikéw

bedacych strong umowy o Ustuge TIDAL, ktorzy wyrazili
zgode na Warunki i zasady uzytkowania oraz Polityke
prywatnosci dostepne na Stronie TIDAL.

. Zawarcie umowy o Ustuge TIDAL nastepuje w wyniku przy-

jecia Zamowienia do realizacji przez Dostawce. Dostawca
zawiera z Uzytkownikiem umowe o Ustuge TIDAL w imieniu
ina rzecz Tidal Sp. z o.0.

. Sktadajac Zamoéwienie Uzytkownik zobowiazuije sie do prze-

strzegania warunkéw korzystania z Ustugi TIDAL okreslo-
nych w niniejszym Regulaminie, a ponadto Warunkéw i zasad
uzytkowania oraz Polityki prywatnosci dostepnych na Stro-
nie TIDAL.

. Ustuga TIDAL jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepudo Tresci
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Multimedialnych i korzystania z nich w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, niz panstwo cztonkowskie miejsca zamiesz-
kania Uzytkownika, podlega przepisom dotyczacym trans-
granicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug
online w zakresie tresci.

5. W sktad Ustugi TIDAL wchodza:

a) mozliwos¢ dostepu do Serwisu TIDAL,

b) wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu
TIDAL oraz w trakcie korzystania z Serwisu TIDAL reali-
zowane poprzez system pomocy konsultantéw w Biurach
Obstugi Klienta Dostawcy lub telefonicznie na Infolinii
Dostawcy.

6. W celu aktywacji Ustugi TIDAL, Uzytkownik zaktada konto
w Serwisie TIDAL oraz akceptuje Warunki i zasady uzytko-
wania oraz Polityke prywatnosci dostepne na Stronie TIDAL.
W tym celu Uzytkownik wykorzystuje jednorazowy link ak-
tywacyjny i kod zawarte w wiadomosci e-mail lub SMS od
Dostawcy. Aktywacja dostepu do Serwisu TIDAL moze takze
wymagac pobrania aplikacji TIDAL ze strony www.tidal.com/
download

7. Ustuga TIDAL nie obejmuje dostepu do sieci Internet. Dla
celéw aktywacji Ustugi TIDAL Uzytkownik zobowiazany jest
zapewni¢ sobie dostep do sieci Internetwe wtasnym
zakresie.

8. Dostep do Tresci Multimedialnych wymaga dostepu do sieci
Internet, a ponadto zainstalowania aplikacji TIDAL na urza-
dzeniu wykorzystywanym do uzyskania dostepu do Tresci
Multimedialnych, chyba Ze dostep ten jest realizowany bez-
posrednio przez Strone Serwisu za pomoca przegladarki do-
stepnej dla Uzytkownika.

9. Zabronione jest korzystanie z Ustugi TIDAL w innym celu, niz
do uzytku prywatnego.

10. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika trescio cha-
rakterze bezprawnym lub wykorzystywanie przez niego
Ustugi TIDAL w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi oby-
czajami, naruszajacy prawa lub dobra osobiste oséb trzecich
lub uzasadnione interesy Dostawcy.

11. Wymagania techniczne do $wiadczenia Ustugi zostaty
okreslone w Tabeli nr 1 w niniejszym Regulaminie.

12. Dostawca zastrzega, ze Warunki i zasady uzytkowania oraz
Polityka prywatnosci zamieszczone na Stronie TIDAL nie sa
jego regulacja i Dostawca nie odpowiada za tresci w nich za-
warte, ani za wprowadzane w nich zmiany. Brak akceptacji
nowych Warunkéw i zasad uzytkowania lub Polityki Prywat-
nosci skutkujacy ich wypowiedzeniem przez Uzytkownika
powoduje skutek w postaci rozwigzania umowy o Ustuge
TIDAL.

13. Aktywacja Ustugi TIDAL nastepuje w terminie uzgodnionym
przez strony po tym, jak Dostawca przyjmie Zaméwienie do
realizacji.

14. Dostawca uprawniony jest do odmowy realizacji Zaméwie-
nia w razie zadtuzenia Uzytkownika w optatachza inne ustugi
$wiadczone przez Dostawce.

15. Dzien aktywacji Ustugi TIDAL, za ktdry uznaje sie dzien udo-
stepnienia Uzytkownikowi linku aktywacyjnego, niezaleznie
od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie Tl-
DAL, stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi TIDAL, za
ktéry Dostawca pobiera optateza Ustuge TIDAL.

16. Ustuga TIDAL jest $wiadczona przez czas nieokreslony.

17. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wytaczenie
Ustugi TIDAL moze nastapic na skutek rezygnacji Uzytkow-
nika z Ustugi TIDAL lub w nastepstwie o$wiadczenia Do-
stawcy, po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego
jeden miesiac ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowe-
g0, a W razie razacego naruszenia niniejszego Regulaminu
przez Uzytkownika takze bez okresu wypowiedzenia, po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu 7 dni wyzna-
czonego Uzytkownikowi do zaprzestania naruszen.

18. Wypowiedzenie przez Dostawce moze nastapic wytacznie
Z waznej przyczyny.

19. Dostawca moze rozwiaza¢ umowe o Ustuge TIDAL bez wy-
powiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego,
w ktérym ztozyt Uzytkownikowi o$wiadczenie woli w tym
przedmiocie, w przypadku zaprzestania dziatalnosci przez
Tidal Sp. z 0.0. w zakresie wymaganym do $wiadczenia Ustugi
TIDAL lub przerwy w dziataniu Serwisu TIDAL o charakterze
dtugotrwatym lub braku mozliwosci oferowania dostepu do
Ustugi TIDAL przez Dostawce z powoddw technicznych, eko-
nomicznych, organizacyjnych lub prawnych, w tym réwniez
na skutek rozwigzania lub wygasniecia umowy taczacej VEC-
TRAS.A. oraz Tidal Sp. z 0.0. bedacej podstawa oferowania
dostepu do Ustugi TIDAL przez Dostawce, lub wystapienia
sity wyzszej.

20. Rezygnacja z Ustugi TIDAL moze nastapi¢ w formie pisemnej
badz dokumentowej, przy czym dla zachowania formy doku-
mentowej Uzytkownik sktada o$wiadczenie woli telefonicz-
nie na infolinii Dostawcy, ktérego tresc¢ jest utrwalana na
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nosniku w postaci nagrania rozmowy. Dostawca moze udo-
stepnic¢ Uzytkownikom mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi TIDAL
za pomoca wiadomosci e-mail wysytanej na adres elektro-
niczny Dostawcy, za uprzednim poinformowaniem o tym od-
powiednio na Stronie www.

21. Oswiadczenie Dostawcy w formie dokumentowej jest kie-

rowane na adres email lub numer telefonu kontaktowego
Uzytkownika podane dla celéw $wiadczenia Ustugi TIDAL.
Pisemne os$wiadczenie Dostawcy jest kierowane na adres
korespondencyjny Uzytkownika.

22. Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z SerwisuTIDAL po

=

uptywie okresu wypowiedzenia albo od nastepnego dnia po
dostarczeniu Uzytkownikowi o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy bez wypowiedzenia alboz koricem Okresu rozlicze-
niowego, w ktérym Dostawca ztozyt oswiadczenie woli
wskazane w ust. 19 powyzej, w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej.

§ 4 Ptatnosci

. Dostawca pobiera optate za Ustuge TIDAL w wysokosci

okreslonej w ust. 2 ponizej za Okres rozliczeniowy.

. Stawki optaty sg uzaleznione od wariantu i opcji Ustugi Tl-

DAL, z tym zastrzezeniem, ze opcja Family umozliwia dostep
do Tresci Multimedialnych dla dodatkowo5 0séb w oparciu
o subskrypcje Uzytkownika, za$ opcja Student jest dostepna
dla os6b bedacych studentami w rozumieniu odrebnych
przepiséw prawa, i wynosza odpowiednio:

a) wariant HiFi Student - 9,99 zt,

b) wariant HiFi - 19,99 zt,

¢) wariant HiFi Family - 29,99 zt,

d) wariant HiFi Plus Student - 19,99 zt,

e) wariant HiFi Plus - 39,99 zt,

f) wariant HiFi Plus Family - 59,99 zt.

Wariant Ustugi HiFi oznacza normalna jakos¢ dzwigku oraz
tresci wideo w jakosci HD, za$ wariant HiFi Plus bezstratna
jakos¢ dzwigku HiFi, tresci wideo w jakosci HD oraz zasto-
sowanie technologii MQA, ktéra umozliwia uzyskanie
dzwieku najwyzszej jakosci (tak jak nagrana w studiu).

. Dostawca moze organizowa¢ promocje na Ustuge TIDAL

w porozumieniu z Tidal Sp. z 0.0. oraz zgodniez umowa ta-
czaca VECTRA S.A. oraz Tidal Sp. z 0.0. bedaca podstawa
oferowania dostepu do Ustugi TIDAL przez Dostawce. Wa-
runki promociji okresla¢ bedzie regulamin promocji dostepny
na Stronie www.

. Jezeli Ustuga TIDAL nie obejmuje petnego miesiaca kalen-

darzowego, wowczas optate za przedmiotowa Ustuge ustala
sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi TIDAL
w tym miesiagcu.

. Ptatnosci za Ustuge TIDAL wnosi sie w terminie do ostatnie-

go dnia miesigca (Okresu rozliczeniowego), w ktérym zostata
wystawiona faktura.

. Wptaty moga by¢ dokonane przelewem na wskazany rachu-

nek bankowy Dostawcy lub gotéwka w kasiew wybranych
Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Uzytkownika Dostawca

ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
naleznosci Dostawcy poczynajac  od najwczesniej
wymagalnych.

. Za dzien dokonania ptfatnosci uwaza sie dzien uznania

rachunku bankowego Dostawcy.

. W razie opdznienia z zaptata naleznosci, Dostawcajest

uprawniony do naliczania odsetek ustawowychod niezapta-
conej w terminie kwoty.

10. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Dostawcy, Do-

stawca wezwie Uzytkownika do jej zaptaty wyznaczajac do-
datkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci, pod
rygorem rozwigzania umowy o Ustuge TIDAL bez
wypowiedzenia.

§ 5 Odpowiedzialnosé

. Dostawca nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj, za-

kres, czy tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych
w Serwisie TIDAL.

. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania z Ustugi TIDAL przez
Uzytkownika w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem,

nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez osobe
trzecig danymi Uzytkownika wykorzystywanymi do zato-
zenia lub korzystania z konta Uzytkownika w Serwisie
TIDAL, na skutek okolicznosci nielezacych po stronie
Dostawcy,

udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom niepetno-
letnim przez Uzytkownika,

brak, zaktocenia lub przerwy w dostepie do Serwisu
TIDAL lub Tresci Multimedialnych wynikajace z ograni-
czen technicznych lub wad urzadzen wykorzystywanych
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przez Uzytkownika lub ich konfiguracji lub konfiguracji
aplikacji, odtwarzaczy plikéw multimedialnych, oprogra-
mowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych syste-
mow operacyjnych lub spowodowane brakiem lub
jakoscia dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika.
Dostawca nie ponosi kosztéw transmisji danych poprzez
publiczng sieci Internet.
Dostawca zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki jak wa-
runki pogodowe lub nadmierne obciazenie sieci Internet
uniemozliwiajace transmisje danych przez publiczng sie¢
Internet, problemy techniczne po stronie urzadzenia Uzyt-
kownika, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢
sygnatu Internet, usterka lub awaria urzadzenia, odtaczenie
urzadzenia od zasilania moga skutkowac brakiem dostepu
Uzytkownika do Serwisu TIDAL, za ktéry Dostawca nie po-
nosi odpowiedzialnosci.

§ 6 Reklamacje

. Reklamacje dotyczace odpowiedzialnosci za brak dostarcze-

nia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z niniejszym
Regulaminem powinny by¢ sktadane do Dostawcy i beda
przez niego rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym
w: Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet oraz
Dostarczania  Ustug/Tresci  Cyfrowych, Regulaminie

Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej oraz Dostar-
czania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Internet Mobilny oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cy-
frowych a takze Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii
Komorkowej multiMOBILE oraz Dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych.

§ 7 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest

Dostawca.

. Dane osobowe Uzytkownika beda takze przetwarzane przez

Tidal Sp. zo.o. i Aspiro, ktére beda administratorem tych da-
nych. Szczegétowe informacje w tym zakresie zawiera Poli-
tyka prywatnosci na Stronie TIDAL.

. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych

Dostawcy: iod@multimedia.pl

. Dostawca przetwarza nastepujace dane osobowe Uzytkow-

nika: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres korespon-
dencyjny, adres email, nr telefonu kontaktowego, informacje
o posiadaniu statusu studenta w rozumieniu odrebnych prze-
piséw prawa (w razie zamowienia opcji Student), nr PESEL
lub nr NIP.

. Dostawca nie planuje przekazywaé danych osobowych do

panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar

Gospodarczy.

6. Pozostate wymagane prawem informacje w zakresie danych

osobowych Uzytkownika i ich przetwarzania sa dostepne
na Stronie www

§ 8 Postanowienia koricowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem za-

stosowanie maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, kodeksu cywilnego, innych
ustaw przywotanych w niniejszym Regulaminie, a ponadto
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

. Regulamin obowiazuje dla Umoéw Abonenckich zawartych

od dnia 21.04.2023 r. i Anekséw do Uméw Abonenckich
zawartych od dnia 21.04.2023 r. w zwiagzku ze ztozeniem
nowego Zamowienia.

Tabela nr 1 — WYMAGANIA TECHNICZNE DO SWIADCZENIA UStUGI

Komputery PC z systemem Windows Komputery Mac
e Windows 7 lub nowszy

e Procesor/CPU: Intel® Pentium® 4 2,33 GHz, AMD Athlon® 64 2800+ lub szybszy
e RAM: 512 MB (zalecane 1 GB)

e Mac OS X 10.10 lub nowszy
e Procesor/CPU: Intel® Core™ Duo lub szybszy
e RAM: 512 MB (zalecane 1 GB)

Obstugiwane przegladarki

Google Chrome
Firefox

Safari*
Microsoft Edge*
Opera

Vivaldi

Brave

e e o 0o 0 o o

*Brak obstugi przesytania strumieniowego HiFi

Smartfony i tablety Android z Google Mobile Services

(GMS) Smartfony i tablety iOS

Tablety Kindle Fire

e Wersja 6 lub nowsza e jOS13
o Wersja 4.4.4 Android lub nowsza

* Blackberry Android nie jest obstugiwany * iPod nie jest obstugiwany



