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Zmianie ulegty nastepujace zapisy Regulaminu swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE przez Multimedia Polska sp. z 0.0.:

§2 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Abonament - opftata za ustugi telekomunikacyjne polegajace na zapewnieniu moZliwosci korzystania z Ustugi oraz na utrzymywaniu
i konserwacji potfaczenia Sprzetu Odbiorczego z Siecia Operatora, zgodnie z Planem Taryfowym okresfonym Umowa Abonencka.

§2 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Awaria - przerwa w dziataniu Usfugi uniemoZliwiajaca albo utrudniajaca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem przerw
spowodowanych kontrola, konserwacja lub modernizacja Sieci nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz tacznie 24
godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw spowodowanych okolicznosciami leZacymi po stronie Abonenta, lub przerw ktorych
przyczyna nie leZy po stronie Operatora.

§2 ust. 7 otrzymuje brzmienie:

Karta SIM - karta mikroprocesorowa umoZliwiajaca dostep do Ustugi za pomoca Sprzetu Odbiorczego, do ktdrego przypisany zostat
numer przydzielony Abonentowi (Numer MSISDN), kod PIN (osobisty numer identyfikacji Karty SIM) oraz kod PUK (osobisty numer
odblokowujacy Karte SIM), a takze inne cechy takie jak numery i aplikacje dodatkowe, przekazana Abonentowi do uzywania w celu
Swiadczenia Ustugi.

W 82 ust. 14 otrzymuje brzmienie:

Plan Taryfowy - zakres Ustugi okreslony w Cenniku lub w Umowie Abonenckiej.

W 82 ust. 17 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 2 usuwa sie pkt c) Abonament

W §3 ust. 5! zastepuije sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 5¢zastepuje sie odwotania do §17 oraz §16 ust. 18 odwotaniami do §12 oraz §11 ust. 18 niniejszego Regulaminu.

W §3 ust. 6 lit. b zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 7 lit. c zastepuje sie¢ odwotanie do §14 ust.1 odwotaniem do §9 ust. 1 Regulaminu.

W 83 ust. 7 lit. dusuwa sie odwotanie do §3 ust.20 Regulaminu.

W §3 ust. 8 usuwa sie w trybie, o ktrym mowa jest w §9 ust.3 pkt b) niniejszego Regulaminu.

W 83 ust. 9 lit. a oraz lit. d zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 10 usuwa sie w trybie, o ktorym mowa jest w §9 ust.3 pkt b) niniejszego Regulaminu.

W §3 ust. 13 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W 83 ust. 14 usunieciu ulega sformutowanie: (Dz.U.2017.1219).

W §3 ust. 152 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 15* zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 18 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

§4 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, po spetnieniu warunkow wymienionych
w § 6 niniejszego Regulaminu, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu Umowy Abonenckiej
jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy. Operator informuje
konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed jej zawarciem. W razie wyboru formy
dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwvatym nosniku tresc zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami. Wymag formy pisemnej lub elektronicznef
nie dotyczy Umowy Abonenckiej zawieranej za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegdlnosci telefonicznie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej, o ile Operator udostepni taka moZliwosc. Operator moZe uzaleznic zawarcie Umowy Abonenckiej
lub zmiane jej warunkow od uprzedniego ztoZzenia wniosku o jej zawarcie (zmiane warunkow), na formularzu Operatora. Operator
rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej (zmiane warunkow) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jego ztoZenia.
Wykresleniu ulega §4 ust. 1%

W 8&4 ust. 2 wykresleniu ulega odwotanie do §7.

W 84 ust. 2 lit. b. wykresleniu ulega sformutowanie w trybie §9 ust.3 pkt b).

W 84 ust. 5 wykresleniu ulegaja kolejno sformutowania: (Dz. Urz.UE.L.119,str.1), (Dz.U.2018.1000), (t/.Dz.U.2018.1954).

W 84 ust. 6 wykresleniu ulega sformutowanie: , o ktorych mowa w §4 ust.4 powyzej.

W 84 ust. 9 pkt. c. wykresleniu ulega sformutowanie (Dz.U.2018.470).

Po ust. 13 w §4 dodaje sie ust. 14 o nastepujacej tresci:

W przypadku zmiany danych istotnych do naleZytego wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci adresu zamieszkania lub
siedziby albo adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest
powiadomic pisemnie o powyZszym Operatora, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty
okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator moze Wstrzymac
Swiiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez Abonenta powyZszego zobowigzania.

Usuwa sie w catosci postanowienia §6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §7
Wymagane dokumenty. W zwiazku z powyzszym zmianie ulegta numeracja umowy wg nastepujacego

- poprzedni §7 ust. 1 staje sie §6 ust. 1;

- poprzedni §7 ust. 2 staje sie §6 ust. 2.

Usuwa sie w catosci postanowienia §6' Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, 89 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej.

Przesunieciu do § 7 ulegaja zapisy §12 Faktura, w zwigzku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni 812 ust. 1 staje sie §7 ust. 1;

- poprzedni §12 ust. 2 staje sie §7 ust. 2;

- poprzedni §12 ust. 3 staje sie §7 ust. 3;

- poprzedni §12 ust. 4 staje sie §7 ust. 4;

- poprzedni §12 ust. 5 staje sie §7 ust. 5.

Przesunieciu do § 8 ulegaja zapisy §13 Ptatnosci, w zwigzku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §13 ust. 1 staje sie §8 ust. 1;

- poprzedni §13 ust. 2 staje sie §8 ust. 2;

- poprzedni §13 ust. 3 staje sie §8 ust. 3;

- poprzedni §13 ust. 4 staje sie §8 ust. 4;

- poprzedni §13 ust. 5 staje sie §8 ust. 5;



- poprzedni §13 ust. 6 staje sie §8 ust. 6;

- poprzedni §13 ust. 7 staje sie §7 ust. 7, a w jego tresci usunieciu ulega sformutowanie w trybie opisanym w §9 ust. 3 pkt b) oraz
odwoftanie do §13 ust.8 i 9 zastepuje sie §8 ust. 8 9;

- poprzedni 8§13 ust. 8 staje sie §8 ust. 8;

- poprzedni 8§13 ust. 9 staje sie §8 ust. 9;

- poprzedni §13 ust. 10 staje sie 8 ust. 10.

Przesunieciu do § 9 ulegaja zapisy §14 Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi, w zwigzku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych
zapisow:

- poprzedni §14 ust. 1 staje sie §9 ust. 1;

- poprzedni §14 ust. 2 staje sie §9 ust. 2, a w jego tresci odwotanie do §14 ust.1 zastepuje sie §9 ust. 1;

- poprzedni §14 ust. 3 staje sie §9 ust. 3;

- poprzedni §14 ust. 4 staje sie §9 ust. 4, a w jego tresci odwotanie do §14 ust.3 zastepuje sie 89 ust. 3 oraz odwotanie do §14 ust.1
zastepuje sie §9 ust. 1 ;

- poprzedni 8§14 ust. 5 staje sie §9 ust. 5;

- poprzedni §14 ust. 6 staje sie §9 ust. 6.

Usuwa sie w catosci postanowienia §10 Wygasniecie Umowy Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §15
Wstrzymanie i zakoriczenie $wiadczenia Ustugi. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §15 ust. 1 staje sie §10 ust. 1, a w jego tresci w pkt. a odwotanie do §13 ust.6 zastepuje sie §8 ust. 6 oraz usuwa sie w
pkt. f sformutowanie a ponadto w przypadkach wskazanychw §3 ust. 8 lub ust. 9 lub ust. 10 niniejszego Regulaminu;

- poprzedni §15 ust. 2 staje sie §10 ust. 2;

- poprzedni §15 ust. 3 staje sie §10 ust. 3;

- poprzedni §15 ust. 4 staje sie §10 ust. 4.

Usuwa sie w catosci postanowienia §11 Cennik i Optaty, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §16 Odpowiedzialnosc.
W zwiazku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §16 ust. 1 staje sie §11 ust. 1;

- poprzedni §16 ust. 1! staje sie §11 ust. 1%

- poprzedni §16 ust. 2 staje sie §11 ust. 2;

- poprzedni §16 ust. 3 staje sie §11 ust. 3;

- poprzedni 8§16 ust. 4 staje sie §11 ust. 4;

- poprzedni 8§16 ust. 5 staje sie §11 ust. 5, a w jego tresci w pkt. a —e zastepuje sie stowo 7erminal stowem Sprzet Odbiorczy;

- poprzedni §16 ust. 6 staje sie §11 ust. 6;

- poprzedni §16 ust. 7 staje sie §11 ust. 7;

- poprzedni §16 ust. 8 staje sie §11 ust. 8, a w jego tresci odwotanie §16 ust. 7 zastgpiono §11 ust. 7 oraz odwotanie §16 ust. 9
zastgpiono §11 ust. 9;

- poprzedni 8§16 ust. 9 staje sie §11 ust. 9, a w jego tresci zmianie ulega ostatnie zdanie z: W przypadku wydania kolejnej Karty SIM,
nie stosuje sie postanowieri §11 ust. 6 lit. a) i ust. 7 oraz §14 ust. 4 niniejszego Regulaminu na zdanie: W przypadku wydania kolejnej
Karty SIM, nie pobiera sie optat okreslonych w Cenniku w zakresie dotyczacym aktywacji Ustugi.,

- poprzedni §16 ust. 10 staje sie §11 ust. 10, a w jego tresci odwotanie §16 ust. 9 zastgpiono §11 ust. 9;

- poprzedni §16 ust. 11 staje sie §11 ust. 11,

- poprzedni §16 ust. 12 staje sie §11 ust. 12, a w jego tresci odwotanie §16 ust. 7 zastgpiono §11 ust. 7;

- poprzedni 8§16 ust. 13 staje sie §11 ust. 13, a w jego tresci odwotanie §16 ust. 9 zastgpiono §11 ust. 9 oraz usunieto zdanie
Postanowienia §9 ust. 3 pkt. b) niniejszego Regulaminu stosowane beda odpowiednio.;

- poprzedni §16 ust. 14 staje sie §11 ust. 14;

- poprzedni §16 ust. 15 staje sie §11 ust. 15;

- poprzedni §16 ust. 16 staje sie §11 ust. 16, a w jego tresci odwotanie §17 zastapiono §12;

- poprzedni §16 ust. 17staje sie §11 ust. 17;

- poprzedni §16 ust. 18 staje sie §11 ust. 18.

Przesunieciu §12 do ulegaja postanowienia §17 Reklamacje. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych
zapisow:

- poprzedni 8§17 ust. 1 staje sie §12 ust. 1;

- poprzedni 8§17 ust. 2 staje sie §12 ust. 2;

- poprzedni §17 ust. 3 staje sie §12 ust. 3;

- poprzedni §17 ust. 4 staje sie §12 ust. 4;

- poprzedni §17 ust. 5 staje sie §12 ust. 5;

- poprzedni 8§17 ust. 6 staje sie §12 ust. 6,

- poprzedni 8§17 ust. 7 staje sie §12 ust. 7;

- poprzedni §17 ust. 8 staje sie §12 ust. 8;

- poprzedni §17 ust. 9 staje sie §12 ust. 9;

- poprzedni §17 ust. 10 staje sie §12 ust. 10;

- poprzedni §17 ust. 11 staje sie §12 ust. 11,

- poprzedni 8§17 ust. 12 staje sie §12 ust. 12;

- poprzedni 8§17 ust. 13 staje sie §12 ust. 13;

- poprzedni 8§17 ust. 14 staje sie §12 ust. 14;

- poprzedni §17 ust. 15 staje sie §12 ust. 15;

- poprzedni §17 ust. 16 staje sig §12 ust. 16,

- poprzedni §17 ust. 17 staje sie §12 ust. 17;

- poprzedni 8§17 ust. 18 staje sie §12 ust. 18;

- poprzedni 8§17 ust. 19 staje sie §12 ust. 19;

- poprzedni 8§17 ust. 20 staje sie §12 ust. 20;

- poprzedni §17 ust. 20 staje sie §12 ust. 20%;

- poprzedni §17 ust. 21 staje sie §12 ust. 21;

- poprzedni §17 ust. 22 staje sig §12 ust. 22.



Przesunieciu do § 13 ulegaja zapisy §18 Tajemnica Telekomunikacyjna, w zwiazku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych

zapiséw:

- poprzedni §18 ust. 1 staje sie §13 ust. 1, a dodatkowo w pkt. d) zmienia sie sformutowanie Terminala na sformutowanie Sprzetu
Odbiorczego,

- poprzedni §20 ust. 2 staje sie §14 ust. 2;

- poprzedni §20 ust. 3 staje sie §14 ust. 3.

Usuwa sie w catosci postanowienia §19 Zmiana Regulaminu oraz §19*! Zmiana danych Operatora.

Przesunieciu do § 14 ulegaja zapisy §20 Wejscie w zycie Regulaminu, w zwiazku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych
zapisow:

- poprzedni 8§20 ust. 1 staje sie §14 ust. 1;

- poprzedni §20 ust. 2 staje sie §14 ust. 2 i otrzymuje nowe brzmienie: Regulamin obowigzuje od 01 marca 2022 r. i dotyczy Umow
Abonenckich i Aneksow zawartych od dnia 01 marca 2022 r., a ponadto zmian warunkow Umow Abonenckich dokonanych od dnia
01 marca 2022 r.

Usuwa sie w catosci Zatagcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE przez Multimedia
Polska sp. z 0.0.



