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Zmianie ulegty nastepujace zapisy Regulaminu swiadczenia Ustugi Internet Mobilny przez Multimedia Polska sp. z 0.0.:

§2 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Abonament - opfata za usfugi telekomunikacyjne polegajace na zapewnieniu moZliwosci korzystania z Ustugi oraz na
utrzymywaniu i konserwacji potaczenia Sprzetu Odbiorczego z Siecia Operatora, wraz z Limitem Danych przyznanym
Abonentowi zgodnie z wybranym Pakietem.

§2 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi uniemoZliwiajaca albo utrudniajaca Abonentowi korzystanie z Ustugi, z wytaczeniem
przerw spowodowanych sita wyzsza, przerw spowodowanych kontrola, konserwacia Ilub modernizacia  Sieci
nieprzekraczajacych jednorazowo 6 kolejnych godzin oraz facznie 24 godzin w Okresie Rozliczeniowym, lub przerw
spowodowanych okolicznosciami leZacymi po stronie Abonenta.

W 82 ust. 18 usuwa sie sformutowanie: stanowigce wtasnos¢ Operatora.

W 82 ust. 19 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

W §3 ust. 22 zastepuije sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

W §3 ust. 27 zastepuje sie odwotania do §19 oraz §18 ust. 19 odwotaniami do §13 oraz §12 ust. 19 niniejszego Regulaminu.
W 83 ust. 3 pkt. d. zastepuje sie sformutowanie: ogélnodostepne;j sieci Internet z uzyciem Karty SIM sformutowaniem:
Pakietu za pomocs sieci Internet z uzyciem Karty SIM.

W 83 ust. 4 pkt. b. zastepuje sie odwotanie do §16 ust. 1 odwotaniem do §10 ust. 1.

W 83 ust. 5 pkt. a. zastepuje sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

§3 ust. 6 otrzymuje brzmienie:

Abonent samodzielnie instaluje Karte SIM w Sprzecie Odbiorczym, w tym gdy Sprzet Odbiorczy stanowi jednoczesnie Sprzet
Operatora, przy uzyciu Instrukcji instalacii Karty SIM przekazanej mu przez Operatora, z uwzglednieniem wymagari
technicznych okreslonych przez producenta Sprzetu Odbiorczego lub dostawcy oprogramowania zainstalowanego w tym
Sprzecie Odbiorczym. Abonent jest ponadto zobowigzany dokonac konfiguracji Sprzetu Odbiorczego wraz Karta SIM
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do stwierdzenia prawidfowosci aktywacji Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci. Powyzsze
czynnosci powinny byc¢ dokonane w terminie rozpoczecia swiadczenia Ustugi wskazanym w § 10 ust. 1, z zastrzeZeniem
postanowieri § 10 ust. 2 ponizej. Abonent jest zobowiazany do niezwfocznego poinformowania Operatora o braku lub
nieprawidfowosciach w instalacji Karty SIM lub konfiguracji Sprzetu Odbiorczego z Kartg SIM, jesli uniemoZliwiaja one
stwierdzenie prawidtowosci aktywacji Karty SIM i numeru MSISDN w Sieci.

W 83 ust. 7 zastepuje sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

W 83 ust. 12 zastepuje sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

W 83 ust. 15 usunieciu ulega sformutowanie: (Dz.U.2017.1219).

W §3 ust. 16! zastepuje sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

W §3 ust. 16° zastepuje sie stowo Terminalu stowem Sprzecie Odbiorczym.

W §3 ust. 17 zastepuje sie stowo Terminala stowem Sprzetu Odbiorczego.

W §3 ust. 18 zastepuje sie stowo Terminal stowem Sprzet Odbiorczy.

84 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej , elektronicznej lub dokumentowej, po spefnieniu warunkow
wymienionych w § 6 niniejszego Regulaminu, przy czym dla zachowania formy dokumentowej oswiadczenie woli o zawarciu
Umowy Abonenckiej jest sktadane telefonicznie na Infolinii Operatora i utrwalane na nosniku w postaci nagrania rozmowy.
Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu prawie wyboru formy zawarcia Umowy Abonenckiej przed jej
zawarciem. W razie wyboru formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym nosniku tresc¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkow Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami. Operator moze uzaleznic zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiane jej warunkow od uprzedniego zfoZenia wniosku
0 Jej zawarcie (zmiane warunkow), na formularzu Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckief
(zmiane warunkow) w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

Wykre$leniu ulega §4 ust. 1%

W 84 ust. 2 wykresleniu ulega odwotanie do §8.

W 84 ust. 2 pkt. b. wykresleniu ulega sformutowanie w trybie §11 ust.3 lit. b).

84 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

Wiskutek zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator zobowizzuje sie do swiadczenia Ustugi zgodnie z Umowa Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem, a Abonent zobowiazuje sie do ich przestrzegania, w tym do terminowego uiszczania opfat za Ustuge
okreslonych w Umowie. Regulamin i Cennik sq doreczane Abonentowi nieodpfatnie przed zawarciem Umowy, na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zostata zawarta Umowa Abonencka, a takze na kazde jego Zadanie, w formie
pisemnej na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegfosc. Cennik i Regulamin sa ponadto dostepne w
siedzibie Operatora oraz w Biurach Obstugi Klienta i na stronie internetowej multimedia.p/.

W 84 ust. 5 wykresleniu ulegaja kolejno sformutowania: (Dz.Urz.UE.L.119,str.1), (Dz.U.2018.1000), (t.j.Dz.U.2018.1954).

W 84 ust. 6 wykredleniu ulega sformutowanie: , o ktérych mowa w ust.4.

W 84 ust. 7 pkt. c. wykresleniu ulega sformutowanie (Dz.U.2018.470).

Po ust. 7 w 84 dodaje sie ust. 8 o nastepujacej tresci:

W przypadku zmiany danych istotnych do naleZytego wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci adresu zamieszkania
lub siedziby albo adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany
Jjest powiadomic pisemnie o powyzszym Operatora, w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedkfadajac
dokumenty okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowiazania, Operator moze

Witrzymac Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.



Usuwa sie w catosci postanowienia §6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami
dotychczasowego §8 Wymagane dokumenty. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegodlnych zapisow:

- poprzedni §8 ust. 1 staje sie §6 ust. 1;

- poprzedni §8 ust. 2 staje sie §6 ust. 2.

Usuwa sie w cato$ci postanowienia §7 Prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej zawartej przez konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego 89 Sprzet Operatora. W zwiazku
Z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegélnych zapiséw:

- poprzedni §9 ust. 1 staje sie §7 ust. 1;

- poprzedni §9 ust. 2 staje sie §7 ust. 2;

- poprzedni §9 ust. 3 staje sie §7 ust. 3, a w jego tresci zmienia sie odnosnik z ust. 9 na ust. 8;

- poprzedni §9 ust. 4 staje sie §7 ust. 4;

- poprzedni §9 ust. 5 staje sie §7 ust. 5;

- poprzedni §9 ust. 6 zostaje wykreslony;

- poprzedni §9 ust. 7 staje sie §7 ust. 6;

- poprzedni §9 ust. 8 staje sie §7 ust. 7;

- poprzedni §9 ust. 9 staje sie §7 ust. 8, a w jego tresci zmienia sie odnosnik z ust. 7 na ust. 6;

- poprzedni §9 ust. 10 staje sie §7 ust. 9, a w jego tresci zmieniaja sie odnosniki z ust. 7-9 na ust. 6-8.

Przesunieciu do § 8 ulegaja zapisy §14 Faktura, w zwigzku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegélnych zapiséw:
- poprzedni §14 ust. 1 staje sie §8 ust. 1;
- poprzedni §14 ust. 2 staje sie §8 ust. 2;
- poprzedni §14 ust. 3 staje sie §8 ust. 3;
- poprzedni §14 ust. 4 staje sie §8 ust. 4.

Przesunigciu do § 9 ulegaja zapisy §15 Pfatnosci, w zwiazku z czym zmianie ulegta numeracja poszczegélnych zapiséw:
- poprzedni §15 ust. 1 staje sie §9 ust. 1;
- poprzedni §15 ust. 2 staje sie §9 ust. 2;
- poprzedni §15 ust. 3 staje sie §9 ust. 3;
- poprzedni §15 ust. 4 staje sie §9 ust. 4;
- poprzedni §15 ust. 5 staje sie §9 ust. 5;
- poprzedni §15 ust. 6 staje sie 8§89 ust. 6;
- poprzedni §15 ust. 7 staje sie §9 ust. 7;

- poprzedni §15 ust. 8 staje sie §9 ust. 8, a w jego tresci usunieciu ulega sformutowanie w trybie opisanym w §11 ust. 3 lit. b);
- poprzedni §15 ust. 9 staje sie §9 ust. 9;

- poprzedni §15 ust. 10 staje sig §9 ust. 10;

- poprzedni §15 ust. 11 staje sig §9 ust. 11.

Usuwa sie w catosci postanowienia §10 Zmiana Umowy Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §16
Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §16 ust. 1 staje sie §10 ust. 1;

- poprzedni §16 ust. 2 staje sie §10 ust. 2;

- poprzedni §16 ust. 3 staje sie §10 ust. 3;

- poprzedni §16 ust. 4 staje sie §10 ust. 4;

- poprzedni §16 ust. 5 staje sig §10 ust. 5.

Usuwa sie w catosci postanowienia §11 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego
§17 Wstrzymanie swiadczenia Ustugi. W zwiagzku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §17 ust. 1 staje sie §11 ust. 1;

- poprzedni §17 ust. 2 staje sie §11 ust. 2.

Usuwa sie w catos$ci postanowienia §12 Wygasniecie Umowy Abonenckiej, przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy
Abonenckiej, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §18 Odpowiedzialnos¢. W zwigzku z powyzszym zmianie ulegta
numeracja poszczegolnych zapisow:

- poprzedni §18 ust. 1 staje sige §12 ust. 1;

- poprzedni §18 ust. 2 staje sie §12 ust. 2;

- poprzedni §18 ust. 3 staje sie §12 ust. 3;

- poprzedni §18 ust. 4 staje sie §12 ust. 4;

- poprzedni §18 ust. 5 staje sie §12 ust. 5;

- poprzedni §18 ust. 6 staje sie §12 ust. 6, a w jego tresci wprowadza sie nastepujace zmiany:

pkt a) otrzymuje brzmienie: szkody powstate w Sprzecie Odbiorczym lub oprogramowaniu Sprzetu Odbiorczego na skutek
ingerencji oséb trzecich;

pkt b) otrzymuje brzmienie: brak lub zaktcenia w korzystaniu z Ustugi, jesli instalacja Karty SIM w Sprzecie Odbiorczym lub
konfiguracja Sprzetu Odbiorczego lub korzystanie z niego lub z zainstalowanego w nim oprogramowania sg niezgodnie z
zaleceniami producenta Sprzetu Odbiorczego lub instrukcjami Operatora;

pkt c) otrzymuje brzmienie: brak lub zaktdcenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace z ograniczen technicznych lub z wad lub
uszkodzenia Sprzetu Odbiorczego lub z zainstalowanego w nim oprogramowania. Powyzsze nie dotyczy Sprzetu Operatora;
pkt d) otrzymuje brzmienie: brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi na skutego tego, ze parametry techniczne Sprzetu
Odbiorczego lub zainstalowanego w nim oprogramowania sg niekompatybilne z Karta SIM;



pkt e) otrzymuje brzmienie: brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi na skutek zmiany oprogramowania Sprzetu Odbiorczego
przez Abonenta lub jego aktualizacji przez producenta Sprzetu Odbiorczego;

pkt f) otrzymuje brzmienie: tre$¢ i forme materiatéw niezgodnych z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami,
rozpowszechnianych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta,
Operator ma prawo rozwiagza¢ Umowe z Abonentem bez okresu wypowiedzenia;

pkt h) otrzymuje brzmienie: za blokade $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu lub utrate informacji
bedacych skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa w Sprzecie Odbiorczym na skutek potaczenia Sprzetu Odbiorczego z sieciag
Internet;

pkt k) otrzymuje brzmienie: brak lub zaktécenia w korzystaniu z Ustugi spowodowane wadami (brakami) Sprzetu Odbiorczego
przeznaczonego do korzystania z Ustugi w technologii LTE, ktére uniemozliwiajg lub ograniczaja transfer w tej technologii.
Powyzsze nie dotyczy Sprzetu Operatora.

- poprzedni §18 ust. 7 staje sie §12 ust. 7;

- poprzedni §18 ust. 8 staje sie §12 ust. 8;

- poprzedni §18 ust. 9 staje sie §12 ust. 9;

- poprzedni 8§18 ust. 10 staje sie §12 ust. 10 a w jego tresci zmianie ulega ostatnie zdanie z: W przypadku wydania kolejnej
Karty SIM, nie stosuje sie postanowien 8§13 ust. 6 lit. a) i ust. 7, a ponadto postanowienn Cennika w zakresie dotyczacym
aktywacji Ustugi na zdanie: W przypadku wydania kolejnej Karty SIM, nie pobiera sie optat okreslonych w Cenniku w zakresie
dotyczacym aktywacji Ustugi.

- poprzedni §18 ust. 11 staje sie §12 ust. 11;

- poprzedni §18 ust. 12 staje sie §12 ust. 12;

- poprzedni §18 ust. 13 staje sie §12 ust. 13;

- poprzedni §18 ust. 14 staje sie §12 ust. 14;

- poprzedni §18 ust. 15 staje sig §12 ust. 15;

- poprzedni §18 ust. 16 staje sig §12 ust. 16;

- poprzedni §18 ust. 16 staje sie §12 ust. 16%;

- poprzedni §18 ust. 17 staje sie §12 ust. 17, a w jego tresci zmienia sie odnosnik z §19 na §13;

- poprzedni §18 ust. 18 staje sie §12 ust. 18;

- poprzedni §18 ust. 19 staje sie §12 ust. 19;

Usuwa sie w catosci postanowienia §13 Cennik i optaty, zastepujac je postanowieniami dotychczasowego §19 Reklamacje.
W zwiazku z powyzszym zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §19 ust. 1 staje sie §13 ust. 1;

- poprzedni §19 ust. 2 staje sie §13 ust. 2;

- poprzedni §19 ust. 3 staje sie §13 ust. 3, a dodatkowo w pkt. a) usuwa sie sformutowanie (Dz.U.2017.1481);
- poprzedni §19 ust. 4 staje sie §13 ust. 4;

- poprzedni §19 ust. 5 staje sie §13 ust. 5;

- poprzedni §19 ust. 6 staje sie §13 ust. 6;

- poprzedni §19 ust. 7 staje sie §13 ust. 7;

- poprzedni §19 ust. 8 staje sie §13 ust. 8;

- poprzedni §19 ust. 9 staje sie §13 ust. 9;

- poprzedni §19 ust. 10 staje sie §13 ust. 10;

- poprzedni §19 ust. 11 staje sie §13 ust. 11;

- poprzedni §19 ust. 12 staje sig §13 ust. 12;

- poprzedni §19 ust. 13 staje sig §13 ust. 13;

- poprzedni §19 ust. 14 staje sig §13 ust. 14;

- poprzedni §19 ust. 15 staje sie §13 ust. 15;

- poprzedni §19 ust. 16 staje sie §13 ust. 16;

- poprzedni §19 ust. 17 staje sie §13 ust. 17;

- poprzedni §19 ust. 18 staje sig §13 ust. 18;

- poprzedni §19 ust. 19 staje sig §13 ust. 19;

- poprzedni §19 ust. 20 staje sig §13 ust. 20;

- poprzedni §19 ust. 207 staje sie §13 ust. 20%;

- poprzedni §19 ust. 21 staje sie §13 ust. 21, a dodatkowo usuwa sie sformutowanie (Dz.U.2016.1823);
- poprzedni §19 ust. 22 staje sie §13 ust. 22.

Przesunieciu do § 14 ulegajg zapisy §20 Tajemnica Telekomunikacyjna, w zwiazku z czym zmianie ulegta numeracja
poszczegdlnych zapisow:

- poprzedni 8§20 ust. 1 staje sie §14 ust. 1, a dodatkowo w pkt. d) zmienia sie sformutowanie Terminala na sformutowanie
Sprzetu Odbiorczego;

- poprzedni §20 ust. 2 staje sie §14 ust. 2;

- poprzedni §20 ust. 3 staje sie §14 ust. 3.

Usuwa sie w catosci postanowienia §21 Zmiany Regulaminu oraz §21' Zmiana danych Operatora.

Przesunieciu do § 15 ulegaja zapisy §22 Wejscie w zycie Regulaminu, w zwigzku z czym zmianie ulegta numeracja
poszczegdlnych zapiséw:

- poprzedni §22 ust. 1 staje sie §15 ust. 1;

- poprzedni §22 ust. 2 staje sie §15 ust. 2 i otrzymuje nowe brzmienie: Regulamin obowiazuje od 01 marca 2022 r. i dotyczy
Uméw Abonenckich i Aneksow zawartych od dnia 01 marca 2022 r., a ponadto zmian warunkéw Umoéw Abonenckich
dokonanych od dnia 01 marca 2022 r.

Usuwa sie w catosci Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia Ustugi Internet Mobilny przez Multimedia Polska
sp. z 0.0.



