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§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, bedacej
Ustuga Dodatkowg do Ustugi Multimedia Internet, przez Multimedia Polska S.A.
i Multimedia Polska - Potudnie S.A., kazdg z osobna zwang dalej Operatorem.

Za Operatora w rozumieniu niniejszego Regulaminu uwaza sie ten podmiot sposréd
wymienionych w ust. 1 powyzej, z ktérym Abonent ma zawartg Umowe Abonenckg
o swiadczenie Ustugi Multimedia Internet wraz z Ustugg Multimedia Mobilnet.

Regulamin oraz Cennik dostepne sg na stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.

Niniejszy Regulamin, w czesci przez niego regulowanej, zastepuje odpowiednie
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet, obowigzujacego
u Operatora.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet obowigzujacego u Operatora.
Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i Cennikiem,
przed zawarciem odpowiednio: Umowy Abonenckiej o swiadczenie Ustugi Multimedia
Internet wraz z Ustugg Multimedia Mobilnet lub Aneksu do Umowy Abonenckiej
regulujgcego warunki swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, zobowigzany jest réwniez
do przestrzegania ich postanowien.

Niniejszy Regulamin oraz Cennik, w czesci regulujacej optaty z tytutu Ustugi Multimedia
Mobilnet, stajg sie integralnym elementem odpowiednio Umowy Abonenckiej lub Aneksu
do Umowy Abonenckiej regulujgcego warunki swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet,
z chwilg jej (jego) zawarcia.

§ 2 Definicje

Okre$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem Regulaminu Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet obowigzujgacego u Operatora, oznaczaja:

1.

Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajgca na zapewnieniu mozliwosci
korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet oraz na utrzymywaniu i konserwacji potgczenia
Terminala, za posrednictwem Modemu, z Siecig Operatora, wraz z Limitem Danych
przyznanym Abonentowi zgodnie z wybranym Pakietem Multimedia Mobilnet oraz
z Ustugami Dodatkowymi.

Cennik - Cennik Ustugi Multimedia Internet obowigzujacy u Operatora, zawierajacy m.in.
wykaz optat z tytutu Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet.

Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych na zasadach okre$lonych
w Regulaminie oraz Cenniku, w szczegolnosci w przypadku wykorzystania Limitu Danych
przyznanego przez Operatora w ramach Pakietu Mobilnet, wybranego przez Abonenta.
Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze
VAT wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Operator wykonat Dotadowanie
Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania
Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.

Kanaly Zdalne — srodki komunikacji elektronicznej udostepnione Abonentowi przez
Operatora, umozliwiajgce wymiane informaciji pomiedzy Abonentem
a Operatorem — na odlegtos¢, w tym Dotadowanie Limitu Danych (np. potaczenie
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telefoniczne z Call Center Operatora, internetowa aplikacja Dotadowania Limitu Danych).
Szczegodtowe informacje o rodzajach Kanatéw Zdalnych udostepnionych Abonentom,
dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta oraz Call Center (Infolinia) Operatora, a ponadto
na stronie internetowej Operatora: www.multimedia.pl.
Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wiasnos¢ Operatora, przekazana
Abonentowi jako wyposazenie dodatkowe do Modemu, umozliwiajgca dostep do Ustugi
Multimedia Mobilnet, z ktérg zwigzane sg: Numer MSISDN, Kod PIN oraz Kod PUK.
Kod PIN — osobisty kod cyfrowy przekazywany Abonentowi wraz z Kartg SIM,
zapewniajgcy Abonentowi mozliwos¢ identyfikowania sie na potrzeby dostepu do Ustugi
Multimedia Mobilnet.
Kod PUK - osobisty kod cyfrowy przekazywany Abonentowi wraz z Kartg SIM, znoszacy
blokade Kodu PIN.
Limit Danych — przyznany przez Operatora, w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu Mobilnet, limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym,
uwzgledniajacy takze dokonane przez Operatora Dofadowanie Limitu Danych,
po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi Multimedia Mobilnet zostaje ograniczone.
Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych
przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych
nie wykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, w tym powiekszony w ramach
Dofadowania Limitu Danych, zwieksza Limit Danych przystugujacy Abonentowi
w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe, przystuguje
on jednakze Abonentowi nie dtuzej niz przez okres 62 dni kalendarzowych, liczac
odpowiednio od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego, za ktory Limit Danych zostat
przyznany, a w przypadku Doftadowania Limitu Danych - od dnia Dotadowania Limitu
Danych przez Operatora. Po tym terminie, nie wykorzystany Limit Danych przepada,
bez prawa Zadania zwrotu odpowiednio: optaty za Abonament lub/i optaty
za Dofadowanie Limitu Danych przez Abonenta. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta
Limitu Danych przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w wyniku
dokonania Dotadowania Limitu Danych, dostep do sieci Internet zostaje zablokowany do
czasu odnowienia przez Operatora Limitu Danych przystugujagcego Abonentowi
w ramach optaty za Abonament lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady
rozliczania Limitu Danych, w tym powigekszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych,
w przypadku wydania kolejnej Karty SIM, okresla Cennik.
Modem — urzgdzenie elektroniczne (Sprzet Operatora) stanowigce wlasnos$¢ Operatora,
oddane Abonentowi do uzywania na czas $wiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet,
umozliwiajace korzystanie z Ustugi Multimedia Mobilnet za posrednictwem Karty SIM
wraz z przydzielonym numerem MSISDN.
Numer MSISDN - identyfikator Ustugi Multimedia Mobilnet w Sieci, numer przypisany
do Karty SIM.
Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okre$lony w Umowie Abonenckiej, bedacy
podstawg rozliczenia naleznosci za Ustuge Multimedia Mobilnet, liczony w petnych
miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i kohczacy we wskazanych
w fakturze VAT dniach miesigca.
Operator — odpowiednio:
¢ Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy i tgczna
suma uiszczonych wktadéw wynosi: 153 189 683 PLN;
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¢ Multimedia Polska — Potudnie S.A. z siedzibg w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9,
81-341 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000065225, REGON: 690296300, NIP: 813-10-
07-171, kapitat zaktadowy i tgczna suma uiszczonych wktadéw wynosi: 176 942 900
PLN.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet przez spotki

z grupy Multimedia Polska.

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet przez

Operatora.

Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustugi Multimedia Internet fgcznie

z Ustugg Multimedia Mobilnet i Ustugami Dodatkowymi.

Ustuga Multimedia Mobilnet — ustuga polegajagca na udostepnieniu Abonentowi

korzystajacemu z Ustugi Multimedia Internet, Ustugi Dodatkowej obejmujacej mozliwos¢

korzystania z ustugi telekomunikacyjnej bezprzewodowego dostepu do sieci Internet,
tacznie ze swiadczonymi Ustugami Dodatkowymi, przez Operatora.

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi

Ustuga Multimedia Mobilnet jest Ustugg Dodatkowg do Ustugi Multimedia Internet,

Swiadczonej Abonentowi przez Operatora.

Ustuga Multimedia Mobilnet jest dostepna wytgcznie na obszarze Polski, w wybranych

lokalizacjach, w zaleznosci od istniejgcych mozliwosci technicznych i zasiegu Sieci

Operatora. Aktualne informacje o mozliwosciach technicznych oraz o zasiegu Sieci

dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta, Call Center oraz na stronie internetowej

Operatora: www.multimedia.pl. Z uwagi na specyfike Ustugi Multimedia Mobilnet, w tym

uwarunkowania techniczne, zasieg Sieci, liczbe uzytkownikéw korzystajgcych z Ustugi

Multimedia Mobilnet w tym samym czasie, konstrukcje budynkéw, uksztattowanie terenu,

warunki atmosferyczne, korzystanie z Ustugi Multimedia Mobilnet wewnatrz pomieszczen

itd., Operator nie gwarantuje Abonentom osiggania maksymalnej szybkosci transferu
okreslonej w Cenniku.

Ustuga Multimedia Mobilnet Swiadczona przez Operatora obejmuje:

a. aktywacje Ustugi Multimedia Mobilnet, w tym przekazanie Abonentowi do uzywania

Sprzetu Operatora: Karty SIM wraz z Modemem, oprogramowaniem Modemu oraz

przyznanym Numerem MSISDN, wstepng aktywacje Karty SIM, petng aktywacje

Karty SIM w Sieci wraz z Limitem Danych, odpowiednim dla wybranego przez

Abonenta Pakietu Mobilnet;

Abonament;

Limit Danych odpowiedni dla wybranego Pakietu Mobilnet;

zapewnienie dostepu Modemu do ogdlnodostepnej sieci Internet;

Dotadowanie Limitu Danych, z wykorzystaniem udostepnionych przez Operatora

Kanatow Zdalnych;

f. Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do:

a) nie dotaczania do Modemu Terminala nie spetniajgcego wymagan okreslonych przez
obowigzujgce przepisy lub innych urzadzeh nie przeznaczonych do dofgczania
Modemu;

b) nie zaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

caooT
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. Abonent dokonuje konfiguracji Terminala wraz Modemem. Przed rozpoczeciem

korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet, Abonent zobowigzany jest do zainstalowania
w Terminalu oprogramowania dostarczonego przez Operatora, niezbednego do
wspotpracy z Modemem oraz do korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet.
Operator zobowigzany jest wyda¢ Abonentowi do uzywania Karte SIM wraz z Modemem,
oprogramowaniem i przyzna¢ Numer MSISDN.
Dzien wydania Abonentowi wstepnie aktywowanej Karty SIM wraz z Modemem,
oprogramowaniem i przyznanym Numerem MSISDN, stanowi pierwszy dzien
Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, za ktéry pobierana jest optata za Abonament.
Petna aktywacja Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w ciggu 10 dni od dnia
wydania Abonentowi: Karty SIM, Modemu, oprogramowania oraz Numeru MSISDN.
Z chwilg petnej aktywacji Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci, Abonent uzyskuje
mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet w petnym zakresie, okreslonym
w Cenniku. Z dniem petnej aktywacji Karty SIM i Numeru MSISDN w Sieci, Operator
przypisuje do Karty SIM, wydanej Abonentowi, Limit Danych odpowiadajgcy Pakietowi
Multimedia Mobilnet, okreslonemu w Umowie Abonenckie;.
Parametry dziatania Ustugi Multimedia Mobilnet do czasu petnej aktywacji Karty SIM
i Numeru MSISDN w Sieci okresla Cennik.
Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy
uzyciu Karty SIM otrzymanej od Operatora, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych. Stosowanie urzadzen umozliwiajagcych dostep do Sieci
lub realizowanie potaczeh za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych
do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych
wykorzystywane bedg Karty SIM Operatora, jest wykluczone chyba, ze dotyczy
to potaczeh i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi Multimedia Mobilnet.

Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepniaé Ustugi Multimedia Mobilnet innym

osobom, w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu

hurtowego z sieci innych operatoréw.

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych

w niniejszym ustepie, Operator uprawniony bedzie, wg wtasnego wyboru, do rozwigzania

Umowy Abonenckiej w przedmiocie $wiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, ze skutkiem

natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia Ilub do Wstrzymania

Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, bez odszkodowania.

Operator, niezaleznie od optat za Ustuge Multimedia Internet, pobiera optaty za Ustuge

Multimedia Mobilnet, na ktére sktadajq sie:

a) jednorazowa optata za przytaczenie do Sieci, w tym pelng aktywacje karty SIM
i Numeru MSISDN w Sieci — w wysokosci obowigzujacej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi;

b) opfaty za Abonament wraz z Limitem Danych, odpowiednim dla wybranego Pakietu
Mobilnet oraz optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym — naliczane z gory
za kazdy Okres Rozliczeniowy, o ile Operator przewidziat je w Cenniku;

c) optaty za Dotadowanie Limitu Danych, wykonane przez Operatora na zlecenie
Abonenta we wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym;

d) optaty za inne ustugi i $wiadczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie
Abonenckiej, wykonane we wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.
Jezeli pierwszy dzien swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet nie przypada na poczatek
miesigca kalendarzowego, wéwczas optata za Abonament naliczana jest proporcjonalnie
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do okresu $wiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, liczac od dnia rozpoczecia
swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet w tym miesiagcu.
W przypadku, o ktérym mowa jest w § 3 ust. 11, Limit Danych przyznany przez
Operatora w ramach Abonamentu wynosi odpowiednio:
a) 100% Limitu Danych, jezeli pierwszy dzien swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet
przypada do 15 dnia miesigca kalendarzowego wigcznie,
b) 50% Limitu Danych, jezeli pierwszy dzien swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet
przypada po 15 dniu miesigca kalendarzowego.
Z chwilg naliczenia optaty za Abonament i przyznania Limitu Danych, optata
za Abonament nie ulega zwrotowi.
Z chwilg Dotadowania Limitu Danych przez Operatora na zlecenie Abonenta, nie moze
ono zosta¢ anulowane przez Abonenta, zas optata naliczona przez Operatora z tego
tytutu nie podlega zwrotowi.
Optaty za Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala sie odpowiednio na zasadach
okreslonych dla optaty za Abonament.
Do Zawieszenia i Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet stosuje
sie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet
oraz Cennika obowigzujgcych u Operatora, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej.
Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet skutkuje Wstrzymaniem
Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet. Operator przywraca $wiadczenie Ustugi
Multimedia Mobilnet z chwilg ustania przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet (odpowiednio Wstrzymania Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet).
Abonent moze ztozy¢é oswiadczenie, w formie pisemnej, w przedmiocie wypowiedzenia
warunkow Umowy Abonenckiej w zakresie korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet,
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Po uptywie okresu wypowiedzenia Operator zaprzestaje Swiadczenia
Ustugi Multimedia Mobilnet.
Z uptywem ostatniego dnia swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, a ponadto
z uptywem ostatniego dnia sSwiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez Operatora,
Karta SIM i Numer MSISDN ulegajg dezaktywacji, natomiast Limit Danych
nie wykorzystany przez Abonenta przepada, bez prawa zgdania zwrotu odpowiednio:
optaty za Abonament lub/i optaty za Dotadowanie Limitu Danych.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow korzystania z Ustugi Multimedia

Mobilnet, okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty w inny sposéb
Modemu lub/i Karty SIM, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku mozliwosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi Multimedia Mobilnet.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. hieprawidiowe funkcjonowanie oprogramowania dostarczonego Abonentowi wraz
z Modemem, jesli jego instalacja lub/i uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie
z zaleceniami producenta lub instrukcjami Operatora;

b. za tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi Multimedia Mobilnet;
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c. Zza blokade swiadczonych ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu lub utrate
informacji bedacych skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczonego
do Terminala na skutek potgczenia Terminala z siecig Internet;

d. za zabezpieczenie danych i oprogramowania urzadzen Abonenta przed ingerencjg
0s0b trzecich.

Abonent zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM i Modemu przed uszkodzeniem,

zniszczeniem, zagubieniem, kradziezg lub utratg w inny sposéb. Abonent odpowiada

za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM i Modemu przez osoby trzecie lub korzystania
przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Umowie Abonenckiej lub Regulaminie,

a ponadto za skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN,

Kodu PUK albo osobistego numeru identyfikacyjnego PIN Abonenta, nadanego

w Umowie Abonenckiej i wykorzystywanego przez Operatora do identyfikacji tozsamosci

Abonenta podczas kontaktow z Operatorem w celu zamowienia ustug lub/i uzyskania

informaciji.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Operatora, drogg telefoniczng na

numer Call Center Operatora (Infolinia) lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

0 uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w § 4 ust. 5 powyzej, Operator

niezwitocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi

Multimedia Mobilnet, nie przerywajac naliczania optaty za Abonament. Operator moze

odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie

okreslonym w § 4 ust. 7 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty

SIM.

Na wniosek Abonenta ziozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pézniej niz w terminie

jednego miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu,

zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM, Operator wydaje Abonentowi
kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej Karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta,

w dniu ztozenia przez Abonenta wniosku o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie

kolejnej Karty SIM okresla Cennik. Petna aktywacja kolejnej Karty SIM i nowego numeru

MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 3 dni roboczych od daty wydania jej

Abonentowi. W przypadku wydania kolejnej Karty SIM, nie stosuje sie postanowien § 3

ust. 7, 11, 12 niniejszego Regulaminu oraz postanowien Cennika w zakresie dotyczgacym

Aktywacji Ustugi Multimedia Mobilnet, a odpowiednio stosuje sie postanowienia §3 ust.8

Regulaminu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty w inny sposéb

Modemu, optaty i warunki wydania nowego Modemu okresla Regulamin Swiadczenia

Ustugi Multimedia Internet, w zakresie Sprzetu Operatora, oraz Cennik.

Abonent zobowigzany jest do uregulowania optat naliczonych w zwigzku z uzywaniem

przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb Karty SIM,

do momentu zablokowania Karty SIM przez Operatora.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub

utraconej w inny sposob Karty SIM, spowodowane nie wykonaniem zobowigzania

okreslonego w § 4 ust. 5 powyzej, wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

W przypadku nie ztozenia przez Abonenta wniosku o wydanie kolejnej Karty SIM

lub wniosku o odblokowanie dotychczasowej Karty SIM - w terminie okreslonym w § 4

ust. 7 zdanie pierwsze powyzej, lub ponad trzykrotnego ztozenia wniosku o wydanie

kolejnej Karty SIM - w okresie kolejnych 12 miesiecy kalendarzowych korzystania

z Ustugi Multimedia Mobilnet, Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg w zakresie

Swiadczenia Ustugi Multimedia Mobilnet, bez okresu wypowiedzenia.
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§ 5 Postanowienia koncowe

1. Operator pobiera optaty za korzystanie z Ustugi Multimedia Mobilnet zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet obowigzujgcym u Operatora, z zastrzezeniem § 1 ust. 4 powyzej.

2. Tryb skfadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustugi Multimedia Mobilnet
okreslony jest w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet obowigzujacym
u Operatora.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez niego Ustugi Multimedia Mobilnet w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0s6b trzecich
lub uzasadnione interesy Operatora.

4. Operator dorecza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej okreslonych
w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie. Abonent ma prawo wypowiedzenia warunkéw
taczacej go z Operatorem Umowy Abonenckiej, w zakresie korzystania z Ustugi
Multimedia Mobilnet, w przypadku braku akceptacji tych zmian. W razie skorzystania
z tego prawa przez Abonenta, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych
postanowierh umownych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.10.2009 roku.
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