REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI MULTIMEDIA INTERNET PRZEZ

MULTIMEDIA POLSKA — POLUDNIE S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogoélne

8§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okréla zakres i warunkiwiadczenia przez Multimedia Polska — Potudnie
S.A., zwan dalej Operatorem, ustug telekomunikacyjnych ¢mstdo sieci Internet
oraz ustug dodatkowych.

Operator zapewnia state utrzymywanie wymaganyclarpatrow 4cza pomgdzy
Gniazdem Sieciowym/Gniazdem Dodatkowym a Routeremstpowym Operatora,
zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami kilm Komunikacji Elektronicznej.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie olélenia oznaczaj

1.

w N

Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegeg na zapewnieniu naliwosci
statego korzystania z Ustugi oraz utrzymywaniu n&erwacji stalego patzenia
Terminala zainstalowanego w lokalu Abonenta, z ii@peratora, wraz z Ustugami
Dodatkowymi;

Abonent — podmiot, ktdry jest strarzawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;
Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za olstug
Abonenta;

Cennik — bedacy integralm cze$écia Umowy Abonenckiej, oabny dla kadego
Obszaru, dokument zawiegay ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz
zestawienie innych opfat;

Gniazdo Dodatkowe— drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe;

Gniazdo Sieciowe — urzdzenie kdace zakaczeniem Sieci, umiwiajace
przylaczenie Terminala Internetowego;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lubytkowe pozostagce w posiadaniu Abonenta
na podstawie tytutu prawnego;

Obszar — cz$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorym ebgior swiadczy
Ustug; za pérednictwem Sieci;

Okres Rozliczeniowy— przedziat czasu olkdleny w Umowie Abonenckiej dmacy
podstaw rozliczenia nalenosci za Uslug, liczony w pelnych miegcach
kalendarzowych lub rozpoczymay sk i konczacy we wskazanych w fakturze VAT
dniach miesica;

10.Operator — Multimedia Polska — Potudnie S.A. z siedzily Gdyni (81-341), przy

ulicy Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru igleircow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdask — Potnoc w Gdssku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru §dowego pod numerem: 0000065225, REGON: 69029630®;, 813-10-
07-171, kapitat zaktadowy a¢zna suma uiszczonych wktadéw wynosi: 176 942 900
PLN;

11. pakiet— okrelony w Cenniku zakres Ustugi;
12.PIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;
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13. Protokdt Przekazania Sprztu — dokument, w ktdrym Abonent potwierdza pezjg
do wywania Sprztu Operatora;

14. Protokot Sprawnosci (Protokot Odbioru i Aktywacji Ustugi) — dokument,
w ktorym Abonent potwierdza prawidtowy moat@lub sprawne funkcjonowanie
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/8prz0Operatora albo nalecego do
Abonenta urzdzenia, niez&dnego dagwiadczenia Ustugi;

15. Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Operator potwierdza dokonanipr
Abonenta zwrotu Spetu Operatora.

16.Regulamin — niniejszy ,RegulamirSwiadczenia Ustugi Multimedia Internet przez
Multimedia Polska — Potudnie S.A."¢ttacy integrala czescia Umowy Abonenckiej;

17. Router Dostepowy Operatora — stanowiace element Sieci, pierwsze uadzenie
informatyczne, d4czace Terminal Internetowy z siecilnternet, umeliwiajace
swiadczenie Ustugi Multimedia Internet;

18.Siet — bedaca wiasnécia Operatora lub posiadana przez niego na podstawnego
tytutu prawnego, stetelekomunikacyjna shaca doswiadczenia Ustugi, na poatku
ktérej znajduje s Router Dosjpowy Operatora, a na kou Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

19.Sprzet Operatora — oddane do aywania Abonentowi na czas trwania Umowy
Abonenckiej, kdace wiasnécia Operatora lub posiadane przez niego na podstawie
innego tytutu prawnego, wdzenie umeliwiajace dost¢p do ustugswiadczonych
przez Operatora za frednictwem Sieci, takie jak w szczeg@oo Terminal
Internetowy, czy karta sieciowa;

20. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podohumreadzenie umdliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustugi Multimedia Internet

21.Terminal Internetowy — niezlgdne do $wiadczenia Ustugi Multimedia Internet,
urzadzenie §czace Terminal z Siegipoprzez Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

22.Umowa Abonencka— Umowa cswiadczenie Ustugi;

23.Ustuga — okré&lone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonengkiestugi
telekomunikacyjneacznie zeswiadczonymi Ustugami Dodatkowymi;

24.Ustugi Dodatkowe —ustugi towarzyszce Ustudze, wymienione w Cenniku;

25.Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi— okresowe zaprzestaniiadczenia Ustugi lub
jej elementéw, w szczegéldtm Ustug Dodatkowych, z jednoczesmezerwacj na
rzecz Abonenta zasobow sieciowych nigithych do jej realizacji.

Rozdzial 2 - Zakres i warunkiswiadczenia Ustugi

§ 3 Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1. Operators$wiadczy Ustug w zasegu Sieci i w zakresie istniggych maliwosci
technicznych, na warunkach okenych w Umowie Abonenckiej, Cenniku
i Regulaminie.
2. Uslugaswiadczona przez Operatora obejmuje:
a) przylaczenie do Sieci, w tym mor#&niazda Sieciowego;
b) Abonament;
c) zapewnienie dogpu Terminala do ogélnodeginej sieci Internet;
d) Ustugi Dodatkowe i innéwiadczenia okrdone w Cenniku.
3. Abonent zobowizany jest do:
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a) udostpnienia w uzgodnionym wcgeiej terminie Lokalu w celu dokonania
instalacji Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowegb Mdla dokonania
kontroli stanu technicznego udzen i Sieci Operatora albo wdzen
koncowych przyhczonych do Gniazda Sieciowego;

b) nie dohczania do Sieci Operatora wdzen telekomunikacyjnych nie
spetniajcych wymaga okrelonych przez obowizujace przepisy lub
urzadzea nie przeznaczonych do dokania do sieci publicznej;

c) nie dohczania do Sieci Operatora adzen telekomunikacyjnych w punktach
nie kedacych jej zakaczeniami;

d) niezakiécania pracy sieci telekomunikacyjnych.

4. Operator, w celu stworzenia movosci swiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu
monta&zu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego zgodnietezhnologa
stosowan przez Operatora. MontaGniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
i aktywacja Ustugi (podiczenie do Sieci) nagiuje nie paniej niz w terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej, na warunkach akomych w Cenniku. Dzie
podhczenia do Sieci stanowi pierwszy dzieswiadczenia Ustugi. Niniejsze
postanowienie stosujecsbdpowiednio w przypadku morma Gniazda Dodatkowego.

5. W celu umdaliwienia Operatorowi montar Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego Abonent, podpiagj Umowe Abonencly, wyraza zgod na
wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wypes#& oraz prowadzenie
przewodow w Lokalu.

6. Przygotowanie Lokalu do morita Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
a take do podiczenia do Sieci nie wymagapgo montau Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obmkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotow w Lokauzakresie nieziginym do
montau lub podhkczenia.

7. Operator ponosi odpowiedziakioza szkod w mieniu znajdujcym sk w Lokalu,
wyrzadzors z winy osoby, ktérej Operator powierzyt wykonanezynnaci
okreslonych w ust.51 9.

8. Wykonanie podiczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnegdaida, Abonent
potwierdza podpisaf w Lokalu Protokot Sprawrdoi (Protokét Odbioru i Aktywaci
Ustugi.

9. Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Gniazd BAtkawych oraz usuwania
uszkodzé Sieci, Gniazda Sieciowego lub Sgiz Operatora, dacych witasnécia
Operatora i zainstalowanych u Abonenta, gr@awo dokonywa wytacznie shiby
techniczne Operatora.

10.Uszkodzenia Sieci lub Gniazda Sieciowego/Gniazdaddidmwego powstate
z przyczyn leacych po stronie Abonentagds usuwane na jego koszt. Operatorzeo
powyzsze koszty okrgi¢ w Cenniku w postaci odpowiednich opfat.

11.W sytuacji okrélonej w ust. 10, postanowienia §14 ust.6, 7 i 8u§®si odpowiednio.

12.Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sgitz Operatora, a tak innych nk
Terminal uradzenr nie lkgdacych Sprztem Operatora, w zakresie niednym do
stwierdzenia prawidtow&zi podhczenia.

13.W przypadku konieczr$gi przystosowania Terminala do pacitenia do Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Terminala Irewego, Abonent ponosi
koszty wszelkich niezfuinych przerébek Terminala. Abonent ponosizéalkoszty
konfiguracji Terminala i/lub Spezu Operatora w zakresie przekragzgm okrelony
w ust.12. Operator nme powysze koszty okidi¢ w Cenniku w postaci
odpowiednich opfat.
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14.Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowa@ponent mae podhczy¢
tylko jeden Terminal, o ile szczegotowe warusiiiadczenia danej ustugi zawarte
w Ofercie Ustlug Operatora nie stangwinaczej. W przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego posaktzenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowegoeyi
niz jednego Terminala, Operator e obcazyé Abonenta optat jednorazow
okreslonag w Cenniku.

15.W razie nieprawidiowego funkcjonowania Ustugi Operazobowgazuje s¢ do
podejmowania dziata interwencyjnych i usugcia niesprawnsci w mazliwie
najkrotszym czasie od momentu pogeza wiadomdci o awarii. W przypadku jeli
jest to konieczne, Abonent zobawany jest do udogbnienia Operatorowi Lokalu
w ktérym zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lulz&pOperatora.

16.W celu prawidtowego wykonania Ustugi Multimediadmet, Operator ma prawo do
okresowej konserwacji i kontroli Sieci oraz, w tyeelu, do przerw w dogpie do
Internetu.

17.Abonent zobowizany jest do umdiwienia Operatorowi, przegiu Gniazda
Sieciowego/Dodatkowego oraz Sgitz Operatora i Terminala, o ile zachodzi podejrzeni
zaburzenia pracy Sieci, w z@ku z niepoprawsq prag Terminala, pod rygorem
natychmiastowego rozazania Umowy.

18.Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w&ieaze dokonywa jedynie Operator.
Operator na wniosek Abonenta i na jego kosztendokona modernizacji odcinka
Sieci znajduyjcego st w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znajh@go st
w Lokalu, keda usuwane na koszt Abonenta. Operatozenpowy:sze koszty ok ¢
w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazdwyRostanowienia 814 ust.6, 7
I 8 stosuje s odpowiednio.

19.Jezeli z przyczyn leacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszegadczenia
Ustugi Multimedia Internet, dokonuje ponownej kanffacji Terminala, Spetu
Operatora, a tale innych nk Terminal uradzex nie kgdacych Sprztem Operatora,
Abonent zobowjzany jest do uiszczenia optaty jednorazowej, zg®dni
z obowhzujacym Cennikiem.

20.Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowardh pachwiania integraldoi
urzadzen sieciowych innych #ytkownikOw sieci Internet z Siegi wiacznie.
Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowszej, uwaane g
szczegolnéci: blokowanie dziatania, proby wiamalo systeméw oraz wszelkie inne
dziatania powoduce zaktécenia w pracy Sieci, sieci Internefgiburzadzen innych
uzytkownikow. Operator zastrzega sobieainwos$¢ przekazania wkeiwym stuzbom,
w trybie przewidzianym prawem, informacji o takinaraszeniu i jego sprawcy.
W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, r&tpe ma prawo rozweat
Umowe Abonenclg w trybie natychmiastowym.

21.Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zazawy jest do zaptaty optaty
jednorazowej zgodnie z obayzujacym Cennikiem.

22.Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwrekci o charakterze bezprawnym,
w tym w szczegélnii do przesytania do oznaczonego odbiorcy, nie x@orej
informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia ljca 2002 r. oswiadczeniu
ustug drog elektronicza (Dz. U. Nr 144, poz. 1204) oraz innych przepisow
odnoszcych sk doswiadczenia takich ustug.

Rozdziat 3 — Umowa gwiadczenie Ustugi (Umowa Abonencka)
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§ 4 Postanowienia ogolne

1.

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemodjfygorem niewznosci, po
spetnieniu warunkéw wymienionych w 86 i 87 niniggge Regulaminu. Operator
moze uzaleni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmianjej warunkow od
uprzedniego zieenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Operatddperator
rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiejenmtinie nie przekraczagym
30 dni od daty jego zi@nia.

Operator mee wyrazé zgod: na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami
fizycznymi, po spetnieniu warunkow oktenych w 86 i 87 Regulaminu. W takim
przypadku kady z Abonentow posiada prawo do samodzielnegaenia wniosku
o zmiarg Umowy Abonenckiej (zmian zakresu swiadczonej Ustugi) oraz do
rozwigzania Umowy Abonenckiej z zachowaniem gpsjacych zasad:

a) obowigzki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczyaj
solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku zteenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dako
WstrzymaniaSwiadczenia Ustugi i wezwaAbonentdéw kdacych stror takiej
Umowy Abonenckiej do zlenia wspolnego, pisemnego swiadczenia
0 dalszym korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej eakr pod rygorem
rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie 810 ust.3 p. b);

c) zmiana Umowy Abonenckiej dotygza przeniesienia Gniazda Sieciowego do
innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz wezzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem gbpwizywania
w stosunku do drugiego z Abonentow ramasipi¢c pod warunkiem zigenia
przez Abonentow wspdélnego pisemnegwiadczenia.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zolawe s¢ do swiadczenia
Ustugi zgodnie z Regulaminem, UmgwAbonencly i Cennikiem, a Abonent
zobowhzuje s¢ do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulamiwutym do
terminowego uiszczania optat oki@enych w Cenniku. Regulamin i Cennik dozane
sa Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiey gonadto dospne w Biurze
Obstugi Klienta.

Operator zastrzega sobie #wos¢ organizowania promocjgwiadczonych ustug.
Promocje mog by¢ organizowane przez Operatora na podstawiecbogch
regulaminow (warunkéw) promociji.

Dane niezhdne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Ggter utrwala,
przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia UsoMbonenckiej z osab
fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta #ewa Umowie
Abonenckiej zgodnie z Ustawez dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych
oraz ustaw Prawo Telekomunikacyjne. Abonent ma prawoaggldo swoich danych
i ich poprawiania.

Operator mge uzaleni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przezip
ubiegajca sic 0 zawarcie Umowy Abonenckiej dokumentow potwiejgagch
mozliwos¢ wywiazania st ze zobowizan wobec Operatora wynikgych z Umowy
Abonenckiej, lub innych dokumentow oklenych w regulaminach promociji,
o ktérych mowa w § 4 ust.4.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka adeewybrany przez Abonenta numer PIN
lub numer PIN zostanie nadany Abonentowi przez @tpea, Abonent ma oboydek
nie ujawniania tego numeru osobom trzecim. Dladkgo konta rozliczeniowego
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Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora, zenozosta zdefiniowany
wytacznie jeden numer PIN.

8. Operator nie ponosi odpowiedziakeo za straty spowodowane ujawnieniem numeru
PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenimeru PIN przed osobami
trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktory me ubiegé sic 0 zmiar numeru PIN.

9. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Ynidyenenckiej w przypadku:

a) braku maliwosci technicznychwiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Abonenta warunkow wyrdkgch z  Regulaminu,
w szczegolnéci za, gdy okazywane dokumenty gniszczone i/lub budz
uzasadnione gipliwosci co do ich autentyczioi;

c) gdy na osobie ubieggjej st z zawarcie Umowy Abonenckiej agh
wymagalne zobowgania pierngzne wobec Operatora lub gdy Operator
posiada, udosgpnione jej przez biuro informacji gospodarcze] wbte
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o ugdpstaniu informacji
gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 68, poz. 623 i Nr 116,
poz. 1203), informacje podwajace wiarygodné ptatnicz uzytkownika
koncowego;

d) gdy Operator uprzednio rozaziat Umowe Abonenclg z przyczyn leacych po
stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegary sk o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat
postawiony w stan likwidacji.

8 5 Weksel gwarancyjny i kaucja gwarancyjna

1. Na zabezpieczenie ewentualnych rosacpezystugugcych Operatorowi wzgtem
Abonenta, Operator me zaadat aby Abonent wystawit weksel gwarancyjny in
blanco wraz z deklaracvekslow albo zt@yt kauck gwarancyja.

2. Operator, w razie niewykonania lub nienaiiego wykonania przez Abonenta
obowiazkdw okr&lonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub innych
dokumentach dacych integrala czescia Umowy Abonenckiej, mie, w zaleénaosci
od zabezpieczenia ztonego przez Abonenta, przysic do realizacji praw z weksla
albo zaspokdi przystugugce mu roszczenie z kaucji.

3. Okolicznaé, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytglticOperatora, nie stoi
na przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pdepsizsci wierzytelngci na
zasadach ogoinych.

4. W okresie obowizywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobaaany jest
kazdorazowo do uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji agancyjnej albo do
wystawienia nowego weksla in blancozgé Operator wykorzystat jedno z ww.
zabezpieczedla zaspokojenia przystugigej mu wierzytelnéci.

5. Po rozwizaniu Umowy Abonenckiej, li Abonent spetnit wszystkiéwiadczenia
wobec Operatora, Operator w zalesci od rodzaju zabezpieczenia zbmego przez
Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej, zwraca weksel in blanco albo
kaucg gwarancyja w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona cliwili
zawarcia Umowy Abonenckiej.
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8 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1.

2.

W imieniu Operatora Umogv Abonencls zawiera jego prawidlowo umocowany
przedstawiciel.

Abonent zawiera UmogAbonenclq osobécie lub przez prawidlowo umocowanego
przedstawiciela. Osoba prawna Iub jednostka orgagjpa nie posiadaga
osobowdci prawnej, zawiera Umogv Abonencly przez osoby upowaione do
reprezentacji wedtug wiaiwych rejestrow lub ewidenciji lub przez petnomaeni
Osoba umocowana zoba&ana jest potwierdziswop tozsamaé¢ wobec Operatora
oraz przedstawiwazne petnomocnictwo.

Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczoylyacze co innego wynika
z regulaminu promocji organizowanej przez Operatata gdy zapisy w Umowie
Abonenckiej stanowiinaczej.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostala zawartazapolokalem
przedstbiorstwa Operatora, Abonentdacy konsumentem nie od niej odsipi¢ bez
podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia WiypnoAbonenckiej, sktadag
oswiadczenie wg pouszego wzoru

Niniejszym gwiadczam,ze na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dn. 2 marca020
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpdmialngci za szkod
wyrzgdzormy przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, po3,20dsetpuje od Umowy

Abonenckiej nr ............ , zawarte] dnia ............. W et
z Multimedia Polska— Potudnie S.A. z S|ed2mbGdyn| przy ul. T. Wendy 7/9.

imie i nazwisko Abonenta

(podpis Abonenta

6.

Odstpienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w pgsezym trybie, wywotuje
taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata ztava W razie odgpienia od
Umowy Abonenckiej, umowa ta jest uigana za niezawayta Abonent jest zwolniony
z wszelkich zobowizan. To, co stronyswiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chybae zmiana byta konieczna w granicach zwykiego ahrz
Zwrot powinien naspi¢ niezwlocznie, nie piniej niz w terminie czternastu dni.
Jezeli Abonent dokonat jakichkolwiek przedptat, najesic od nich odsetki ustawowe
od daty dokonania przedptaty.

8§ 7 Wymagane dokumenty

1.

Umowa Abonencka nm@ by zawarta po potwierdzeniu przez upawanego
przedstawiciela Operatora zg8amd@ci lub statusu prawnego i adresu osoby
zamierzajcej skorzystaz Ustugi:

a) w przypadku osob fizycznych — na podstawie dowodisamdci
zawierajcego informagj o aktualnym miejscu zameldowania (dowod osobisty
albo paszport zagraniczny wraz z kastatego pobytu);

b) w przypadku pozostatych oséb — na podstawiezmyeh dokumentow
odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnbbowazujacymi
przepisami prawa polskiego oraz dokumentow stwegadgch nadanie
numerow NIP i REGON,;
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c) w przypadku przedstawiciela ww. 0sob — dowodisémndci oraz dokumentu
umocowania.

2. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokuroernie tytutu prawnego do
wskazanego w Umowie Abonenckiej, miejsca instalacjiazda Sieciowego.

3. W przypadku posiadania przez Abonentalasego osob fizyczm, tytutu prawnego
do nieruchomgxi innego nk prawo wiasnéci, prawo uytkowania wieczystego lub
spétdzielcze prawo do lokalu, pragkenie pojedynczego Gniazda Sieciowego
wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgodgowibdnio widciciela,
uzytkownika wieczystego nieruchorm lub czlonka spoétdzielni.

8§ 8 Sprat Operatora

1. W przypadku, gdy jest to niegthhe do korzystania z Ustugi, Operator u¢pst
Abonentowi we wskazanej w Umowie Abonenckiej lokatiji (inny n Terminal)
Sprzt Operatora. Optata za korzystanie ze SprZDperatora zawarta jest w cenie
Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

2. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest wskazanie i udgstienie przez Abonenta
miejsca instalacji Spetu Operatora, gdy jest ono niezlme doswiadczenia Ustugi,
oraz zrodta jego zasilania. Koszt energii elektrycznepziwdnej do zasilania
Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent.

3. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie 8p@peratora z chwil podpisania
Protokotu Przekazania Sptm. Abonent ma prawo zywania Sprztu Operatora
w okresie obowdzywania Umowy Abonenckiej.

4. Abonent nie mge udostpniaé Sprztu Operatora osobom trzecim oraz dokon§wa
w nim jakichkolwiek zmian, a tale zmienig sposobu ani miejscazywania Sprztu
Operatora.

5. Abonent ponosi odpowiedzialftoza utrag lub zdekompletowanie oraz za zniszczenie
lub uszkodzenie Spgtu Operatora, wynikage z jego nieprawidiowego zywania,

a W szczegoOln@i ponosi koszty naprawy lub wymiany Sgtz Operatora.
Za nieprawidtowe gywanie Sprztu Operatora uwa st w szczegoln€ci naruszenie lub
zniszczenie plomby, feli Sprazt Operatora byt @i zabezpieczony przed otwarciem.
Operator mge powysze koszty okkdi¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat za
naprawe Sprztu Operatora lub fekar umownych za jego zniszczenie (w przypadku
braku maliwosci naprawy), zdekompletowanie, utralub niezwrOcenie Spetu
Operatora, w trybie okénym w 88 ust.12.

6. Abonent zobowjzany jest zgtosi kazde uszkodzenie Spytu Operatora w Biurze
Obstugi Klienta lub innej jednostce organizacyjmgjznaczonej przez Operatora do
obstugi Abonentéw (Call Center). Operator zobganje sé usuraé uszkodzenie
w mazliwie najkrotszym czasie.

7. Kwalifikacji uszkodzenia Spetu Operatora, podakem zastosowania postanowienia
ust.5, dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionygpadkach, maze odsipi¢ od
obchzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abooentktéry nie zgadza si
z dokonan przez Operatora kwalifikagjuszkodzenia Spgiu Operatora, przystuguje
prawo dochodzenia roszc¢z@ postpowaniu gdowym.

8. W sytuacji okrélonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.6, 7 i 8ugesk odpowiednio.

9. Abonent zobowizuje s¢ powiadomé Operatora o0 zamiarze opuszczenia Lokalu,
w ktorym zainstalowany jest SgtzZOperatora.

10.Niezwtocznie po rozwizaniu lub wygénieciu Umowy Abonenckiej, ale nie poiej
niz w trzecim dniu, a w przypadku opuszczenia na stab&alu, w ktérym
zainstalowano Spet Operatora — najdiej w dniu opuszczenia Lokalu, Abonent jest
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11.

12.

13.

zobowhzany na swoj koszt i ryzyko, zwrd@ciSprzt Operatora w Biurze Obstugi
Klienta w stanie nie pogorszonym bardzief, wynikajacy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji lub w przypadkach oklenych przez Operatoray ktérych Sprzt zostat
zainstalowany w Lokalu przez Operatora - do ugmsenia Lokalu przedstawicielowi
Operatora w celu demoma Sprztu Operatora.

Operator mge okrgli¢c w Cenniku odpowiedni kare umowry za kady dzie
op&nienia w zwrocie Spkzu Operatora.

W razie niezwrocenia Spgtu Operatora w terminie okdlenym w ust. 10, Operator
pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zw@puztu lub okrglenia
terminu udosipnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyzraggz termin nie
krotszy niz 3 dni od daty daiczenia wezwania, pod rygorem ady@nia kag umowry
za niezwrocenie Spgiu Operatora w zakénym terminie, okrdona w Cenniku.
Powyzsze nie wydcza podgcia przewidzianych prawem czymimdg zmierzagcych
w szczegolnéci do odzyskania Speu Operatora 4dz jego rownowartéci w tym,
jezeli Abonent zlayt zabezpieczenie, o ktorym mowa w 85 ust.1, pegpiehia do
realizacji praw z weksla lub zaspokojenia przysjagego Operatorowi roszczenia
z kaucji. Koszty wezwania, o ktorym mowa w zdaniierwszym, ponosi
dotychczasowy Abonent.

Do Sprztu Operatora mmna podiczy¢ tylko jeden Terminal, o ile szczegdtowe
warunki $wiadczenia danej ustugi zawarte w Ofercie Ustug rajpea nie stanowi
inaczej.

8 9 Zmiana Umowy Abonenckiej

1.

W przypadku zmiany danych istotnych do mgtego wykonania Umowy
Abonenckiej, w szczegOldoi: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do
korespondenciji, a tak w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,oflent
zobowhzany jest powiadonjipisemnie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokama
zmiany tych danych, przedktadajdokumenty okrdajace aktualne dane lub status
prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zohmaviia, Operator nx@ zawiesi
swiadczenie wszystkich Ustugviadczonych Abonentowi, do czasu wykonania przez
niego powyszego zobowrzania, a ponadto wszelkorespondengj kierowara do
Abonenta pod ostatnim znanym adresem ¢&zma skutecznie deczom ze
wszystkimi dla niego konsekwencjami, a w szczegd@nov zakresie skutkow
naruszenia terminéw ptatém jego zobowizan wobec Operatora.

Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne mat8ci wobec Operatora, ma
prawo do zmiany zakres&wiadczonej Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub
zamoOwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach émngch w Regulaminie i Cenniku

i zgodnie z istnigjicymi mazliwosciami technicznymi, sktadgf stosowne zlecenie na
pismie w Biurze Obstugi Klienta osdlmie lub korespondencyjnie. Operator z@o
uzalezni¢c zmiarg zakresuswiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do Umowy
Abonenckiej

W przypadkach, dla ktorych Operator niedde wymaga zachowania formy
pisemnej, Abonent ni®@ dokon& zmiany zakreséwiadczonej Ustugi, w tym zmiany
Pakietu lub/i zaméwienia Ustug Dodatkowych, przy mpey s$rodkéw
porozumiewania gina odlegté¢, w szczegolngi telefonicznie. Przyie zlecenia do
realizacji nasfpuje po uprzednim potwierdzeniuzgamdci lub statusu prawnego
Abonenta w sposob opisany w 87 lub z zastosowaneaanego Abonentowi numeru
PIN. Operator rejestruje &@ polaczer Abonenta dotycxcych sktadanych zleéaeoraz
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informacji przekazywanych w zwiku z realizagg Umowy Abonenckiej, w
szczegoOlnéci oswiadczenie Abonenta ztone w opisany powgej sposob. Rejestracja
ma charakter poufny i mie by wykorzystana wycznie jako dowdd zigenia
zlecenia lub sprawdzenia poprawaigego realizaciji.

Operator potwierdza Abonentowi fakt z#émia dwiadczenia o zmianie warunkéw
Umowy Abonenckiej dokonanej w trybie wskazanym w. (8 oraz jego zakres i
termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, wrieie 14 dni od dnia jego
ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo ogfsienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzeozerie stosownego
oswiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dnidmla otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystamygtanie dwiadczenia przed
jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo ad&nia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, jeli Operator, za zgad Abonenta, rozpoat
swiadczenie Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkdgmowy Abonenckiej. W
razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu 7A#nia dwiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i ietmwprowadzenia zmian,
termin, w ktérym Abonent mi@ odsipi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, wynosi 3 miegte i liczy s¢ od dnia ztéenia gwiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej. deli jednak Abonent po rozpogzu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skracelo 10 dni od dnia otrzymania
tego potwierdzenia.

Zmiana zakresgwiadczonych ustug zwzana z przeniesieniem Gniazda Sieciowego
do innego Lokalu, i wskazany w Umowie Abonenckiej, ngstije na wniosek
Abonenta, z zachowaniem warunkéw clkoeych w 87 ust.2 i ust.3.

§ 10 Rozwjzanie Umowy Abonenckiej

1.

Umowa Abonencka ni@ by rozwiazana przez Abonenta z zachowaniem
1-miesgtcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na konieiesihca
kalendarzowego, poprzez zemie éwiadczenia w formie pisemnej. Rozpecie
biegu terminu nagpuje z dniem wplywu @wiadczenia. W okresie wypowiedzenia
pobierana jest optata za Abonament oraz optatyskayustate, co do ktérych Abonent
nie ztazyt rezygnacii.

Umowa Abonencka mme by rozwiazana przez Operatora, z amgch przyczyn, w
szczegOlnéci, gdy zastosowana przez Operatora technologia poewoli na
osiagniecie w Lokalu wymaganych parametroucza telekomunikacyjnego lub gdy
parametry te ulegn pogorszeniu z przyczyn niezatgch od Operatora, z
zachowaniem 1-miestznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na komieskca
kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dioaczenia Abonentowi
wypowiedzenia.

Operator mee jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzearwhzat
Umowe Abonenclg w nastpujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawniglub cofnkcia zezwolé przyznanych Operatorowi;

b) nie usunicia przyczyn Wstrzymani&wiadczenia Ustugi lub ograniczenia
Ustug DodatkowycBwiadczonych Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Abonenta do usggia przyczyn Wstrzymanidwiadczenia Ustugi
w terminie nie krotszym wni3 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta
warunkéw Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, w tym szczegolnéci
zwioki w ptatndci za ustugi;

str. 10



C) przylaczenia do Spkgu Operatora lub do Gniazda Sieciowegoadeen nie
spetniajcych wymaga okrelonych przez obowizujace przepisy lub
przytaczenia do Sieci usdzen telekomunikacyjnych w punktach niedacych
jej zakaiczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontr@niazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub SpuzOperatora;

e) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do Lokalu, kidrym zgodnie
z Umowa Abonencls zamontowane jest Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe,;

f) podhczenia przez Abonenta do Sieci lub SpuzOperatora wicej niz jednego
Terminala, o ile warunkiswiadczenia Ustugi oké&one w Umowie
Abonenckiej nie stanowiinaczej;

g) postawienia Abonenta w stan likwidaciji;

h) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materialévezgodnych
z obowhzujacym prawem lub dobrymi obyczajami;

i) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta prabyszenia integralrsoi
sieci Internet lub Sieci Operatora.

4. Umowa Abonencka ni® zosté rozwiazana przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwaswiadczeniu Ustugi z winy Operatora
lub dziatania sity wyszej trwata dhaej niz jeden miesic.

5. W sytuacjach okrgonych w ust.3 p. c), d), e), f), oraz w ust.4, dima Abonencka
ulega rozwazaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, wkid oswiadczenie
0 rozwizaniu doszto do drugiej Strony w taki sposéb,mogta zapozrasic z jego
trescia.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej remasipi¢ pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta zalegtych nalesci oraz uiszczenia opfaty, zgodnie
z obownzujacym Cennikiem.

§ 11 Wyganiecie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a) smierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta niedaacego osob fizyczm z wiaciwego rejestru lub
ewidencji;

c) powzkcia wiadomd@ci przez Operatora 0 utracie tytutu prawnego, aykto
mowa w 87 ust.2 i ust.3 i rownoczesnym braku udodutowanego wniosku
Abonenta, o ktorym mowa w 89 ust.5.

2. W razie smierci Abonenta jego mabnek, zstpni lub wsepni, mog wyshpié
o zawarcie Umowy Abonenckiejswiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej
Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operatawiera Umow Abonencly
i kontynuujeswiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umélwgnenckiej
na rzecz nowego Abonenta.

3. Przeniesienie praw i obowzkdéw wynikapcych z Umowy Abonenckiej nagtuje na
wniosek Abonenta i osoby spetrieg] warunki okrélone w Regulaminie, pod
warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Operatorar@pemae uzaleni¢ zgod na
cesg od uiszczenia przez cesjonariusza kaucji i wykenaprzez Abonenta
wszystkich zobowizan wynikajacych z Umowy Abonenckiej.
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Rozdziat 4 — Cennik

§ 12 Cennik i optaty

1.

2.

Wysoka¢ optat za Ustug, zasady ich rozliczania oraz rodzdpiadczonych ustug
i Ustug Dodatkowych okkga Cennik.

Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. @pedmrcza Abonentowi na
pismie oraz podaje do publicznej wiadosobtres¢ kazdej zmiany w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozlieagago przed wprowadzeniem
tych zmian. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowyoidnckiej w przypadku
braku akceptacji zmiany w Cenniku. W razie skorayi z tego prawa w przypadku
braku akceptacji podwgzenia cen przez Operatora, Operatorowi nie prgugu
roszczenie odszkodowawcze, azakwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z vatiiem
przypadku, gdy konieczké wprowadzenia zmiany w Cenniku ngsije na skutek
zmiany przepiséw prawa.

Operator pobiera optaty za Ustyaa ktore sktadajsie:

a) jednorazowa optata za pragkenie Gniazda Sieciowego do Sieci Operatora —
w wysokaci obowizujacej w dniu rozpoogzia swiadczenia Ustugi;

b) optaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakdestatym — naliczane
Z gory za kady Okres Rozliczeniowy;

c) opfaty za inne ustugi §wiadczenia w wysoksei okreslonej w Cenniku lub
Umowie Abonenckiej, wykonane we wskazanym w fal@ulk?AT Okresie
Rozliczeniowym.

Jezeli Ustugaswiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie obgnpetnego
mieshca kalendarzowego, wéwczas méggim optak za Abonament ustala esi
proporcjonalnie do okreséwiadczenia Ustugi w danym miasu. Optaty za Ustugi
Dodatkowe o charakterze statym ustala ailpowiednio, o ile Cennik nie stanowi
inaczej.

§ 13 Faktura VAT

1.

Faktura VAT za Ustug wystawiana w jest w cyklu miegsiznym za dany Okres
Rozliczeniowy i zawiera informagjo wysokdci optat za ustugéwiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we eMoiejszym Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczongoprzednich fakturach.
Operator zastrzega sobie #iwos$¢ wystawienia faktury VAT rzadziej hico miesic
w przypadku, gdy kwota nalea z tytutuswiadczenia Ustugi jest mniejszazre5,-zt
netto. Na wniosek Abonenta Operator zmovyrazé zgod na wystawienie faktury
VAT rzadziej nz co miesac lub za inny Okres Rozliczeniowy.

Faktura VAT za Ustug maze by taczona z fakturami VAT za inne ustugi
swiadczone przez Operatora.

Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjsikazany przez Abonenta lub
doreczany w inny sposob, z zastzeaiem skutkow okrdonych w 89 ust.1.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, Abarie zobowiazany jest
zawiadomé o tym niezwtocznie Operatora.

§ 14 Pfatndci
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9.

Abonent zobowizuje s¢ do zaptaty nalmosci z faktury VAT w kwocie wskazanej

na fakturze w terminie:

a) do 10 dnia miegca (Okresu Rozliczeniowego) ngsfijagcego po miegcu
w ktorym zostata wystawiona faktura VAT lub blartkigptaty, jezeli Abonent nie
korzysta jednoczmie lub nie korzystat z Ustugi Telefonicznej lubnnych ustug
Operatora rozliczanych za ruch telekomunikacyjnytakim przypadku faktura
VAT wystawiana jest w miestu poprzedzapym Okres Rozliczeniowy za ktéry
zostata w niej naliczona optata za Abonament;

b) do ostatniego dnia miesia (Okresu Rozliczeniowego) w ktérym zostata
wystawiona faktura VAT, jeeli Abonent korzysta jednocgse lub korzystat
z Ustugi Telefonicznej lub z innych ustug Operataozliczanych za ruch
telekomunikacyjny,

albo

c) w terminie okrélonym w Umowie Abonenckiej.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operat@a prawo w pierwszej

kolejncsci zaliczy¢ na poczet zalegtych naleosci Operatora, poczyng od

najwczéniej wymagalnych.

W przypadku nie otrzymania faktury VAT w zwyklymrieinie, Abonent jest

zobowhzany, bez osobnego wezwania, do uiszczenia op&tlaonament za dany

Okres Rozliczeniowy, najgdiej do 10 dnia Okresu Rozliczeniowego, o ile

dotychczas otrzymywane faktury nie wskazywaty irmeggminu ptatnéci.

Za dzieéw dokonania pfatnei uwaza sk dzien uznania rachunku bankowego

Operatora.

Whniesienie przez Abonenta optat za okreszsity, ni Okres Rozliczeniowy

okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od obgzku doptaty z tytutu

ewentualnego wzrostu optat, ktory rgmsk po jej wniesieniu.

W razie opdénienia z zaptat naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania

odsetek ustawowych od nie zaptaconej w terminietikwo

W przypadku opgnienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma @raw

WstrzymaniaSwiadczenia Ustugi. Operator me uzaleni¢ przywrécenie Ustugi od

zaptaty wszystkich wymagalnych natesci wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie stwierdzenia braku natesj optaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta do

jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego ramania Umowy Abonenckiej bez

zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym81® ust.3b) i podfia
dziata, o ktérych mowa w ust.8.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptatigtGoym mowa w 8§10 ust.3b),

w okresie Wstrzymani&wiadczenia Ustugi oraz po jego uptywie, Operatorzeno

podja¢ przewidziane prawem czynégd, zmierzajce w szczegolriei do odzyskania

naleznosci w tym, jezeli Abonent ztayt zabezpieczenie, o ktérym mowa w 85 ust.1,
dokona czynndci, o ktérych mowa w 85 ust.2. Wznowierderiadczenia Ustugi
moze nasipi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych nalesci wraz z odsetkami

I uiszczeniu optaty jednorazowej, zgodnie z ok@wjacym Cennikiem.

Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami ngdmgmi do skutecznego

dochodzenia nakmosci Operatora obgzony zostanie Abonent.

10.Po uprzednim WstrzymaniwSwiadczenia Ustugi i bezskutecznym wezwaniu

Abonenta do zaptaty naleosci w terminie okrélonym w 810 ust.3b), Operator e
jednostronnie rozwazat Umowe Abonenclg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

11.Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z olaaku uregulowania

optat nalenych do dnia jej rozwizania.
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Rozdziat 5 —Swiadczenie Ustugi

8§ 15 Rozpocegcie §wiadczenia Ustugi

1.
2.

Umowa Abonencka okgea termin rozpoczcia $wiadczenia Ustugi.
Operator nie jest zwzany powyszym terminem w przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo osob tcheca ktére Operator nie

ponosi odpowiedzialrioi;

b) dziatania sity wyszej.
Jezeli z zachowaniem przepiséw poiggych dotrzymanie obowdujacego terminu
nie kxdzie maliwe, przed uptywem terminu rozpagza $wiadczenia Ustugi Operator
wyznacza nowy termin rozpogza swiadczenia Ustugi i informuje o nim Abonenta,
podajc przyczyr op&nienia.
Za dzieéh rozpoczcia swiadczenia Ustugi uznaje ¢sidzien podhczenia do Sieci
i moment aktywacji Gniazda Sieciowego w Sieci.
Przed rozpocgxiem swiadczenia Ustugi, Operator m® przeprowadzi test
sprawngci Ustugi. W przypadku pozytywnego wyniku testow okent ma
obowigzek podpisania Protokotu Spravsed(Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi),
o ile Operator przedstawi taki protokot.
Z dniem rozpoczcia swiadczenia Ustugi, Abonent me z niej korzysta w zakresie
i na warunkach oké&onych Umowa Abonencly, Regulaminem, Cennikiem oraz
przepisami prawa.

§ 16 Zawieszenie i wstrzymani8wiadczenia Ustugi

1.

Na pisemny wniosek Abonenta, kiory nie zalegaadmy optah na rzecz Operatora,
Operator mge zawiesi swiadczenie Ustugi Multimedia Internet. Wniosek, mxapcy
przewidywany okres zawieszenia, must bipreczony Operatorowi najgaiej w 14-tym
dniu przed kécem Okresu Rozliczeniowego poprzedeafo okres, w ktorym ma
nasgpi¢ zawieszenie.

Zawieszenigwiadczenia Ustugi Multimedia Internet liczone j@stpeinych miesicach
kalendarzowych i nie nme trwa diuzej niz 3 miesice. Za zawieszenigwiadczenia
Ustugi Multimedia Internet Operator pobiera opfatjiednorazow, zgodnie
z obowizujacym Cennikiem.

Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu eszenia, Operator wznawia
swiadczenie Ustugi Multimedia Internet, na dotyclsmaych, wynikaicych z Umowy
Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomieb@anta.

Operator ma prawo do Wstrzymansaviadczenia Ustugi lub jej poszczegdinych
elementow, w szczegdléa Ustug Dodatkowych, w przypadku:

a) pozostawania w opfieniu z zaptat za faktug VAT, zgodnie z 814 ust.6;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckid innych
uzgodnionych warunkéwéwiadczenia Ustugi albo podejmowania dziata
utrudniapcych lub uniemaliwiajacych swiadczenie Ustugi na rzecz innych
Abonentéw;

c) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z pnamlab powodujcych
zaktécenia w Sieci Operatora;
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d) korzystania z Uslugi za pom®curzadzen telekomunikacyjnych nie
spetniajcych wymaga okreslonych przez obowzujace przepisy.

Rozdziat 6 — Odpowiedzialné¢ i reklamacije

§ 17 Odpowiedzialngé

1. Operator ponosi odpowiedziakto za niewykonanie lub niewdaiwe wykonanie
Ustugi w granicach oké&tonych przepisami prawa.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazdeid®wego/Gniazda Dodatkowego
lub Sprztu Operatora, wynikagego z jego nieprawidiowegazywania, Operator nie
ponosi odpowiedzialrigi z tytutu niemanaosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.

3. Operator nie ponosi odpowiedziafco za niewykonanie lub nienalge wykonanie
Ustugi, jezeli ich przyczym byto naruszenie postanowidJmowy Abonenckiej lub
Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sily zsaej a take, gdy przerwa
w dziataniu Ustugi byta nagbstwem przyczyn niezataych od Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedziakod za szkody &dace nasfpstwem narusze
o ktérych mowa w 83 ust.18.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialod za szkody powstale w Terminalu lub
oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencji asggich.

6. Operator nie ponosi odpowiedziafoo za prawidiowe dziatanie karty sieciowej, nie
bedacej Spratem Operatora, zainstalowanej w Terminalu.
Operator nie gwarantuje przepustadaidransmisji poza Siegi

Operator nie ponosi odpowiedziasoo za tré¢ i forme, rozpowszechnianych przez
Abonenta, materiatdbw niezgodnych z obgmjacym prawem, dobrymi obyczajami.
W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta@pema prawo rozwea Umowe

z Abonentem w trybie natychmiastowym.

10. Operator nie ponosi odpowiedziafgoza dane przechowywane i transmitowane przez
zewretrzmg sieé Internet (ktérej elementem jest réwhni8ied), jak rowniez za straty
wynikle z zastosowania lub niemmsci zastosowania informacji lub
oprogramowania.

11.7a kady dzien przerwy wséwiadczeniu Ustugi, wynikagej z przyczyn lzacych po
stronie Operatora, Abonentowi przystuguje zwroDIi8esecznej optaty za Abonament.

12.Zwrot optaty za Abonament za okres przerwywiadczeniu Ustugi nagpi poprzez

potracenie jej z nalenosci Abonenta.

© N

§ 18 Reklamacije

1. Reklamacje w sprawach Ustugi etgj niniejszym Regulaminem mady¢ wnoszone
zZ tytutu jej niewykonania, nienalgtego wykonania, niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w umowie terminu rozpagda swiadczenia Ustugi lub nieprawidtowego
obliczenia nalencsci z tytutuswiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja mze by wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefanie lub
w inny sposéb, okéony przepisami prawa, w kdej jednostce obstugigej
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uzytkownikbw Operatora, w terminie 12 miesy od zakaczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nagtito niewykonanie lub niewkziwe wykonanie
Ustugi lub od dnia daczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie
naleznasci z tytutuswiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja powinna zawigra

a) imig¢ i nazwisko (nazw) i adres Abonenta;

b) informacje identyfikujce reklamowaip Ustug;

c) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem;

d) wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej natesci — w przypadku gdy
Abonentzada ich wyptaty, oraz numer konta bankowego lub savisciwy
do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczetypztych ptatnéci;

e) dak i podpis reklamujcego - w przypadku reklamacji wniesionej pisemaie |
ustnie do protokotu.

4. Zilozenie reklamacji nie ma wplywu na obewzek zaptaty nalaosci wynikajacej
z faktury VAT, w tym na obowazek zaptaty kwoty &dacej przedmiotem reklamacji.

5. Operator odpowiada na reklam@aey ciagu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
nie zatatwienia reklamacji w ggu 14 dni, Operator informuje pisemnie Abonenta
0 potwierdzeniu przygia reklamacji podag nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrggej reklamag. Jereli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od jej zteenia, uwaa sk, ze ta reklamacja zostata uwggdhiona.

6. Odpowied na reklamagj powinna mié forme pisemn i zawiera:

a) nazwe podmiotu rozpatragego reklamagj

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygné¢cie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego

d) okreslenie wysokdci przyznanego odszkodowania lub rral&ci oraz terminu
ich zwrotu, w przypadku uznania reklamaciji;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszcaew postpowaniu gdowym lub polubownym, zgodnie
zZust. 7;

f) dat i podpis upowanionego pracownika Operatora.

7. Spor cywilnoprawny nmedzy Abonentem ddacym konsumentem w rozumieniu
przepisow prawa a Operatorem zady¢ rowniez zakaczony polubownie w drodze
postpowania mediacyjnego prowadzonego przez PrezesgdWrKomunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z qda, lub przed statym polubownym
sadem konsumenckim przy Prezesie &flu Komunikacji Elektroniczne.

Rozdzial 7 — Postanowienia kibdcowe

8 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1. W zakresie okrdonym przez obowizujace przepisy, Operator zapewnia tajemnic
a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;
b) danych osobowych Abonentéw;
c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw ekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnydarzdzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczanieptat za ustugi
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telekomunikacyjne, z wyikiem sytuacji opisanych patgj oraz w innych
przypadkach, w ktorych Operator jest zobgmeiny do udospnienia
informacji zgodnie z obowrujacymi przepisami; dane transmisyjne dla celéw
naliczania optat Abonenta i optat z tytutu rozlitzeperatorskich Operator
przetwarza przez okres nie dézy niz okres po ktérym roszczenia Abonenta
ulegap przedawnieniu.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgadmigmogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaj w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezmméstwa przekazu informacji
w nastpujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez oselirzech lub Abonenta czynu niedozwolonego;
c) przypadkdéw losowych ktorych wygtienie byto niezalene od Operatora;
d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 20 Zmiany Regulaminu

Operator dagcza Abonentowi na pimie oraz podaje do publicznej wiadofaptres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej ékmych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliacagago przed wprowadzeniem tych
zmian wzycie. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonésjck przypadku braku
akceptacji tych zmian. W razie skorzystania z t@gawa, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a zakzwrot ulgi przyznanej Abonentowi z vatkiem
przypadku, gdy konieczdé6 wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezfednio ze zmiany przepisOw prawa, w tym
rowniez usungcia niedozwolonych postanowi@mownych.

§ 21 Wejcie wzycie Regulaminu

1. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosgjgrziepisy obowizujacego
prawa, a w szczegolda przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne, pragepis
wykonawcze do ustawy oraz przepisy Kodeksu cywineg

2. Regulamin wchodzi wycie z dniem 06 lipca 2009 roku.
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