REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI RADIA I TELEWIZJI KABLOWEJ PRZEZ

MULTIMEDIA POLSKA S.A.

Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Multimedia Polska S.A.,
zwang dalej Operatorem, ustug telekomunikacyjnych polegajacych na dostarczaniu do
Abonentéw za posrednictwem Sieci, programéw radiowych 1 telewizyjnych,
pogrupowanych w Pakiety.

2. Operator zapewnia prawidlowa jako$¢ sygnalu, zgodnie z Polskimi Normami
1 zaleceniami Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1.

e

10.

11.

12.

Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci
stalego korzystania z Ustugi oraz utrzymywaniu i konserwacji statego potaczenia
Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z Siecia Operatora, wraz z Ustugami
Dodatkowymi;

Abonent — podmiot, ktory jest strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;
Biuro Obslugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obsluge
Abonenta;

Cennik — bedacy integralna cze¢scia Umowy Abonenckiej, odrgbny dla kazdego
Obszaru, dokument zawierajacy ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz
zestawienie innych optat;

Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe;

Gniazdo Sieciowe — urzadzenie begdace zakonczeniem Sieci, umozliwiajace
przytaczenie Terminala;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta
na podstawie tytutu prawnego;

Obszar — czg$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator §wiadczy
Ustuge za posrednictwem Sieci,

Oferta Ustug Operatora — bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej, odrebny dla
kazdego Obszaru, dokument zawierajacy Cennik oraz zestawienie Pakietow Ushugi wraz
z dostgpnymi w Pakiecie programami radiowymi i telewizyjnymi;

Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie Abonenckiej bedacy
podstawa rozliczenia naleznosci za Ushlugeg, liczony w pelnych miesiacach
kalendarzowych lub rozpoczynajacy si¢ i1 konczacy we wskazanych w fakturze VAT
lub blankiecie wptaty, dniach miesiaca;

Operator — Multimedia Polska S.A., z siedziba w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza
Wendy 7/9, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Poélnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881,
kapital zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadow wynosi: 153 189 683 PLN;

Pakiet — okreslony w Ofercie Ustug Operatora/Cenniku, zakres Ushugi;
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13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
. Wstrzymanie Swiadczenia Uslugi — okresowe zaprzestanie §wiadczenia Ushugi lub

24

PIN — osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

Protokol Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjecie
do uzywania Sprzetu Operatora;

Protokél Sprawnosci (Protokél Odbioru i Aktywacji Ushlugi) — dokument,
w ktorym Abonent potwierdza prawidlowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie
Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu Operatora, niezbgdnego do
swiadczenia Ushugi;

Protokol Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Operator potwierdza dokonanie przez
Abonenta zwrotu Sprz¢tu Operatora;

Regulamin — niniejszy ,,Regulamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej
przez Multimedia Polska S.A.”, bedacy integralng czg$cia Umowy Abonenckiej;

Sie¢ — bedaca wlasnoscia Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego
tytutu prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Uslugi, na poczatku
ktorej znajduje si¢ stacja czolowa, a na koncu Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;
Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy
Abonenckiej, bedace wlasnoscia Operatora lub posiadane przez niego na podstawie
innego tytulu prawnego, urzadzenie umozliwiajace dost¢p do ustug $wiadczonych
przez Operatora za posrednictwem Sieci,

Terminal — odbiornik telewizyjny, komputer lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ustugi Radia i Telewizji Kablowe;;

Umowa Abonencka — Umowa o §wiadczenie Ustugi;

Usluga — okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonenckiej ushugi
telekomunikacyjne tacznie ze $wiadczonymi Ustugami Dodatkowymi;

Ushlugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku;

jej elementoéw, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesna rezerwacja na
rzecz Abonenta zasoboéw sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.

Rozdzial 2 - Zakres i warunki §wiadczenia Uslugi

§ 3 Zakres i warunki §wiadczenia Uslugi, obstuga serwisowa

1.

Operator $§wiadczy Ustuge w zasiggu Sieci 1 w zakresie istniejacych mozliwos$ci
technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Ofercie Ustug
Operatora i Regulaminie.

Ustuga §wiadczona przez Operatora obejmuje:

a) przytaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego;

b) Abonament;

c) zapewnienie dostgpu Terminala do programéw radiowych i telewizyjnych
transmitowanych za posrednictwem Sieci;

d) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

Abonent zobowiazany jest do:

a) udostepnienia w uzgodnionym wcze$niej terminie Lokalu w celu dokonania
instalacji Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego Iub dla dokonania
kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Operatora albo urzadzen
koncowych przytaczonych do Gniazda Sieciowego;
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10.

11.
12.

13

14.

15.

b) nie dotaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych nie
spelniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy, lub
urzadzen nie przeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;

¢) nie dofaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
nie bedacych jej zakonczeniami;

d) niezakldcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu
montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego zgodnie z technologia
stosowana przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
1 aktywacja Uslugi (podlaczenie do Sieci) nast¢puje nie pozniej niz w terminie
okreslonym w Umowie Abonenckiej, na warunkach okreslonych w Cenniku. Dzien
podtaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi. Niniejsze
postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku montazu Gniazda Dodatkowego.
W  celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego, Abonent, podpisujac Umowe Abonencka, wyraza zgode na
wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie
przewodow w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
a takze do podiaczenia do Sieci nie wymagajacego montazu Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowiazkiem Abonenta 1 obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie niezbednym do
montazu lub podiaczenia.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ w mieniu znajdujacym si¢ w Lokalu,
wyrzadzona z winy osoby, ktérej Operator powierzyl wykonanie czynno$ci
okreslonych w ust.519.

Wykonanie podiaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent
potwierdza podpisujac w Lokalu Protok6t Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywacji
Ustugi.

Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Gniazd Dodatkowych oraz usuwania
uszkodzen Sieci, Gniazda Sieciowego lub Sprzetu Operatora, bedacych wiasnoscia
Operatora 1 zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wylacznie shuzby
techniczne Operatora.

Uszkodzenia Sieci lub Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego powstate
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, beda usuwane na jego koszt. Operator moze
powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat.

W sytuacji okreslonej w ust. 10, postanowienia §14 ust.6, 7 1 8 stosuje si¢ odpowiednio.
Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzgtu Operatora, a takze innych niz
Terminal urzadzeh nie bedacych Sprzgtem Operatora, w zakresie niezbgdnym do
stwierdzenia prawidlowosci podtaczenia.

. W przypadku konieczno$ci przystosowania Terminala do podtaczenia do Gniazda

Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbgdnych
przerobek Terminala. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji Terminala i/lub
Sprzetu Operatora w zakresie przekraczajacym okreslony w ust.12. Operator moze
powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych.
Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze podiaczy¢
tylko jeden Terminal.

W razie nieprawidlowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowiazuje si¢ do
podejmowania dzialan interwencyjnych 1 usunigcia niesprawnos$ci w mozliwie
najkrétszym czasie od momentu powzigcia wiadomosci o awarii. W przypadku jezeli
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16.

17.

18.

19.

jest to konieczne, Abonent zobowiazany jest do udostgpnienia Operatorowi Lokalu
w ktorym zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lub Sprzgt Operatora.

W celu prawidtowego wykonania Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Operator ma
prawo do okresowej konserwacji i kontroli Sieci oraz, w tym celu, do przerw
w dostawie sygnatu.

Abonent zobowiazany jest do umozliwienia Operatorowi, przegladu Gniazda
Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzegtu Operatora 1 Terminala, o ile zachodzi podejrzenie
zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z niepoprawng praca Terminala, pod rygorem
natychmiastowego rozwiazania Umowy.

Wszelkich zmian, przerébek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac jedynie Operator.
Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka
Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znajdujacego si¢
w Lokalu, beda usuwane na koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okresli¢
w Cenniku w postaci odpowiednich optat jednorazowych. Postanowienia §14 ust.6, 7
1 8 stosuje si¢ odpowiednio.

Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowiazany jest do zaplaty optaty
zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

Rozdzial 3 — Umowa o $wiadczenie Uslugi (Umowa Abonencka)

§ 4 Postanowienia ogolne

1.

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po spetnieniu warunkéw wymienionych w §6 1 §7 niniejszego Regulaminu. Operator
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiang jej warunkow
od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Operatora. Operator
rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej w terminie nie przekraczajacym
30 dni od daty jego zlozenia.

Operator moze wyrazi¢ zgod¢ na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami
fizycznymi, po spelieniu warunkéw okreslonych w §6 1 §7 Regulaminu. W takim
przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku
o zmiang Umowy Abonenckiej (zmian¢ =zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz
do rozwiazania Umowy Abonenckiej z zachowaniem nastgpujacych zasad:

a) obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja
solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku zlozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokonaé
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwaé Abonentoéw bedacych strona takie;
Umowy Abonenckiej do zlozenia wspdlnego, pisemnego os$wiadczenia
o dalszym korzystaniu z Ushlugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem
rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie §10 ust.3 p. b);

c) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Gniazda Sieciowego do
innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej oraz rozwigzanie Umowy
Abonenckiej z jednym z Abonentéw z zachowaniem jej obowiazywania
w stosunku do drugiego z Abonentéw moze nastapi¢ pod warunkiem zlozenia
przez Abonentdw wspdlnego pisemnego o$wiadczenia.

Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia
Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka i1 Cennikiem, a Abonent
zobowiazuje si¢ do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu, w tym do
terminowego uiszczania optat okre§lonych w Cenniku. Regulamin i Cennik dorgczane
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sa Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, sa ponadto dostgpne w Biurze
Obstugi Klienta.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji §wiadczonych ustug.
Promocje moga by¢ organizowane przez Operatora na podstawie odrgbnych
regulaminow (warunkéw) promoc;ji.

Dane niezbgdne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala,
przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba
fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych
oraz ustawa Prawo Telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych
i ich poprawiania.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przez osobg
ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo§¢ wywiazania si¢ ze zobowiazan wobec Operatora wynikajacych z Umowy
Abonenckiej, lub innych dokumentéw okreslonych w regulaminach promoc;ji,
o ktérych mowa w §4 ust.4.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka okre§la wybrany przez Abonenta numer PIN
lub numer PIN zostanie nadany Abonentowi przez Operatora, Abonent ma obowiazek
nie ujawniania tego numeru osobom trzecim. Dla kazdego konta rozliczeniowego
Abonenta w systemie rozliczeniowym Operatora, moze zosta¢ zdefiniowany
wylacznie jeden numer PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru
PIN osobie trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami
trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktory moze ubiegac si¢ o zmiang numeru PIN.
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi;

b) niespelnienia przez Abonenta warunkéw wynikajacych z Regulaminu,
w szczegdlnosci zas, gdy okazywane dokumenty sa zniszczone i/lub budza
uzasadnione watpliwos$ci co do ich autentycznosci;

c) gdy na osobie ubiegajacej si¢ z zawarcie Umowy Abonenckiej ciaza
wymagalne zobowigzania pieni¢zne wobec Operatora lub gdy Operator
posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003r. o udost¢pnianiu informacji
gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116,
poz. 1203), informacje podwazajace wiarygodno$¢ platnicza uzytkownika
koncowego;

d) gdy Operator uprzednio rozwiazal Umowe Abonencka z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat
postawiony w stan likwidacji.

§ 5 Weksel gwarancyjny i kaucja gwarancyjna

1.

Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi wzgledem
Abonenta, Operator moze zazada¢ aby Abonent wystawit weksel gwarancyjny in
blanco wraz z deklaracja wekslowa albo ztozyt kaucje gwarancyjna.

Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta
obowiazkow okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie lub innych
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dokumentach bgdacych integralna czgscia Umowy Abonenckiej, moze, w zalezno$ci
od zabezpieczenia zlozonego przez Abonenta, przystapi¢ do realizacji praw z weksla
albo zaspokoi¢ przyshugujace mu roszczenie z kaucji.

3. Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, nie stoi
na przeszkodzie dochodzeniu przez Operatora pozostalej czesSci wierzytelnosci na
zasadach ogolnych.

4. W okresie obowiazywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowiazany jest
kazdorazowo do uzupeilienia kwoty nominalnej kaucji gwarancyjnej albo do
wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Operator wykorzystal jedno z ww.
zabezpieczen dla zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

5. Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie §wiadczenia
wobec Operatora, Operator w zalezno$ci od rodzaju zabezpieczenia zloZzonego przez
Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej, zwraca mu weksel in blanco albo
kaucj¢ gwarancyjna w kwocie nominalnej, w jakiej zostala wniesiona w chwili
zawarcia Umowy Abonenckiej.

§ 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera jego prawidlowo umocowany
przedstawiciel.

2. Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez prawidlowo umocowanego
przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, zawiera Umowe¢ Abonencka przez osoby upowaznione do
reprezentacji wedlug wlasciwych rejestrow lub ewidencji lub przez pelnomocnika.

3. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec Operatora
oraz przedstawi¢ wazne pelnomocnictwo.

4. Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczony chyba, ze co innego wynika
z regulaminu promocji organizowanej przez Operatora lub gdy zapisy w Umowie
Abonenckiej stanowia inacze;j.

5. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostala zawarta poza lokalem
przedsigbiorstwa Operatora, Abonent b¢dacy konsumentem moze od niej odstapi¢ bez
podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac
oswiadczenie wg ponizszego wzoru

Niniejszym oSwiadczam, zZe na podstawie art. 2 ust.l ustawy z dn. 2 marca 2000r.
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.271), odstepuje od Umowy
Abonenckiej nr ............ , zawartej dnia ........................ W e ,
z Multimedia Polska S.A. z siedzibq w Gdyni, przy ul. T. Wendy 7/9.

imie i nazwisko Abonenta

(podpis Abonenta)

6. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywotuje
taki skutek, jakby Umowa Abonencka nie zostata zawarta. W razie odstapienia od
Umowy Abonenckiej, umowa ta jest uwazana za niezawarta, a Abonent jest zwolniony
z wszelkich zobowiazan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.
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Jezeli Abonent dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe
od daty dokonania przedptaty.

§ 7 Wymagane dokumenty

1.

2.

3.

Umowa Abonencka moze by¢é zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego
przedstawiciela Operatora tozsamosci lub statusu prawnego 1 adresu osoby
zamierzajacej skorzysta¢ z Ushlugi:

a) w przypadku oso6b fizycznych — na podstawie dowodu tozsamos$ci
zawierajacego informacj¢ o aktualnym miejscu zameldowania (dowod osobisty
albo paszport zagraniczny wraz z karta statego pobytu);

b) w przypadku pozostalych osé6b — na podstawie waznych dokumentéw
odpowiednich do statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych nadanie
numeréw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. 0s6b — dowodu tozsamosci oraz dokumentu
umocowania.

Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokumentowanie tytulu prawnego do
wskazanego w Umowie Abonenckiej, miejsca instalacji Gniazda Sieciowego.

W przypadku posiadania przez Abonenta bgdacego osoba fizyczna, tytulu prawnego
do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub
spotdzielcze prawo do lokalu, przylaczenie pojedynczego Gniazda Sieciowego
wymaga przedstawienia przez niego pisemne] zgody odpowiednio wiasciciela,
uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni.

§ 8 Sprzet Operatora

1.

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ushlugi, Operator udostepni
Abonentowi we wskazanej w Umowie Abonenckiej lokalizacji (inny niz Terminal)
Sprzgt Operatora. Oplata za korzystanie ze Sprzgtu Operatora zawarta jest w cenie
Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostgpnienie przez Abonenta
miejsca instalacji Sprz¢tu Operatora, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi,
oraz zrodla jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbgdnej do zasilania
Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent.

Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzgt Operatora z chwila podpisania
Protokotu Przekazania Sprzg¢tu. Abonent ma prawo uzywania Sprzg¢tu Operatora
w okresie obowigzywania Umowy Abonenckie;.

Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim oraz dokonywac
w nim jakichkolwiek zmian, a takze zmienia¢ sposobu ani miejsca uzywania Sprze¢tu
Operatora.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat¢ lub zdekompletowanie oraz za zniszczenie
lub uszkodzenie Sprzgtu Operatora, wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania,
a w szczegOlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora.
Za nieprawidtowe uzywanie Sprzgtu Operatora uwaza si¢ w szczegolnosci naruszenie lub
zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nia zabezpieczony przed otwarciem.
Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich oplat za
naprawe Sprzegtu Operatora lub tez kar umownych za jego zniszczenie (w przypadku
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10.

11.

12.

13.

braku mozliwosci naprawy), zdekompletowanie, utrate¢ lub niezwrocenie Sprzetu
Operatora, w trybie okreslonym w §8 ust.12.

Abonent zobowiazany jest zglosi¢ kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora w Biurze
Obslugi Klienta lub innej jednostce organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do
obstugi Abonentow (Call Center). Operator zobowiazuje si¢ usunaé uszkodzenie
w mozliwie najkrotszym czasie.

Kwalifikacji uszkodzenia Sprzgtu Operatora, pod katem zastosowania postanowienia
ust.5, dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od
obciazenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza si¢
z dokonana przez Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzgtu Operatora, przyshuguje
prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym.

W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.6, 7 1 8 stosuje si¢ odpowiednio.
Abonent zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia Lokalu,
w ktérym zainstalowany jest Sprzet Operatora.

Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Abonenckiej, ale nie pdzniej
niz w trzecim dniu, a w przypadku opuszczenia na state Lokalu, w ktorym
zainstalowano Sprzg¢t Operatora — najpdzniej w dniu opuszczenia Lokalu, Abonent jest
zobowiazany, na swoj koszt 1 ryzyko, zwréci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obstugi
Klienta w stanie nie pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowe;j
eksploatacji lub w przypadkach okreslonych przez Operatora, w ktorych Sprzet zostat
zainstalowany w Lokalu przez Operatora - do udostgpnienia Lokalu przedstawicielowi
Operatora w celu demontazu Sprzegtu Operatora.

Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednia kar¢ umowna za kazdy dzien
opoznienia w zwrocie Sprzgtu Operatora.

W razie niezwrocenia Sprzgtu Operatora w terminie okre§lonym w ust. 10, Operator
pisemnie wezwie dotychczasowego Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub okreslenia
terminu udostgpnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajac termin nie
krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod rygorem obciazenia kara umowna
za niezwrocenie Sprzgtu Operatora w zakreslonym terminie, okreslona w Cenniku.
Powyzsze nie wylacza podjecia przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych
w szczegolnosci do odzyskania Sprzgtu Operatora badZz jego roOwnowartosci w tym,
jezeli Abonent zlozyl zabezpieczenie, o ktorym mowa w §5 ust.1, przystapienia do
realizacji praw z weksla lub zaspokojenia przystugujacego Operatorowi roszczenia
z kaucji. Koszty wezwania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ponosi
dotychczasowy Abonent.

Do Sprzetu Operatora mozna podlaczy¢ tylko jeden Terminal, o ile szczegdlowe
warunki §wiadczenia danej ustugi zawarte w Ofercie Ustug Operatora nie stanowia
inaczej.

§ 9 Zmiana Umowy Abonenckiej

1.

W  przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do
korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent
zobowiazany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania
zmiany tych danych, przedkladajac dokumenty okreslajace aktualne dane lub status
prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie wszystkich Ustug §wiadczonych Abonentowi, do czasu wykonania przez
niego powyzszego zobowigzania, a ponadto wszelka korespondencje kierowana do
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Abonenta pod ostatnim znanym adresem uznaé =za skutecznie dorgczona
ze wszystkimi dla niego konsekwencjami, a w szczegdlnosci w zakresie skutkow
naruszenia termindw platnosci jego zobowiazan wobec Operatora.

2. Abonent, o ile uregulowal wszystkie wymagalne nalezno$ci wobec Operatora, ma
prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ushlugi, w tym do zmiany Pakietu lub
zamowienia Uslug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie 1 Cenniku
i zgodnie z istniejacymi mozliwo$ciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na
pismie w Biurze Obstugi Klienta osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze
uzalezni¢ zmiang zakresu $wiadczonej Ushlugi od zawarcia Aneksu do Umowy
Abonenckie;.

3. W przypadkach, dla ktéorych Operator nie bedzie wymagaé zachowania formy
pisemnej, Abonent moze dokona¢ zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany
Pakietu lub/i zamowienia Ustug Dodatkowych, przy pomocy srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢, w szczegdlnosci telefonicznie. Przyjecie zlecenia do
realizacji nastgpuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamos$ci lub statusu prawnego
Abonenta w sposob opisany w §7 lub z zastosowaniem nadanego Abonentowi numeru
PIN. Operator rejestruje tresci potaczen Abonenta dotyczacych sktadanych zlecen oraz
informacji przekazywanych w zwiazku z realizacja Umowy Abonenckiej, w
szczegbdlnosci oswiadczenie Abonenta ztozone w opisany powyzej sposob. Rejestracja
ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystana wylacznie jako dowdd zlozenia
zlecenia lub sprawdzenia poprawnosci jego realizacji.

4. Operator potwierdza Abonentowi fakt zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy Abonenckiej dokonanej w trybie wskazanym w ust. 3 oraz jego zakres i
termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie stosownego
o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uplywem. Abonentowi nie przyshuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkow Umowy Abonenckiej, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat
Swiadczenie Ushlugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej. W
razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian,
termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, wynosi 3 miesiace i liczy si¢ od dnia ztozenia o§wiadczenia o zmianie
warunkow Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania
tego potwierdzenia.

5. Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwiazana z przeniesieniem Gniazda Sieciowego
do innego Lokalu, niz wskazany w Umowie Abonenckiej, nastgpuje na wniosek
Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §7 ust.2 1 ust.3.

§ 10 Rozwigzanie Umowy Abonenckiej
1. Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Abonenta z zachowaniem
I-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca

kalendarzowego, poprzez zlozenie oswiadczenia w formie pisemnej. Rozpoczecie
biegu terminu nastgpuje z dniem wpltywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia
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pobierana jest optata za Abonament oraz optaty za ustugi state, co do ktorych Abonent
nie zlozyl rezygnacji.

2. Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Operatora, z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci, gdy zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na
osiggnigcie w Lokalu wymaganych parametréw tacza telekomunikacyjnego lub gdy
parametry te ulegna pogorszeniu z przyczyn niezaleznych od Operatora, z
zachowaniem 1-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia dorgczenia Abonentowi
wypowiedzenia.

3. Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwiazaé
Umowe Abonencka w nastepujacych przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofnigcia zezwolen przyznanych Operatorowi;

b) nie usunigcia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia
Ustug Dodatkowych $§wiadczonych Abonentowi, po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
w terminie nie krotszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta
warunkow Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, w tym w szczegoélnosci
zwloki w platnosci za ushugi;

c) przylaczenia do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Sieciowego urzadzen nie
spetniajacych wymagan okre§lonych przez obowiazujace przepisy lub
przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych
jej zakonczeniami,

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzgtu Operatora;

e) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do Lokalu, w ktéorym zgodnie
z Umowa Abonencka zamontowane jest Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe;

f) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wigcej niz jednego
Terminala, o ile warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w Umowie
Abonenckiej nie stanowia inaczej;

g) postawienia Abonenta w stan likwidacji.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwiazana przez Abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ushugi z winy Operatora
lub dziatania sity wyzszej trwata dluzej niz jeden miesiac.

5. W sytuacjach okreslonych w ust.3 p. ¢), d), e), f), oraz w ust.4, Umowa Abonencka
ulega rozwiazaniu w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktorym o§wiadczenie
o rozwiazaniu doszto do drugiej Strony w taki sposob, ze mogta zapoznaé si¢ z jego
trescia.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania
przez Abonenta zaleglych naleznosci oraz uiszczenia oplaty, zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

§ 11 Wygasnig¢cie Umowy Abonenckiej
1. Umowa Abonencka wygasa wskutek:
a) Smierci Abonenta;

b) wykreslenia Abonenta nie bedacego osoba fizyczna z whasciwego rejestru lub
ewidencji;
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2.

c) powzigcia wiadomos$ci przez Operatora o utracie tytutu prawnego, o ktorym
mowa w §7 ust.2 1 ust.3 i rGwnoczesnym braku udokumentowanego wniosku
Abonenta, o ktorym mowa w §9 ust.5;

W razie $mierci Abonenta jego malzonek, zstgpni lub wstgpni, moga wystapic
o zawarcie Umowy Abonenckiej 1 §wiadczenie Uslugi na warunkach dotychczasowej
Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowe Abonencka
i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej
na rzecz nowego Abonenta.

Rozdzial 4 — Cennik

§ 12 Cennik i oplaty

1.

2.

Wysokos¢ optat za Ustugg, zasady ich rozliczania oraz rodzaje §wiadczonych ustug
i Ustug Dodatkowych okresla Cennik.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika, a takze Oferty Ustug Operatora.
Operator dorgcza Abonentowi na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢
kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian. Abonent ma prawo
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w
Cenniku. W razie skorzystania z tego prawa w przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen przez Operatora, Operatorowi nie przysluguje roszczenie
odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku,
gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku nastgpuje na skutek zmiany
przepisOw prawa.
Operator pobiera optaty za Usluge wykonana we wskazanym w fakturze VAT lub
blankiecie wptaty Okresie Rozliczeniowym, na ktore sktadaja sig:
a) jednorazowa optata za przylaczenie Gniazda Sieciowego do Sieci Operatora —
w wysokosci obowiazujacej w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
b) optaty za Abonament 1 Ustugi Dodatkowe o charakterze statym — naliczane
z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy;
c) optaty za inne ustugi 1 §wiadczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku lub
Umowie Abonenckie;j.
Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie obejmuje pelnego
miesiaca kalendarzowego, wowczas miesigczng oplatg za Abonament ustala sig
proporcjonalnie do okresu §wiadczenia Uslugi w danym miesiacu. Optaty za Ustugi
Dodatkowe o charakterze stalym ustala si¢ odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi
inaczej.

§ 13 Faktura VAT

1.

Faktura VAT za Usluge wystawiana jest w cyklu miesiecznym za dany Okres
Rozliczeniowy i1 zawiera informacj¢ o wysokos$ci optat za ustugi $wiadczone przez
Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszym Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.
Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT rzadziej niz co miesiac
w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu §wiadczenia Ushlugi jest mniejsza niz 25,-zt
netto. Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgod¢ na wystawienie faktury
VAT rzadziej niz co miesigc lub za inny Okres Rozliczeniowy.
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Faktura VAT za Ustuge moze by¢ laczona z fakturami za inne ustugi $wiadczone
przez Operatora.

Faktura VAT lub blankiet wptaty wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany
przez Abonenta lub dorgczany w inny sposob, z zastrzezeniem skutkow okreslonych
w §9 ust.1.

W razie nieotrzymania faktury VAT lub blankietu wptaty w terminie, Abonent
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.

Na pisemny wniosek Abonenta zawierajacy wszystkie dane niezb¢dne do wystawienia
faktury VAT, Operator wystawi faktur¢ VAT za Ustuge oraz swiadczenia z ta usluga
zwiazane.

§ 14 Platnosci

1.

Abonent zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznosci z faktury VAT w kwocie wskazanej

na fakturze VAT lub blankiecie wplaty w terminie:

a) do 10 dnia miesiaca (Okresu Rozliczeniowego) nastgpujacego po miesiacu
w ktorym zostata wystawiona faktura VAT lub blankiet wptaty, jezeli Abonent nie
korzysta jednoczesnie lub nie korzystat z Uslugi Telefonicznej lub z innych ustug
Operatora rozliczanych za ruch telekomunikacyjny; w takim przypadku faktura
VAT wystawiana jest w miesiacu poprzedzajacym Okres Rozliczeniowy za ktory
zostala w niej naliczona optata za Abonament;

b) do ostatniego dnia miesiaca (Okresu Rozliczeniowego) w ktéorym zostata
wystawiona faktura VAT, jezeli Abonent korzysta jednoczesnie lub korzystat
z Ustugi Telefonicznej lub z innych uslug Operatora rozliczanych za ruch
telekomunikacyjny,

albo

¢) w terminie okreslonym w Umowie Abonenckie;j.

Wszelkie wplaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej

kolejnosci zaliczy¢ na poczet zaleglych naleznosci Operatora, poczynajac od

najwczesniej wymagalnych.

W przypadku nie otrzymania faktury VAT lub blankietu wplaty w zwyktym terminie,

Abonent jest zobowiazany, bez osobnego wezwania, do uiszczenia oplaty za

Abonament za dany Okres Rozliczeniowy, najpozniej do 10 dnia Okresu

Rozliczeniowego, o ile dotychczas otrzymywane faktury VAT lub blankiety wplaty

nie wskazywaty innego terminu ptatnosci.

Za dzien dokonania platnosci uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego

Operatora.

Whiesienie przez Abonenta optat za okres dluzszy, niz Okres Rozliczeniowy

okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia go od obowiazku doptaty z tytutu

ewentualnego wzrostu oplat, ktory nastapit po jej wniesieniu.

W razie opdznienia z zaptata nalezno$ci, Operator jest uprawniony do naliczania

odsetek ustawowych od nie zaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku opodznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo do

Wstrzymania Swiadczenia Ushugi. Operator moze uzalezni¢ przywrocenie Ustugi od

zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej,

wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta do

jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej bez
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10.

11.

zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym w §10 ust.3 p. b) i podjecia
dziatan, o ktérych mowa w ust.8.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktorym mowa w §10 ust.3 p. b),
w okresie Wstrzymania Swiadczenia Ushugi oraz po jego uptywie, Operator moze
podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegolnosci do odzyskania
naleznos$ci w tym, jezeli Abonent ztozyt zabezpieczenie, o ktorym mowa w §5 ust.1,
dokona¢ czynnosci, o ktorych mowa w §5 ust.2. Wznowienie §wiadczenia Ushugi
moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zaleglych nalezno$ci wraz z odsetkami
1 uiszczeniu oplaty jednorazowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Kosztami wezwania do zaplaty oraz kosztami niezbednymi do skutecznego
dochodzenia naleznosci Operatora obciazony zostanie Abonent.

Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ushugi i bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaplaty naleznosci w terminie okre§lonym w §10 ust.3 p. b), Operator
moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe¢ Abonencka bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Rozwiazanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania
optat naleznych do dnia jej rozwiazania.

Rozdzial 5 — Swiadczenie Uslugi

§ 15 Rozpoczgcie Swiadczenia Ustugi

1.
2.

Umowa Abonencka okresla termin rozpoczecia §wiadczenia Ustugi.
Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

a) dziatania lub zaniechania Abonenta albo o0sob trzecich, za ktore Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci;

b) dzialania sity wyzsze;j.
Jezeli z zachowaniem przepisOw powyzszych dotrzymanie obowiazujacego terminu
nie bedzie mozliwe, przed uptywem terminu rozpoczg¢cia swiadczenia Ustugi Operator
wyznacza nowy termin rozpoczecia §wiadczenia Ushlugi i informuje o nim Abonenta,
podajac przyczyng opoznienia.
Za dzieh rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi uznaje si¢ dzien podiaczenia do Sieci
1 moment aktywacji Gniazda Sieciowego w Sieci.
Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze przeprowadzi¢ test
sprawnosci  Uslugi. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma
obowiazek podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi),
o ile Operator przedstawi taki protokot.
Z dniem rozpoczgcia §wiadczenia Ushugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie
1 na warunkach okreslonych Umowa Abonencka, Regulaminem, Oferta Uslug
Operatora oraz przepisami prawa.

§ 16 Zawieszenie i wstrzymanie Swiadczenia Uslugi

1.

Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadna optata na rzecz Operatora,
Operator moze zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajacy przewidywany okres
zawieszenia, musi by¢ dorgczony Operatorowi najpézniej w 14-tym dniu przed koncem
Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktdrym ma nastapi¢ zawieszenie.
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2.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesiacach kalendarzowych 1 nie
moze trwa¢ dtuzej niz 3 miesiace. Za zawieszenie $wiadczenia Ushugi Operator pobiera
opflate jednorazowa, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia
Swiadczenie Ushlugi, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej
warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.
Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegodlnych
elementow, w szczegdlnosci Ustug Dodatkowych, w przypadku:
a) pozostawania w opdznieniu z zaptata nalezno$ci za ustugi, zgodnie z §14 ust.6;
b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych
uzgodnionych warunkéw $wiadczenia Uslugi albo podejmowania dzialan
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych §wiadczenie Ustugi na rzecz innych
Abonentow;
c) wykorzystywania Ustlugi do celow sprzecznych z prawem lub powodujacych
zaklocenia w Sieci Operatora;
d) korzystania z Ushlugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych nie
spetniajacych wymagan okreslonych przez obowiazujace przepisy.

Rozdzial 6 — Odpowiedzialno$¢ i reklamacije

§ 17 Odpowiedzialno$¢

1.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie
Ustugi w granicach okreslonych przepisami prawa.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
lub Sprzgtu Operatora, wynikajacego z jego nieprawidlowego uzywania, Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, jezeli ich przyczyna bylo naruszenie postanowien Umowy Abonenckiej lub
Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej a takze, gdy przerwa
w dziataniu Ustugi byta nastepstwem przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem naruszen,
o ktoérych mowa w §3 ust.18.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ushlugi, wynikajacej z przyczyn lezacych po
stronie Operatora, Abonentowi przyshuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty za Abonament.
Zwrot oplaty za Abonament za okres przerwy w §wiadczeniu Ustugi nastapi poprzez
potracenie jej z naleznosci Abonenta.

§ 18 Reklamacje

1.

Reklamacje w sprawach Uslugi objgtej niniejszym Regulaminem moga by¢ wnoszone
z tytutu jej niewykonania, nienalezytego wykonania, niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
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Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub
w inny sposob, okres$lony przepisami prawa, w kazdej jednostce obstugujacej
uzytkownikow Operatora, w terminie 12 miesigcy od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym nastapilo niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Ustugi lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta;

b) informacje identyfikujace reklamowana Ustlugg;

¢) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem;

d) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy
Abonent zada ich wyplaty, oraz numer konta bankowego lub adres wlasciwy
do wyptaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci;

e) date 1 podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub
ustnie do protokotu.

Ztozenie reklamacji nie ma wplywu na obowiazek zaptaty naleznosci wynikajacej
z faktury VAT lub blankietu wplaty, w tym na obowiazek zaplaty kwoty bedacej
przedmiotem reklamacji.

Operator odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku
nie zatatwienia reklamacji w ciagu 14 dni, Operator informuje pisemnie Abonenta
o potwierdzeniu przyj¢cia reklamacji podajac nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujacej reklamacjg. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona
w terminie 30 dni od jej zlozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostala uwzglgdniona.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna mie¢ forme pisemna 1 zawierac:

a) nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygnigcie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;

d) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania lub naleznosci oraz terminu
ich zwrotu, w przypadku uznania reklamacji;

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego 1 prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym lub polubownym, zgodnie
z ust. 7;

f) datg i podpis upowaznionego pracownika Operatora.

Spér cywilnoprawny migdzy Abonentem bedacym konsumentem w rozumieniu
przepisow prawa a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, lub przed statym polubownym
sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Rozdzial 7 — Postanowienia koncowe

§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

W zakresie okre§lonym przez obowiazujace przepisy, Operator zapewnia tajemnicg:
a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;
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b) danych osobowych Abonentow;

c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celow przekazywania
komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach
telekomunikacyjnych, obstlugi klienta lub naliczania oplat za ushugi
telekomunikacyjne, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych
przypadkach, w ktorych Operator jest zobowigzany do udostgpnienia
informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami; dane transmisyjne dla celow
naliczania oplat Abonenta i optat z tytulu rozliczen operatorskich Operator
przetwarza przez okres nie dtuzszy niz okres po ktorym roszczenia Abonenta
ulegaja przedawnieniu.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniaja w  zwyklych  warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji
w nastgpujacych przypadkach:

a) awarii Ushlugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popeknienia przez osobg trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego;

c) przypadkow losowych ktorych wystapienie bylo niezalezne od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 20 Zmiany Regulaminu

Operator dorgcza Abonentowi na pisSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej okres§lonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w przypadku braku
akceptacji tych zmian. W razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem
przypadku, gdy konieczno$§¢ wprowadzenia zmian warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w tym
réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

§ 21 Wejscie w zycie Regulaminu
1. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego
prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne, przepisy

wykonawcze do ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06 lipca 2009 roku.
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