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Rozdziat 1 — Postanowienia ogodlne

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

2.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Multimedia Polska S.A., zwang dalej Operatorem, usfug
telekomunikacyjnych polegajacych na dostarczaniu do Abonentéw za posrednictwem Sieci, programéw radiowych

i telewizyjnych, pogrupowanych w Pakiety.

Operator zapewnia prawidtowg jako$¢ sygnatu, zgodnie z Polskimi Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja;
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. PIN - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;
14.
15.

16.
17.

Abonament - ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi oraz
utrzymywaniu i konserwacji statego pofaczenia Terminala zainstalowanego w Lokalu Abonenta, z Siecig Operatora,

wraz z Ustugami Dodatkowymi;

Abonent — podmiot, ktéry jest strong zawartej z Operatorem Umowy Abonenckiej;

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Abonenta;

Cennik — bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej, odrgbny dla kazdego Obszaru, dokument zawierajacy ceny i opis
Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych opfat;

Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe;

Gniazdo Sieciowe — urzadzenie bedace zakoriczeniem Sieci, umozliwiajace przytaczenie Terminala;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego;
Obszar — cze$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorym Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;
Oferta Ustug Operatora — gwarantowana Abonentowi liczba programdw telewizyjnych sktadajaca sig na Pakiet.

Zmiang w Ofercie Ustug Operatora, stanowigca zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej, stanowi¢ bedzie obnizenie

liczby programoéw telewizyjnych skiadajacych sie na Pakiet, ponizej liczby programéw gwarantowanej przez Operatora.

W takim przypadku, Abonent uprawniony bgdzie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, z zachowaniem terminow
wskazanych w Regulaminie. Abonent zostanie poinformowany o tej zmianie na pi$mie, przed jej wprowadzeniem, oraz
poprzez informacyijny kanaf planszowy emitowany przez Operatora, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie;

. Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie Abonenckiej bedacy podstawg rozliczenia naleznosci za

Ustuge, liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sig i konczacy we wskazanych w fakturze VAT
lub blankiecie wptaty, dniach miesigca;

. Operator — Multimedia Polska S.A., z siedzibg w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zakladowy i faczna
suma uiszczonych wkfadow wynosi: 153 189 683 PLN;

Pakiet — okreslony w Ofercie Ustug Operatora/Cenniku, zakres Ustugi;

Protokot Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora;
Protokot Sprawnosci (Protokot Odbioru i Aktywaciji Ustugi) — dokument, w ktérym Abonent potwierdza prawidtowy
montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego/Sprzetu Operatora, niezbgdnego do
Swiadczenia Ustugi;

Protokot Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzetu Operatora;
Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowej przez Multimedia Polska S.A.”, bedacy
integralng czes$cig Umowy Abonenckiej;

. Sieé — bedaca wiasnoscia Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, sie¢

telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, na poczatku ktorej znajduje sig stacja czotowa, a na koicu Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wtasnoscia Operatora



lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug $wiadczonych
przez Operatora za po$rednictwem Sieci;

20. Terminal — odbiornik telewizyjny, komputer lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustugi
Radia i Telewizji Kablowej;

21. Umowa Abonencka — Umowa o $wiadczenie Ustugi;

22. Ustuga — okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie Abonenckiej ustugi telekomunikacyjne facznie ze Swiadczonymi
Ustugami Dodatkowymi;

23. Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Cenniku;

24. Wstrzymanie Swiadczenia Usfugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegolnosci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbgdnych do jej realizacji.

Rozdziat 2 — Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

§ 3 Zakres i warunki swiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1. Operator $wiadczy Ustuge w zasiggu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwo$ci technicznych, na warunkach okreslonych
w Umowie Abonenckiej, Ofercie Ustug Operatora i Regulaminie.

2. Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuje:

a) przylaczenie do Sieci, w tym montaz Gniazda Sieciowego;

b) Abonament;

c) zapewnienie dostepu Terminala do programéw radiowych i telewizyjnych transmitowanych za posrednictwem Sieci;

d) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okre$lone w Cenniku.

3. Abonent zobowigzany jest do:

a) udostepnienia w uzgodnionym wcze$niej terminie Lokalu w celu dokonania instalacji Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub dla dokonania kontroli stanu technicznego urzadzen i Sieci Operatora albo urzadzen koricowych
przytaczonych do Gniazda Sieciowego;

b) nie dofaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych nie spefniajacych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy, lub urzadzen nie przeznaczonych do dotaczania do sieci publicznej;

c) nie dotaczania do Sieci Operatora urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakonczeniami;

d) niezaktocania pracy sieci telekomunikacyjnych.

4. Operator, w celu stworzenia mozliwo$ci $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego zgodnie z technologig stosowang przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
i aktywacja Ustugi (podtaczenie do Sieci) nastgpuje nie pdzniej niz w terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej, na
warunkach okreslonych w Cenniku. Dzier podtaczenia do Sieci stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi. Niniejsze
postanowienie stosuje sig odpowiednio w przypadku montazu Gniazda Dodatkowego.

5. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Abonent, podpisujac Umowe
Abonencka, wyraza zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie
przewodow w Lokalu.

6. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, a takze do podfaczenia do Sieci nie
wymagajacego montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje przenoszenie
mebli oraz innych przedmiotow w Lokalu, w zakresie niezbgdnym do montazu lub podigczenia.

7. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujacym sig w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktdrej
Operator powierzyt wykonanie czynno$ci okreslonych w ust.5 i 9.

8. Wykonanie podtaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac w Lokalu
Protokét Sprawnosci (Protokét Odbioru i Aktywaciji Ustugi).

9. Wszelkich zmian, konserwaciji, instalacji Gniazd Dodatkowych oraz usuwania uszkodzen Sieci, Gniazda Sieciowego lub
Sprzetu Operatora, bedacych wtasnoscia Operatora i zainstalowanych u Abonenta, majg prawo dokonywac wytacznie
stuzby techniczne Operatora.

10. Uszkodzenia Sieci lub/i Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta,



beda usuwane na jego koszt. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat.

11. W sytuacji okres$lonej w ust.10, postanowienia §14 ust.6, 7 i 8 stosuje sig odpowiednio.

12. Operator dokonuje konfiguraciji Terminala, Sprzetu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie bedacych Sprzetem
Operatora, w zakresie niezbednym do stwierdzenia prawidtowo$ci podtaczenia.

13. W przypadku konieczno$ci przystosowania Terminala do przytaczenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerobek Terminala. Abonent ponosi takze koszty konfiguracji Terminala
i/lub Sprzgtu Operatora w zakresie przekraczajacym okreslony w ust.12. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku
w postaci odpowiednich optat.

14. Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze podtaczy¢ tylko jeden Terminal.

15. W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowiazuje sig do podejmowania dziafan interwencyjnych
i usunigcia niesprawnosci bez zbednej zwtoki od momentu powzigcia wiadomosci o awarii. W przypadku, jezeli jest to
konieczne, Abonent zobowigzany jest do udostepnienia Operatorowi Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe
lub Sprzet Operatora.

16. W celu prawidtowego wykonania Ustugi Radia i Telewizji Kablowej, Operator ma prawo do okresowej konserwaciji i kontroli
Sieci oraz, w tym celu, do przerw w dostawie sygnatu.

17. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przegladu Gniazda Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzetu
Operatora i Terminala, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z niepoprawng praca Terminala, pod
rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

18. Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywac jedynie Operator. Operator na wniosek Abonenta i na
jego koszt moze dokona¢ modernizaciji odcinka Sieci znajdujacego sie w Lokalu. Uszkodzenia odcinka Sieci znajdujacego
sie w Lokalu, beda usuwane na koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci
odpowiednich opfat jednorazowych. Postanowienia §14 ust.6, 7 i 8 stosuje sig odpowiednio.

19. Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zaptaty opfaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Rozdziat 3 - Umowa o $wiadczenie Ustugi (Umowa Abonencka)

§ 4 Postanowienia ogéine

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, po spefnieniu warunkow wymienionych
w §6 i §7 niniejszego Regulaminu. Wymag formy pisemnej nie dotyczy Umowy Abonenckiej zawieranej przez dokonanie
czynnosci faktycznych. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiang jej warunkéw od uprzedniego
ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej
w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

2. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy Abonenckiej z dwiema osobami fizycznymi, po spefnieniu warunkow
okreslonych w §6 i §7 Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Abonentéw posiada prawo do samodzielnego zfozenia
whniosku o zmiang Umowy Abonenckiej (zmiang zakresu Swiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy Abonenckiej
z zachowaniem nastepujacych zasad:

a) obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej i Regulaminu spoczywaja solidarnie na Abonentach;

b) w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwac
Abonentow bedacych strong takiej Umowy Abonenckiej do ztozenia wspoinego, pisemnego o$wiadczenia o dalszym
korzystaniu z Ustugi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej w trybie §10 ust.3 pkt b);

¢) zmiana Umowy Abonenckiej dotyczaca przeniesienia Gniazda Sieciowego do innej lokalizacji, cesja Umowy Abonenckiej
oraz rozwigzanie Umowy Abonenckiej z jednym z Abonentdw z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego
z Abonentéw moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia przez Abonentéw wspdlnego pisemnego o$wiadczenia.

3. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej, Operator zobowigzuje sig do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa
Abonencka, Cennikiem i Oferta Ustug Operatora, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy Abonenckiej
i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych w Cenniku. Regulamin, Cennik i Oferta Ustug Operatora
doreczane sg Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej w formie pisemnej, sa ponadto dostepne w Biurze Obstugi
Klienta.



8.

9.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocje mogg by¢ organizowane przez

Operatora na podstawie odrebnych regulaminéw (warunkéw) promocji.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala, przechowuije i przetwarza. W przypadku

zawarcia Umowy Abonenckiej z 0soba fizyczna, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie

Abonenckiej zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997r. o Ochronie Danych Osobowych oraz ustawa Prawo Telekomunikacyjne.

Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od dostarczenia przez osobe ubiegajaca sig o zawarcie Umowy

Abonenckiej dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wywigzania sie ze zobowiazan wobec Operatora wynikajacych

z Umowy Abonenckiej, lub innych dokumentéw okreslonych w regulaminach promocji, o ktérych mowa w §4 ust.4.

W przypadku, gdy Umowa Abonencka okresla wybrany przez Abonenta numer PIN lub numer PIN zostanie nadany

Abonentowi przez Operatora, Abonent ma obowiazek nie ujawniania tego numeru osobom trzecim. Dla kazdego konta

rozliczeniowego Abonenta w systemie rozliczeniowym QOperatora, moze zostac zdefiniowany wytacznie jeden numer PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Abonenta.

Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktdry moze ubiega¢ sig o zmiang numeru PIN.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) niespetnienia przez Abonenta warunkow wynikajacych z Regulaminu, w szczegolnosci zas, gdy okazywane dokumenty sg
zniszczone i/lub budza uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

c) gdy na osobie ubiegajacej sig o zawarcie Umowy Abonenckiej cigza wymagalne zobowigzania pienigzne wobec Operatora
lub gdy Operator posiada, udostepnione jej przez biuro informaciji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14
lutego 2003 r. o udostgpnianiu informaciji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116,
poz. 1203), informacje podwazajace wiarygodnosc ptatniczg uzytkownika koncowego;

d) gdy Operator uprzednio rozwigzal Umowe Abonenckg z przyczyn lezacych po stronie Abonenta;

e) gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej zostat postawiony w stan likwidacji.

§ 5 Weksel gwarancyjny i kaucja gwarancyjna

1.

2.

Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi wzgledem Abonenta, Operator moze zazadac

aby Abonent wystawit weksel gwarancyijny in blanco wraz z deklaracja wekslowg albo zfozyt kaucje gwarancyjna.

Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokumentach bgdacych integralng czgscig Umowy Abonenckiej, moze, w zalezno$ci
od zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta, przystapi¢ do realizacji praw z weksla albo zaspokoi¢ przystugujgce mu
roszczenie z kaucji.

Okoliczno$¢, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelno$ci Operatora, nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez
Operatora pozostalej cze$ci wierzytelno$ci na zasadach ogélnych.

W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty nominalnej
kauciji gwarancyjnej albo do wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Operator wykorzystat jedno z ww. zabezpieczen
dla zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie $wiadczenia wobec Operatora, Operator w zaleznosci
od rodzaju zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej, zwraca mu weksel in blanco albo
kaucje gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostafa wniesiona w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej.

§ 6 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera jego prawidiowo umocowany przedstawiciel.

Abonent zawiera Umowe Abonenckg osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione do
reprezentacji wedtug wiasciwych rejestrow lub ewidencii lub przez petnomocnika.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne
pefnomocnictwo.



4. Umowa Abonencka zawarta jest na czas nieoznaczony chyba, ze co innego wynika z regulaminu promocji organizowanej
przez Operatora lub gdy zapisy w Umowie Abonenckiej stanowig inaczej.

5. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent bedacy
konsumentem moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, skfadajac
os$wiadczenie wg ponizszego wzoru

Niniejszym oSwiadczam, ze na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dn. 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271),
odstegpuje od Umowy Abonenckiej nr ................ , Zawartej dnia ..............ccocveeeeene. W e E
Z Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni, przy ul. T. Wendy 7/9.

(podpis Abonenta)

6. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywoluje taki skutek, jakby Umowa Abonencka
nie zostata zawarta. W razie odstapienia od Umowy Abonenckiej, umowa ta jest uwazana za niezawarta, a Abonent jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwykitego zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu
dni. Jezeli Abonent dokonat jakichkolwiek przedpfat, nalezg sig od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

§ 7 Wymagane dokumenty

1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Operatora tozsamosci lub
statusu prawnego i adresu osoby zamierzajacej skorzystac z Ustugi:

a) w przypadku 0s6b fizycznych — na podstawie dowodu tozsamo$ci zawierajacego informacjg o aktualnym miejscu
zameldowania (dowod osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu);

b) w przypadku pozostatych 0sob — na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego oraz dokumentow stwierdzajacych nadanie numeréw NIP i REGON;

c) w przypadku przedstawiciela ww. 0s6b — dowodu tozsamo$ci oraz dokumentu umocowania.

2. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego w Umowie Abonenckiej,
miejsca instalacji Gniazda Sieciowego.

3. W przypadku posiadania przez Abonenta bedacego osobg fizyczng, tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo
wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego Gniazda
Sieciowego wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub czfonka spotdzielni.

§ 8 Sprzet Operatora

1. W przypadku, gdy jest to niezbgdne do korzystania z Ustugi, Operator udostgpni Abonentowi we wskazanej w Umowie
Abonenckiej lokalizacii (inny niz Terminal) Sprzet Operatora. Optfata za korzystanie ze Sprzgtu Operatora zawarta jest
w cenie Ustugi, o ile Umowa Abonencka nie stanowi inaczej.

2. Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu Operatora, gdy
jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi, oraz zrodfa jego zasilania. Koszt energii elekirycznej niezbgdnej do zasilania
Urzadzenia Abonenckiego ponosi Abonent.

3. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzgtu. Abonent
ma prawo uzywania Sprzetu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.

4. Abonent nie moze udostepnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim ani dokonywac¢ w nim jakichkolwiek zmian, nie moze
réwniez zmienia¢ sposobu ani uzywaé Sprzetu Operatora poza Lokalem wskazanym w Umowie Abonenckiej.
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2.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu Operatora,
wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegélnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzegtu Operatora.
Za nieprawidiowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza sie uzywanie Sprzetu Operatora niezgodnie z jego przeznaczeniem,
z Regulaminem, Umowg Abonencka, Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora byt nig
zabezpieczony przed otwarciem. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich opfat za naprawe
Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za utratg, zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku mozliwosci
naprawy) lub brak zwrotu Sprzetu Operatora, w trybie okreslonym w ust.11.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub w innej jednostce
organizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do obsfugi Abonentow (Call Center). Operator zobowiazuje sig usunac¢
uszkodzenie bez zbednej zwtoki.

Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje Operator. Operator,

w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obciazenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany. Abonentowi, ktory
nie zgadza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacjq uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.6, 7 i 8 stosuje sie odpowiednio.

Niezwfocznie po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Abonenckiej ale nie pozniej niz w trzecim dniu, Abonent jest
zobowigzany, na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie nie pogorszonym bardziej,
niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploatacji. W przypadkach okreslonych przez Operatora, Abonent zobowiazany
jest do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu Operatora.

Operator okresla w Cenniku odpowiednig kare umowng za kazdy dzien opdznienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

. W razie braku zwrotu Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9, Operator pisemnie wezwie dotychczasowego

Abonenta do zwrotu Sprzetu lub udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajac termin nie krétszy niz

3 dni od daty doreczenia wezwania, pod rygorem obcigzenia karg umowng za brak zwrotu Sprzetu Operatora

w zakre$lonym terminie, okreslong w Cenniku. Powyzsze nie wytacza podjecia przewidzianych prawem czynnosci,
zmierzajacych w szczegoinosci do odzyskania Sprzetu Operatora badz jego rownowartosci w tym, jezeli Abonent ztozyt
zabezpieczenie, 0 ktorym mowa w §5 ust.1, do przystapienia do realizacji praw z weksla lub zaspokojenia przystugujacego
Operatorowi roszczenia z kaucji.

Do Sprzetu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Terminal, o ile szczegdtowe warunki $wiadczenia danej ustugi zawarte
w Ofercie Ustug Operatora nie stanowig inaczej.

§ 9 Zmiana Umowy Abonenckiej
1.

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, w szczegolnosci: adresu
zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych,
przedktadajac dokumenty okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku nie przestrzegania tego zobowigzania,
Operator moze Wstrzyma¢ Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez niego powyzszego zobowiazania, a ponadto
wszelka korespondencije kierowang do Abonenta pod ostatnim znanym adresem uzna¢ za skutecznie dorgczong ze
wszystkimi dla niego konsekwencjami, a w szczegolnosci w zakresie skutkdw naruszenia terminoéw pfatnosci jego
zobowigzan wobec Operatora.

Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne nalezno$ci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej
Ustugi, w tym do zmiany Pakietu lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okreslonych w Regulaminie i Cenniku
i zgodnie z istniejacymi mozliwosciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzalezni¢ zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu do
Umowy Abonenckiej.

W przypadkach, dla ktorych Operator nie bedzie wymagac¢ zachowania formy pisemnej, Abonent moze dokona¢ zmiany
warunkow Umowy Abonenckiej zawartej w formie pisemnej, tj. zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu

lub/i zamowienia Ustug Dodatkowych, okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, sposobu sktadania zamdwien
na Pakiety, Ustugi Dodatkowe, przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci telefonicznie.
Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta



w sposob opisany w §7 lub z zastosowaniem nadanego Abonentowi numeru PIN. Operator rejestruje tresci pofaczen
Abonenta dotyczacych skfadanych zlecen oraz informaciji przekazywanych w zwiazku z realizacjg Umowy Abonenckiej,

w szczegoinosci o$wiadczenie Abonenta ztozone w opisany powyzej sposob. Rejestracja ma charakter poufny i moze by¢
wykorzystana wytacznie jako dowdd zfozenia zlecenia lub sprawdzenia poprawno$ci jego realizaciji.

Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej

w trybie wskazanym w ust. 3 oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym

z Abonentem, ale nie pozniej niz w ciggu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Na zadanie Abonenta, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej dokonanej za pomocg Srodkow
porozumiewania sig na odlegfo$¢, droga elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego
$rodka porozumiewania sig na odlegto$¢. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej, w terminie

10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystfanie oSwiadczenia przed
jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, jezeli
Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkow Umowy
Abonenckiej, wynosi 3 miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli
jednak po rozpoczeciu biegu tego terminu Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia
otrzymania tego potwierdzenia.

Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem Gniazda Sieciowego do innego Lokalu, niz wskazany

w Umowie Abonenckiej, nastepuje na wniosek Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych w §7 ust.2 i ust.3.

§ 10 Rozwiazanie Umowy Abonenckiej

1.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Abonenta z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej. Rozpoczecie biegu
terminu nastgpuje z dniem wptywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za Abonament oraz
opfaty za ustugi state, co do ktérych Abonent nie zfozyt rezygnaciji.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwiazana przez Operatora, z waznych przyczyn, w szczegélno$ci, gdy zastosowana

przez Operatora technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu wymaganych parametrow tacza telekomunikacyjnego

lub gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn niezaleznych od Operatora, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia dorgczenia

Abonentowi wypowiedzenia.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe Abonencka w nastepujacych

przypadkach:

a) ograniczenia uprawnien lub cofnigcia zezwolen przyznanych Operatorowi;

b) nie usunigcia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia Ustug Dodatkowych $wiadczonych Abonentowi,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w terminie
nie krétszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, w tym
w szczegolnosci zwloki w ptatnosci za ustugi;

c) przylaczenia do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Sieciowego urzadzen nie spefniajacych wymagan okreslonych
przez obowiazujace przepisy lub przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej
zakonczeniami;

d) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu Operatora,
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora dodatkowego terminu na wykonanie tego obowiazku, nie
krotszego niz 3 dni i nie diuzszego niz 7 dni;

e) utraty przez Abonenta tytufu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z Umowa Abonencka zamontowane jest Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

f) podfaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wigcej niz jednego Terminala, o ile warunki $wiadczenia Ustugi

okreslone w Umowie Abonenckiej nie stanowig inaczej;



g) postawienia Abonenta w stan likwidacji.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej, w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity
wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.

5. W sytuacjach okreslonych w ust.3 pkt c), d), e), f), oraz w ust.4, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym o$wiadczenie o rozwiazaniu doszito do drugiej Strony w taki sposéb, ze mogta zapoznac¢
sig z jego trescig.

6. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtych zobowigzan
wzgledem Operatora.

§ 11 Wygasniecie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka wygasa wskutek:
a) $mierci Abonenta;
b) wykreslenia Abonenta nie bedacego osoba fizyczng z wiasciwego rejestru lub ewidenciji;
c) powziecia wiadomo$ci przez Operatora o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w §7 ust.2 i ust.3 i rownoczesnym braku
udokumentowanego wniosku Abonenta, o ktérym mowa w §9 ust.5.
2. W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga wystapi¢ o zawarcie Umowy Abonenckiej i $wiadczenie
Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operator zawiera Umowg Abonencka
i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.

Rozdziat 4 — Cennik
§ 12 Cennik i optaty

1. Wysoko$¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje $wiadczonych ustug i Ustug Dodatkowych okresla Cennik.
2. Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika, a takze Oferty Ustug Operatora. Operator dorgcza Abonentowi na pismie
oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
w Cenniku droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego Srodka porozumiewania sig na odlegtos¢. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego
prawa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze,
a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy konieczno$é wprowadzenia zmiany w Cenniku
nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.
3. Operator pobiera opfaty za Ustuge wykonang we wskazanym w fakturze VAT lub blankiecie wptaty Okresie Rozliczeniowym,
na ktore sktadajg sie:
a) jednorazowa opfata za przyfaczenie Gniazda Sieciowego do Sieci Operatora — w wysokos$ci obowigzujacej w dniu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
b) opfaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakterze statym — naliczane z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy;
c) opfaty za inne ustugi i $wiadczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie Abonenckiej.
4. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Abonenckiej nie obejmuje petnego miesiaca kalendarzowego, wowczas
miesigczng optate za Abonament ustala sig proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu. Opfaty za
Ustugi Dodatkowe o charakterze statym ustala sig odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.

§ 13 Faktura VAT

1. Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesigcznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje
0 wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie
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uzasadnionych wypadkach badZ w sytuacjach niezaleznych od Operatora, we wczes$niejszym Okresie Rozliczeniowym,
o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT rzadziej niz co miesigc w przypadku, gdy kwota nalezna
z tytutu $wiadczenia Ustugi jest mniejsza niz 25,-zt netto. Na wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na
wystawienie faktury VAT rzadziej niz co miesiac lub za inny Okres Rozliczeniowy.

3. Faktura VAT za Ustuge moze by¢ faczona z fakturami za inne usfugi $wiadczone przez Operatora.

4. Faktura VAT lub blankiet wptaty wysytany jest na adres korespondencyijny wskazany przez Abonenta lub dorgczany w inny
sposob, z zastrzezeniem skutkow okreslonych w §9 ust.1.

5. W razie nieotrzymania faktury VAT lub blankietu wptaty w terminie, Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Operatora.

6. Na pisemny wniosek Abonenta zawierajacy wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, Operator wystawi
fakture VAT za Ustuge oraz Swiadczenia z tg ustuga zwigzane.

§ 14 Ptatnosci

1. Abonent zobowigzuje sig do zaptaty naleznosci z faktury VAT w kwocie wskazanej na fakturze VAT lub blankiecie wptaty
w terminie:

a) do 10 dnia miesigca (Okresu Rozliczeniowego) nastepujacego po miesigcu w ktérym zostata wystawiona faktura
VAT lub blankiet wptaty, jezeli Abonent nie korzysta jednocze$nie lub nie korzystat z Ustugi Telefonicznej lub z innych
ustug Operatora rozliczanych za ruch telekomunikacyijny; w takim przypadku faktura VAT wystawiana jest w miesiacu
poprzedzajacym Okres Rozliczeniowy za ktdry zostafa w niej naliczona optata za Abonament;

b) do ostatniego dnia miesigca (Okresu Rozliczeniowego) w ktérym zostata wystawiona faktura VAT, jezeli Abonent korzysta
jednoczes$nie lub korzystat z Ustugi Telefonicznej lub z innych ustug Operatora rozliczanych za ruch telekomunikacyjny,
albo

c¢) w terminie okre$lonym w Umowie Abonenckiej.

2. Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych
nalezno$ci Operatora, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

3. Zadzien dokonania ptatno$ci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

4. Wniesienie przez Abonenta optat za okres diuzszy, niz Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie Abonenckiej, nie zwalnia
go od obowigzku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu opfat, ktory nastapit po jej wniesieniu.

5. W razie opoznienia z zapfatg naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nie zapfaconej
w terminie kwoty.

6. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Operatora, Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Operator
moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
wraz z odsetkami ustawowymi.

7. W razie stwierdzenia braku naleznej opfaty, Operator pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem jednostronnego
rozwiagzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym w §10 ust.3 pkt b) i podjgcia
dziafan, o ktérych mowa w ust.8.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym mowa w §10 ust.3 pkt b), w okresie Wstrzymania
Swiadczenia Ustugi oraz po jego uptywie, Operator moze podjaé przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace
w szczegolnosci do odzyskania przystugujacych mu naleznosci, w tym, jezeli Abonent zfozyt zabezpieczenie, o ktérym
mowa w §5 ust.1, dokona¢ czynnosci, o ktérych mowa w §5 ust.2. Wznowienie $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero
po uregulowaniu zalegtych zobowigzan.

9. Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Usfugi i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zapfaty naleznosci w terminie
okreslonym w §10 ust.3 pkt b), Operator moze jednostronnie rozwiagza¢ Umowe Abonencka bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

10. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej nie zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwigzania.



Rozdziat 5 — Swiadczenie Ustugi

§ 15 Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

1. Umowa Abonencka okresla termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi.
2. Operator nie jest zwiazany powyzszym terminem w przypadkach:
a) dziafania lub zaniechania Abonenta albo 0sdb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnoSci;
b) dziafania sity wyzszej.
Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowigzujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i informuje o nim
Abonenta, podajac przyczyneg opoznienia.
3. Zadzien rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzien podtaczenia do Sieci i moment aktywaciji Gniazda Sieciowego w Sieci.
4. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze przeprowadzi¢ test sprawnos$ci Ustugi. W przypadku pozytywnego
wyniku testow Abonent ma obowiazek podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokofu Odbioru i Aktywaciji Ustugi), o ile
Operator przedstawi taki protokot.
5. Z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa
Abonencka, Regulaminem, Ofertg Ustug Operatora oraz przepisami prawa.

§ 16 Zawieszenie i wstrzymanie Swiadczenia Ustugi

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadna opfatg na rzecz Operatora, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi. Wniosek, zawierajacy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ dorgczony Operatorowi najpdzniej w 14-tym dniu
przed koncem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktdrym ma nastapi¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze trwac dfuzej niz 3 miesiace.
Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator pobiera opfate jednorazowa, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie Ustugi, na
dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

4. Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegalnych elementow, w szczegolnosci Usiug
Dodatkowych, w przypadku:

a) pozostawania w opoznieniu z zaptata nalezno$ci za ustugi, zgodnie z §14 ust.6;

b) uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy Abonenckiej lub innych uzgodnionych warunkow $Swiadczenia Ustugi albo
podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentow;

¢) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub powodujacych zakidcenia w Sieci Operatora;

d) korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych nie spefniajacych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy.

Rozdziat 6 — Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

§ 17 Odpowiedzialno$¢

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych przepisami
prawa.

2. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Sprzetu Operatora, wynikajacego
z jego nieprawidfowego uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemozno$ci korzystania przez Abonenta
z Ustugi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto
naruszenie postanowien Umowy Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej a takze, gdy
przerwa w dziataniu Ustugi byta nastepstwem przyczyn niezaleznych od Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem naruszen, o ktérych mowa w §3 ust.18.



Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej opfaty za Abonament.

Zwrot opfaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi nastapi poprzez potracenie jej z zadtuzeniem Abonenta
wobec Operatora, a w przypadku jego braku — przelewem, na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

§ 18 Reklamacje

1.

Reklamacje w sprawach Usfugi objgtej niniejszym Regulaminem moga by¢ wnoszone z tytutu jej niewykonania,

nienalezytego wykonania, niedotrzymania z winy Operatora okres$lonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

lub nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub w inny sposéb, okreslony przepisami

prawa, w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesiecy od zakoriczenia Okresu

Rozliczeniowego, w ktérym nastapito niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi lub od dnia doreczenia faktury

zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta;

b) informacje identyfikujace reklamowang Ustuge;

c) przedmiot reklamaciji z uzasadnieniem;

d) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty, oraz numer konta
bankowego lub adres wfasciwy do wypfaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

e) datg i podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie lub ustnie do protokofu.

Ztozenie reklamaciji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty naleznosci wynikajacej z faktury VAT lub blankietu wptaty, w tym

na obowigzek zaptaty kwoty bedacej przedmiotem reklamacii.

Operator odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku nie zatatwienia reklamacji w ciggu
14 dni, Operator informuje pisemnie Abonenta o potwierdzeniu przyjecia reklamacji podajac nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Jezeli reklamacija nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ziozenia,
uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

. Odpowiedz na reklamacje powinna mie¢ forme pisemna i zawierac:

a) nazwg podmiotu rozpatrujacego reklamacie;

b) powotanie podstawy prawnej;

c) rozstrzygnigcie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;

d) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania lub naleznosci oraz terminu ich zwrotu, w przypadku uznania reklamaci;

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym

lub polubownym, zgodnie z ust. 7;
f) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.
Spor cywilnoprawny migdzy Abonentem bedacym konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa a Operatorem moze
by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie
Urzedu Komunikacii Elektronicznej.

Rozdziat 7 — Postanowienia koncowe

§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1.

W zakresie okre$lonym przez obowiazujace przepisy, Operator zapewnia tajemnice:

a) informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

b) danych osobowych Abonentow;

c) danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne,

z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowiazany do udostepnienia
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informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami; dane transmisyjne dla celow naliczania optat Abonenta i optat z tytutu
rozliczen operatorskich Operator przetwarza przez okres nie diuzszy niz okres po ktérym roszczenia Abonenta ulegaja
przedawnieniu.
2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwykiych

warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyijnej. Operator nie gwarantuje bezpieczenstwa przekazu informacji
w nastepujacych przypadkach:

a) awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

b) popetnienia przez osobg trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;

c) przypadkow losowych ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora;

d) w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 20 Zmiany Regulaminu

Operator dorgcza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow
Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Na Zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej
okreslonych w Regulaminie droga elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub

za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sig na odlegto$¢. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej

w przypadku braku akceptacji tych zmian, w najblizszym terminie wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa,
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi z wyjatkiem przypadku,
gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian warunkow Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych.

§ 21 Wejscie w zycie Regulaminu

1. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegolnoSci przepisy
ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171, poz.1800 z p6zn. zm.), przepisy wykonawcze
do ww. ustawy oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.11.2010 roku.



Gdynia, 20.12.2010 .

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz z dniem 01.03.2011 r. w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji
Kablowej przez Multimedia Polska S.A. wprowadza sig zmiany:

§ 2 pkt 9 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Oferta Ustug Operatora — gwarantowana Abonentowi liczba programéw telewizyjnych skiadajaca sie na Pakiet. Zmiang
w Ofercie Ustug Operatora, stanowigca zmiang warunkéw Umowy Abonenckiej, stanowi¢ bedzie obnizenie liczby programow
telewizyjnych skiadajacych sig na Pakiet, ponizej liczby programéw gwarantowanej przez Operatora. W takim przypadku,
Abonent uprawniony bedzie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, z zachowaniem terminéw wskazanych w Regulaminie.
Abonent zostanie poinformowany o tej zmianie na piSmie, przed jej wprowadzeniem, oraz poprzez informacyjny kanat
planszowy emitowany przez Operatora, z wyprzedzeniem co najmniej trzech petnych miesiecy kalendarzowych przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie;

§ 10 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Operatora, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci, gdy zastosowana
przez Operatora technologia nie pozwoli na osiagnigcie w Lokalu wymaganych parametrow tacza telekomunikacyjnego
lub, gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn niezaleznych od Operatora, z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej — pod
rygorem niewazno$ci. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktérym o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej
doszto do Abonenta w taki sposob, ze mdgt zapoznaé sie z jego trescia.

§ 10 ust. 2 otrzymuje nastepujace brzmienie:
Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej — pod rygorem niewaznosci.

Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest optata za
Abonament oraz inne ustugi, co do ktérych zostata ztozona rezygnacja.

Multimedia Polska S.A.
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