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Rozdzial 1 - Postanowienia ogdine

§ 1 Przedmiot Regulaminu

1.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia przez Multimedia Polska S.A., zwang dalej Operatorem, ustug teleko-
munikacyjnych $wiadczonych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej z zastosowaniem technik komutacji, zwanych
dalej Ustuga, polegajacych m.in. na zestawianiu potaczeri gtosowych lub potaczeri transmisji danych w pasmie fonicznym,
inicjowanych przez Klienta poprzez Zakoriczenie Sieci udostgpnione mu przez Operatora, oraz $wiadczeniu Ustug Dodat-
kowych i innych $wiadczen dla Ustugi, w oparciu o hurtowy dostep do sieci Telekomunikacji Polskiej S.A.

2. Ustuga obejmuje zestawianie potaczen z wykorzystaniem telefonii analogowej jak réwniez z wykorzystaniem kanatéw
cyfrowych ISDN.

3. Ustuga Multimedia WLR $wiadczona jest Klientom Multimedia Polska S.A. przytaczonym do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej Telekomunikacji Polskiej SA (zwanej dalej TP). Ustuga $wiadczona jest w zakresie i na zasadach ujetych
w Decyzji Nr DRTH-WWM-60600-4/07(29) Urzgdu Komunikaciji Elektronicznej, ustalajacej warunki Swiadczenia ustugi
hurtowego dostepu do sieci TP, zwanej dalej Decyzja.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1.

o
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15.
16.

17.
18.

20.

Abonament — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu mozliwosci statego korzystania z Ustugi oraz utrzy-
mywaniu i konserwacji statego potaczenia Terminala zainstalowanego w lokalu Klienta, z Siecig TP i Siecig Operatora,
wraz z Ustugami Dodatkowymi;

Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Klienta;

Cennik — bedacy integraing czescia Umowy odrebny dla kazdego Obszaru, dokument zawierajacy ceny i opis Ustugi,
Ustug Dodatkowych oraz zestawienie innych optat;

Dodatkowe Zakoriczenie Sieci — drugie lub kolejne Zakoriczenie Sieci;

Klient — Abonent w rozumieniu ustawy Prawo Telekomunikacyjne, t.j. podmiot, ktdry jest strong zawartej z Operatorem
Umowy, ktéremu Operator $wiadczy Ustuge na bazie hurtowego dostepu do sieci TP;

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Klienta na podstawie tytutu prawnego;
Numer Abonencki — numer telefonu Klienta w sieci TP, dla kt6rego realizowana bedzie Ustuga;

Obszar — czg$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktérym Operator $wiadczy Ustuge za posrednictwem Sieci;
Okres Rozliczeniowy — przedziat czasu okreslony w Umowie bedacy podstawa rozliczenia naleznosci za Ustuge, liczony
w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpoczynajacy sie i koriczacy we wskazanych w fakturze VAT dniach miesigca;
Operator — Multimedia Polska S.A., z siedzibg w Gdyni (81-341) przy ul. Tadeusza Wendy 7/9, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000238931, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy i faczna
suma uiszczonych wktadéw wynosi: 153 189 683,00 PLN;

Plan Taryfowy — okreslony w Cenniku, zakres Ustugi;

PIN — osobisty numer identyfikacyjny Klienta;

Protokét Przekazania Sprzgtu — dokument, w ktérym Klient potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu Operatora;
Protokét Sprawnosci (Protokdt Odbioru i Aktywacji Ustugi) — dokument, w ktérym Klient potwierdza prawidtowy montaz
i/lub sprawne funkcjonowanie: Zakoriczenia Sieci/Sprzetu Operatora albo nalezacego do Klienta urzadzenia, niezbgdnego
do $wiadczenia Ustugi;

Protokét Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktérym Operator potwierdza dokonanie przez Klienta zwrotu Sprzetu Operatora.
Regulamin — niniejszy ,Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia WLR przez Multimedia Polska S.A.”, bedacy integraing
czgscig Umowy;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustugi, w tym sie¢ telefoniczna TP;

Sprzet Operatora — oddane do uzywania Klientowi na czas trwania Umowy, bedace wtasno$cig Operatora lub posiadane
przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug $wiadczonych przez Opera-
tora za posrednictwem Sieci;

Terminal — aparat telefoniczny, centralka telefoniczna, komputer lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Klientowi
korzystanie z Ustugi Telefonicznej;

Umowa — Umowa Abonencka t.j. umowa o $wiadczenie Ustugi;
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Ustuga — okreslone w niniejszym Regulaminie lub Umowie ustugi telekomunikacyjne Multimedia WLR, wraz z Ustugami
Dodatkowymi, $wiadczone przez Operatora Klientowi przytagczonym do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej TP,
w trybie hurtowego dostepu Operatora do sieci TP;

Ustugi Dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze, wymienione w Genniku;

Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej elementéw, w szczegéinosci Ustug
Dodatkowych, z jednoczesng rezerwacja na rzecz Klienta zasob6w sieciowych niezbednych do jej realizacii;

Zakoriczenie Sieci — punkt publicznej sieci telefonicznej TP (gniazdo telefoniczne, zakoriczenie sieciowe ISDN) przezna-
czony do zapewnienia Klientowi ustug telefonicznych w oparciu o dostep do sieci telefonicznej TP;

Zamobwienie — sktadane na formularzu Operatora, w chwili podpisania przez Klienta Umowy i kierowane do TP za po$red-
nictwem Operatora zaméwienie, zawierajagce m. in.:

- w przypadku, gdy Klienta i Operatora nie taczy umowa preselekcji, zlecenie kierowania wskazanych rodzajéw potaczen
(Swiadczonych poprzez numer NDS) do sieci Operatora;

- o$wiadczenie Klienta o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z TP, albo z przedsigbiorca telekomuni-
kacyjnym ktory korzysta z hurtowego dostepu do sieci TP;

- upowaznienie wystawione przez Klienta dla Operatora, do reprezentowania go w stosunkach z TP lub dla TP do repre-
zentowania go w stosunkach z Operatorem, w szczegdlno$ci w celu realizacji Zamdwienia.

Rozdziat 2 - Zakres i warunki Swiadczonych ustug

§ 3 Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi, obstuga serwisowa

1.

2.

e)

Operator $wiadczy Ustuge w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, zgodnie z Cennikiem
i Regulaminem, na warunkach okre$lonych w Umowie.

Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuije:

Aktywacje Ustugi ;

Abonament;

realizowanie w ruchu automatycznym w trybie Preselekcji, potaczen telefonicznych miejscowych i strefowych (na obsza-
rze tej samej strefy numeracyijnej), miedzystrefowych (do Zakoriczenia Sieci zlokalizowanego w innej strefie numeracyj-
nej, miedzynarodowych (wykraczajacych poza zasigg Rzeczypospolitej Polskiej), potaczeri do sieci komdrkowych;
realizowanie innych potaczen lub ustug wykorzystujacych techniki komutaciji oraz realizowanie potgczen do sieci innych
operatoréw (obejmujacych m.in. transmisje faxowa, oraz ustugi $wiadczone w Sieci przez innych operatoréw, w zakresie
okreslonym w umowach zawartych przez Operatora z tymi operatorami); szczegétowy zakres tych ustug i potaczeri okre-
$lony jest w Cenniku;

Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w Planie numeraciji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych.

3.
a)

b)

C

)
d)

Klient zobowigzany jest do:

udostgpnienia w uzgodnionym wcze$niej terminie nieruchomosci (Lokalu) w celu dokonania kontroli stanu technicznego
urzadzeri i Sieci albo urzadzen koricowych przytaczonych do Zakoriczenia Sieci;

nie dotaczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagari okreslonych przez obowigzujace prze-
pisy, lub urzadzeri nie przeznaczonych do dotgczania do sieci publicznej;

nie dofgczania do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakoriczeniami;

niezaktdcania pracy sieci telekomunikacyjnych.

Aktywacja Ustugi nastgpuje w terminie wskazanym w Umowie. W sytuacji, gdy Klient jest strong umowy o$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych wraz z przytaczeniem do sieci TP, termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez Operatora nie
moze przypada¢ péZzniej niz nastgpnego dnia po zakoriczeniu $wiadczenia ustug przez TP na rzecz danego Klienta.
Wszelkich zmian, konserwacji, instalacji Dodatkowych Zakoriczeri Sieci oraz usuwania uszkodzen Sieci, Zakoriczenia
Sieci lub Sprzetu Operatora, bedacych witasnoscia Operatora lub TP zainstalowanych u Klienta, maja prawo dokonywac
wytgcznie stuzby techniczne Operatora lub dziatajace na jego zlecenie stuzby techniczne TP.

Uszkodzenia Sieci lub Zakoriczenia Sieci powstate z przyczyn lezacych po stronie Klienta, bedg usuwane na jego koszt.
Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich optat.

W sytuacji okre$lonej w ust. 6, postanowienia §14 ust.5, 6 i 7 stosuje si¢ odpowiednio.

Optaty okre$lone w Cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z numeru telefonicznego Klienta, identyfikujacego Za-
koriczenie Sieci, bez wzgledu na osobe uzytkownika, ktdry z nich korzystat lub rodzaj Terminala.

Czas trwania potgczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia
koricowego do chwili roztaczenia sig urzadzenia wywotujacego i stanowi podstawe do naliczenia optaty zgodnie z Cenni-
kiem obowigzujacym w dniu wykonania potgczenia.




Operator udostepnia Klientowi na jego wniosek szczeg6towy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych na zasadach
okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne, Umowie i Cenniku.

W przypadku korzystania przez Klienta z Ustugi w celu transmisji danych i dostepu do sieci Internet, Klient nie ma prawa
naruszania ani podejmowania préb zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych uzytkownikéw sieci Internet
z Siecig wiacznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych mowa wyzej, uwazane sg szczegéinosci: blokowanie
dziatania, préby wlaman do systeméw oraz wszelkie inne dziatania powodujgce zaktdcenia w pracy Sieci, sieci Internet,
badZ urzadzeri innych uzytkownikéw. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania wiasciwym stuzbom, w trybie
przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie ujawnienia takiego zachowania Klienta,
Operator ma prawo rozwigza¢ Umoweg w trybie natychmiastowym.

W razie nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi Operator zobowiazuje sie do podejmowania dziatai interwencyjnych
i usunigcia niesprawno$ci w mozliwie najkrétszym czasie od momentu powzigcia wiadomosci o awarii. W przypadku
jezeli jest to konieczne, Klient zobowiazany jest do udostgpnienia Operatorowi Lokalu w ktérym zainstalowane jest Zakori-
czenie Sieci lub Sprzet Operatora.

Rozdziat 3 — Umowa o swiadczenie Ustugi

§ 4 Postanowienia ogdine

1.

&

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, po spetnieniu warunkéw wymienionych w §6
i §7 niniejszego Regulaminu, w tym w szczegéInosci po potwierdzeniu przez TP mozliwosci realizacji Zaméwienia oraz
terminu przetaczenia Klienta do sieci Operatora. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub zmiane jej warunkéw
od uprzedniego ztozenia wniosku o jej zawarcie na formularzu Operatora. Operator rozpatruje wniosek o zawarcie Umowy
w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty jego ztozenia.

Operator moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z dwiema osobami fizycznymi, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w §6 i §7 Regulaminu. W takim przypadku kazdy z Klientéw posiada prawo do samodzielnego ztozenia wniosku o zmiang
Umowy (zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi) oraz do rozwigzania Umowy z zachowaniem nastepujacych zasad:
obowiazki wynikajace z Umowy i Regulaminu spoczywaja solidarnie na Klientach; )

w przypadku ztozenia sprzecznych dyspozycji, Operator ma prawo dokona¢ Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i wezwaé
Klientéw bedacych strong takiej Umowy do ztozenia wspéinego, pisemnego o$wiadczenia o dalszym korzystaniu z Ustu-
gi, z podaniem jej zakresu, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie §10 ust.3 p. b);

zmiana Umowy dotyczaca przeniesienia Zakoriczenia Sieci do innej lokalizacji, zmiany numeru oraz rozwigzanie Umowy
zjednym z Klientéw z zachowaniem jej obowigzywania w stosunku do drugiego z Klientéw moze nastapi¢ pod warunkiem
ztozenia przez Klientow wsp6inego pisemnego o$wiadczenia oraz pod warunkiem, ze lokalizacja Abonenta znajduje sie
w obszarze sieci telekomunikacyjnej TP obstugujacej zakoriczenia sieci oraz gdy nowa lokalizacja znajduje sig¢ w strefie
numeracyjnej, w ktérej przydzielono Abonentowi numer geograficzny.

Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa i Cennikiem,
a Klient zobowigzuje sig do przestrzegania Umowy i Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania optat okreslonych
w Cenniku. Regulamin i Cennik doreczane sg Klientowi przy zawarciu Umowy, s3 ponadto dostgpne w Biurze Obstugi
Klienta.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocje moga by¢ organizowane
przez Operatora na podstawie odrgbnych regulaminéw (warunkéw) promaocji.

Dane niezbgdne do zawarcia i realizacji Umowy Operator utrwala, przechowuje i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy
z 0sobg fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Klienta zawarte w Umowie zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r.
0 Ochronie Danych Osobowych oraz ustawg Prawo Telekomunikacyijne. Klient ma prawo wgladu do swoich danych i ich
poprawiania.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez osobg ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéw
potwierdzajacych mozliwo$¢ wywiazania sig ze zobowigzari wobec Operatora wynikajacych z Umowy, lub innych doku-
mentéw okreslonych w regulaminach promocji, o ktérych mowa w §4 ust.4.

W przypadku, gdy Umowa okre$la wybrany przez Abonenta numer PIN lub numer PIN zostanie nadany Abonentowi przez
Operatora, Klient ma obowiazek nie ujawniania tego numeru osobom trzecim. Dla kazdego konta rozliczeniowego Klienta
w systemie rozliczeniowym Operatora, moze zosta¢ zdefiniowany wytacznie jeden numer PIN.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty spowodowane ujawnieniem numeru PIN osobie trzeciej przez Klienta.
Zabezpieczenie numeru PIN przed osobami trzecimi lezy po stronie Klienta, ktéry moze ubiega¢ si¢ o zmiang numeru
PIN.
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Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

negatywnego wyniku weryfikacji przez TP danych zawartych w Zaméwieniu, w tym w szczegdInos$ci braku zgodnosci:
danych Klienta, stanu ustug Klienta w TP, braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

niespetnienia przez Klienta warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczeg6lnosci za$, gdy okazywane dokumenty
sg zniszczone i/lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci;

gdy na osobie ubiegajacej sig o zawarcie Umowy cigza wymagalne zobowiazania pienigzne wobec Operatora lub gdy
Operator posiada, udostepnione jej przez biuro informaciji gospodarczej w trybie okre$lonym w ustawie z dnia 14 lutego
2003 r. o udostepnianiu informaciji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz.
1203), informacje podwazajace wiarygodno$¢ ptatnicza uzytkownika koricowego;

gdy Operator uprzednio rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Klienta;

gdy podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy zostat postawiony w stan likwidacji.

Operator, za zgoda Klienta, podaje w publicznie dostepny spos6b, udostepniajac w spisie abonentéw lub przez telefonicz-
ng informacje o numerach, nastgpujace dane:

numer urzadzenia koricowego,

nazwiska i imiona lub nazwe Klienta,

nazwe miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakoriczenie Sieci.

Klient moze ztozy¢ wniosek o rozszerzenie zakresu danych okreslonych w ust.10 lub w kazdej chwili wycofa¢ zgode
na udostepnienie swoich danych, poprzez zastrzezenie numeru.

Dane Klienta, o ile wyrazit zgode na udostepnienie swoich danych i o ile nie wycofat takiej zgody na udostepnienie
swoich danych, bedg zamieszczane w publicznie dostgpnym spisie abonentéw wydawanym w formie ksiazkowej lub
elektronicznej (w takim przypadku mozliwe jest wykorzystanie spisu za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie), a takze udostepniane za posrednictwem telefonicznej informaciji o numerach. W celu $wiadczenia
tych ustug, dane Klienta beda przekazywane innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym.

§ 5 Weksel gwarancyjny i kaucja gwarancyjna

1.

2.

Na zabezpieczenie ewentualnych roszczeri przystugujacych Operatorowi wzgledem Klienta, Operator moze zazada¢ aby
Klient wystawit weksel gwarancyjny in blanco wraz z deklaracjg wekslowa albo ztozyt kaucjg gwarancyjna.

Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w Umowie, Regu-
laminie lub innych dokumentach bedgcych integralng czescia Umowy moze, w zalezno$ci od zabezpieczenia ztozonego
przez Klienta, przystapic do realizacji praw z weksla albo zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z kaucji.

Okoliczno$é, ze kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelno$ci Operatora, nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez
Operatora pozostatej czesci wierzytelno$ci na zasadach ogdlnych.

W okresie obowiazywania Umowy, Klient zobowiazany jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty nominalnej kaucji gwa-
rancyjnej albo do wystawienia nowego weksla in blanco, jezeli Operator wykorzystat jedno z ww. zabezpieczen dla zaspo-
kojenia przystugujacej mu wierzytelnosci.

Po rozwigzaniu Umowy, jezeli Klient spetnit wszystkie $wiadczenia wobec Operatora, Operator w zalezno$ci od rodzaju
zabezpieczenia ztozonego przez Klienta przy zawarciu Umowy, zwraca mu weksel in blanco albo kaucje gwarancyjng
w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy.

§ 6 Warunki zawarcia Umowy

—

W imieniu Operatora Umowe zawiera jego prawidtowo umocowany przedstawiciel.

Klient zawiera Umowe osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego przedstawiciela. Osoba prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, zawiera Umoweg przez osoby upowaznione do reprezentacji wedtug
wiasciwych rejestrow lub ewidencji lub przez petnomocnika.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ wazne petnomoc-
nictwo.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony chyba, ze co innego wynika z regulaminu promocji organizowanej przez Ope-
ratora lub gdy zapisy w Umowie stanowig inaczej.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Klient bedacy konsumentem moze
od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie 10 dni od zawarcia Umowy, sktadajac o$wiadczenie wg ponizszego
wzoru.




Niniejszym oswiadczam, Ze na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dn. 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz.271),
odstepuje od Umowy nr ............ , zawartej dnia ....................... W ettt , z Multimedia Polska S.A.
Z siedzibg w Gdyni, przy ul. T. Wendy 7/9.

imig i nazwisko Klienta

(podpis Klienta)

§7

§8

1.

Odstapienie przez Klienta od Umowy w powyzszym trybie, wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta.
W razie odstapienia od Umowy, umowa ta jest uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Klient dokonat jakichkol-
wiek przedpfat, naleza sig od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Wymagane dokumenty

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela Operatora tozsamosci lub statusu
prawnego i adresu osoby zamierzajacej skorzystac¢ z Ustugi:

w przypadku oséb fizycznych — na podstawie dowodu tozsamosci zawierajacego informacije o aktualnym miejscu zamel-
dowania (dowdd osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu);

w przypadku pozostatych oséb — na podstawie waznych dokumentéw odpowiednich do statusu prawnego danej osoby
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa polskiego oraz dokumentéw stwierdzajacych nadanie numeréw NIP i REGON;
w przypadku przedstawiciela ww. 0s6b — dowodu tozsamo$ci oraz dokumentu umocowania.

Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu prawnego do wskazanego w Umowie, miejsca instalacji Za-
koriczenia Sieci oraz tytutu prawnego do Numeréw Abonenckich objetych Umowa i Zaméwieniem (faktura VAT za ustugi
telekomunikacyjne wystawiona przez TP).

W przypadku posiadania przez Klienta bedacego osoba fizyczna, tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo
wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego Zakoriczenia
Sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nierucho-
mosci lub cztonka spotdzielni.

Sprzet Operatora

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostgpni Klientowi we wskazanej w Umowie loka-
lizacji (inny niz Terminal) Sprzet Operatora. Optata za korzystanie ze Sprzgtu Operatora zawarta jest w cenie Ustugi,
o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Klienta miejsca instalacji Sprzetu Operatora, gdy
jest ono niezbgdne do $wiadczenia Ustugi, oraz Zrédta jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbgdnej do zasilania
Urzadzenia Klienckiego ponosi Klient.

Operator oddaje Klientowi w posiadanie Sprzet Operatora z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Klient ma
prawo uzywania Sprzgtu Operatora w okresie obowiazywania Umowy.

Klient nie moze udostgpnia¢ Sprzetu Operatora osobom trzecim oraz dokonywa¢ w nim jakichkolwiek zmian, a takze
zmienia¢ sposobu ani miejsca uzywania Sprzetu Operatora.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub zdekompletowanie oraz za zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu Operatora,
wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora.
Za nieprawidtowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza sig w szczegélnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzgt
Operatora byt nig zabezpieczony przed otwarciem. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpo-
wiednich opfat za naprawg Sprzetu Operatora lub tez kar umownych za jego zniszczenie (w przypadku braku mozliwosci
naprawy), zdekompletowanie, utrate lub nie zwrécenie sprzetu, w trybie okreslonym w §8 ust.12.

Klient zobowiazany jest zgtosi¢ kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora w Biurze Obstugi Klienta lub innej jednostce orga-
nizacyjnej wyznaczonej przez Operatora do obstugi Klientow (Call Center). Operator zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie
w mozliwie najkrétszym czasie.
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Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania postanowienia ust.5, dokonuje Operator. Operator,
w uzasadnionych wypadkach, moze odstapic¢ od obciazenia Klienta kosztami naprawy lub wymiany. Klientowi ktéry nie zga-
dza sie z dokonang przez Operatora kwalifikacja uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia roszczeri
w postepowaniu sgdowym.

W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia §14 ust.5, 6 i 7 stosuje si¢ odpowiednio.

Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ Operatora o zamiarze opuszczenia Lokalu, w ktérym zainstalowany jest Sprzgt Operatora.
Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, ale nie pdzniej niz w trzecim dniu, a w przypadku opuszczenia na
state Lokalu, w ktérym zainstalowano Sprzgt Operatora — najp6Zniej w dniu opuszczenia Lokalu, Klient jest zobowiazany
na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obstugi Klienta w stanie nie pogorszonym bardziej, niz wyni-
kajacy z normalnej i prawidtowej eksploatacji lub w przypadkach okreslonych przez Operatora, w ktorych Sprzet zostat
zainstalowany w Lokalu przez Operatora - do udostepnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzgtu
Operatora.

Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig kare umowng za kazdy dzien op6Znienia w zwrocie Sprzetu Operatora.

W razie niezwrdcenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 10, Operator pisemnie wezwie dotychczasowego
Klienta do zwrotu Sprzgtu lub okreslenia terminu udostgpnienia Lokalu przedstawicielowi Operatora, wyznaczajac termin
nie krétszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod rygorem podjecia przewidzianych prawem czynno$ci, zmierzajacych
w szczegd6lnosci do odzyskania Sprzgtu Operatora badZ jego réwnowartosci, w tym, jezeli Klient ztozyt zabezpieczenie,
0 ktérym mowa w §5 ust.1, przystapienia do realizacji praw z weksla lub zaspokoi¢ przystugujace mu roszczenie z kaucji.
Koszty wezwania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, ponosi dotychczasowy Klient.

Do Sprzgtu Operatora mozna podtaczy¢ tylko jeden Terminal, o ile szczeg6towe warunki $wiadczenia danej ustugi zawarte
w Ofercie Ustug Operatora nie stanowig inaczej.

§ 9 Zmiana Umowy

1.

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy, w szczegdIno$ci: adresu zamieszkania lub siedzi-
by albo adresu do korespondencii, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Klient zobowiazany jest powia-
domi¢ pisemnie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajace
aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie
wszystkich Ustug $wiadczonych Klientowi, do czasu wykonania przez niego powyzszego zobowiazania, a ponadto wszelkg
korespondencje kierowang do Klienta pod ostatnim znanym adresem uzna¢ za skutecznie dorgczong ze wszystkimi dla
niego konsekwencjami, a w szczegélno$ci w zakresie skutkow naruszenia termindéw ptatno$ci jego zobowiagzari wobec
Operatora.

Klient, o ile uregulowat wszystkie wymagalne nalezno$ci wobec Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej
Ustugi, w tym do zmiany Planu Taryfowego lub zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach okre$lonych w Regulaminie
i Cenniku i zgodnie z istniejacymi mozliwo$ciami technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie w Biurze Obstugi
Klienta osobidcie lub korespondencyijnie. Operator moze uzalezni¢ zmiang zakresu $wiadczonej Ustugi od zawarcia Aneksu
do Umowy.

W przypadkach, dla ktérych Operator nie bedzie wymaga¢ zachowania formy pisemnej, Klient moze dokona¢ zmiany
zakresu $wiadczonej ustugi przy pomocy $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Przyjecie zlecenia do realizacji na-
stepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamo$ci Klienta w sposéb opisany w §7 lub przy sktadaniu zlecenia na odlegtos$¢
- z zastosowaniem nadanego Klientowi numeru PIN. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania tresci potaczeri
Klienta dotyczacych sktadanych zleceri oraz informacji przekazywanych w zwigzku z realizacjag Umowy. Rejestracja ma
charakter poufny i moze by¢ wykorzystana wytacznie jako dowdd ztozenia zlecenia lub sprawdzenia poprawnosci jego
realizacji.

Zmiana zakresu $wiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem Zakonczenia Sieci do innego Lokalu, niz wskazany
w Umowie, nastepuje na wniosek Klienta, z zachowaniem warunkdw okreslonych w §7 ust.2 i ust.3.

§ 10 Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Klienta z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego poprzez ztozenie w Biurze Obstugi Klienta o$wiadczenia w formie pisemnej, osobiscie lub listem
poleconym. Rozpoczgcie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu o$wiadczenia. W okresie wypowiedzenia pobierana jest
opfata za Abonament oraz opfaty za ustugi state, co do ktérych Klient nie ztozyt rezygnacii.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia biegnie od dnia dorgczenia Klientowi wypowiedzenia.




Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢c Umowe w nastgpujacych przypadkach:
ograniczenia uprawnieri lub cofnigcia zezwoler przyznanych Operatorowi;

nie usunigcia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia Ustug Dodatkowych swiadczonych Klientowi,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do usunigcia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w terminie nie
krétszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy lub Regulaminu, w tym w szczeg6Ino$ci
zwioki w ptatno$ci za ustugi;

przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do Zakoriczenia Sieci urzadzeri nie spetniajacych wymagari okreslonych przez obo-
wigzujace przepisy lub przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach nie bedacych jej zakoriczeniami;
niedopuszczenia przez Klienta do okresowej kontroli Zakoriczenia Sieci lub Sprzetu Operatora;

utraty przez Klienta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z Umowa zamontowane jest Zakoriczenie Sieci lub
Sprzet Operatora;

w przypadku stwierdzenia, ze Klient kieruje do Sieci Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyj-
nych bez zgody Operatora;

postawienia Klienta w stan likwidacji;

w przypadkach okre$lonych w §3 ust.11 oraz §17 ust.4 p. c);

w przypadku gdy zastosowana przez Operatora technologia nie pozwoli na osiagnigcie w Lokalu wymaganych parame-
tréw facza telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegna, z przyczyn niezaleznych od Operatora, pogorszeniu.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Klienta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy przerwa w $wiad-
czeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata dtuzej niz jeden miesiac.

W sytuacjach okre$lonych w ust.3 p. c), d), e), f) oraz w ust.4, Umowa ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym o$wiadczenie o rozwigzaniu doszto do drugiej Strony w taki sposéb, ze mogta zapoznac sie z jego
trescia.

W kazdym przypadku wypowiedzenia Umowy, Klient zobowigzany jest do ztozenia wraz z wypowiedzeniem o$wiadczenia
co do trybu w jakim dokonane zostanie wytaczenie Ustugi:

- powr6t do TP;

- likwidacja i demontaz tacza.

W przypadku nie dotaczenia do wypowiedzenia powyzszego o$wiadczenia, tacze abonenckie w sieci TP zostanie zdemontowne.

7.

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi i wszystkich Ustug Dodatkowych oraz odtgcza
Zakoriczenie Sieci od Sieci lub je dezaktywuje, o ile nie zostato odtgczone wczesniej z przyczyn okre$lonych w ninigjszym
Regulaminie.

Ponowne zawarcie Umowy moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez Klienta zalegtych naleznosci oraz uiszcze-
nia opfaty, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

O$wiadczenie Operatora o rozwigzaniu Umowy dokonywane jest na pi$mie i przesytane Klientowi listem poleconym
na adres korespondencyjny wskazany w Umowie.

§ 11 Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

$mierci Klienta;

wykreslenia Klienta nie bedacego osobg fizyczng z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

powzigcia wiadomosci przez Operatora o utracie tytutu prawnego, o ktérym mowa w §7 ust.2 i ust.3 i réwnoczesnym
braku udokumentowanego wniosku Klienta, o ktérym mowa w §9 ust.4;

Rozdziat 4 — Cennik

§ 12 Cennik i optaty

1.
2.

3.
a)

Wysoko$¢ optat za Ustuge, zasady ich rozliczania oraz rodzaje $wiadczonych ustug i Ustug Dodatkowych okresla Cennik.
Operator zastrzega sobie prawo zmian Cennika. W razie podwyzszenia cen Operator poinformuje Klienta na pismie z wy-
przedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego. Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen.

Operator pobiera optaty za Ustuge, na ktdre sktadaja sie:

jednorazowa opfata za aktywacje pierwszego planu taryfowego po zmianie operatora — w wysoko$ci obowiazujacej w dniu
rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi;
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b)

c)
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optaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakterze statym — naliczane z gory za kazdy Okres Rozliczeniowy, w tym
réwniez za okres Wstrzymania Swiadczenia Ustugi, o ile Cennik nie stanowi inaczej;

opfaty za potaczenia, ustugi $wiadczone na rzecz Klienta w Sieci przez innych operatoréw oraz inne $wiadczenia w wyso-
kosci okreslonej w Cenniku lub Umowie, wykonane we wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.

Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas miesigczng
optate za Abonament ustala sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi w danym miesigcu. Optaty za Ustugi Do-
datkowe o charakterze statym ustala si¢ odpowiednio, o ile Cennik nie stanowi inaczej.

§ 13 Faktura VAT

1.

Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesigcznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wy-
sokosci optat za ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wcze$niejszym Okresie
Rozliczeniowym, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wystawienia faktury VAT rzadziej niz co miesigc w przypadku, gdy kwota nalezna
z tytutu $wiadczenia Ustugi jest mniejsza niz 25,-zt netto. Na wniosek Klienta Operator moze wyrazi¢ zgode na wystawie-
nie faktury VAT rzadziej niz co miesiac lub za inny Okres Rozliczeniowy.

Faktura VAT za Ustuge moze by¢ faczona z fakturami za inne ustugi $wiadczone przez Operatora.

Faktura VAT wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta lub doreczana w inny sposéb, z zastrzeze-
niem §9 ust.1.

W razie nieotrzymania faktury VAT, Klient zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.

§ 14 Ptatnosci

1.

n

Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci z faktury VAT w kwocie wskazanej na fakturze VAT w terminie do ostatniego
dnia kazdego miesiaca (Okresu Rozliczeniowego) w ktérym wystawiono fakturg VAT. Wszelkie wptaty dokonywane przez
Klienta Operator ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegtych naleznosci Operatora, poczynajac od
najwcze$niej wymagalnych.

Za dzieri dokonania pfatnosci uwaza si¢ dzieri uznania rachunku bankowego Operatora.

Whiesienie przez Klienta optat za okres dtuzszy, niz Okres Rozliczeniowy okre$lony w Umowie, nie zwalnia go od obowigz-
ku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktéry nastapit po jej wniesieniu.

W razie op6Znienia z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych od nie zaptaconej
w terminie kwoty.

W przypadku op6Znienia zaptaty na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy od terminu ptatno-
$ci faktury VAT, Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi. Operator moze uzalezni¢ przywrécenie Ustugi
od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznos$ci wynikajacych z Umowy, wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie stwierdzenia braku naleznej optaty, Operator pisemnie wezwie Klienta do jej zaptaty, pod rygorem jednostronne-
go rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie opisanym w §10 ust.3 p. b) i podjgcia dziatan,
0 ktérych mowa w ust.7. )

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym mowa w §10 ust.3 p. b), w okresie Wstrzymania Swiadcze-
nia Ustugi oraz po jego uptywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem czynno$ci, zmierzajace w szczegdlnosci do
odzyskania naleznosci w tym, jezeli Klient ztozyt zabezpieczenie, o ktérym mowa w §5 ust.1, dokonaé czynnosci, o kt6-
rych mowa w §5 ust.2. Wznowienie $wiadczenia Ustugi moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych naleznosci
wraz z odsetkami i uiszczeniu optaty jednorazowej, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami niezbgdnymi do skutecznego dochodzenia nalezno$ci Operatora obcigzony
zostanie Klient.

Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezskutecznym wezwaniu Klienta do zaptaty naleznosci w terminie
okreslonym w §10 ust.3b), Operator moze jednostronnie rozwiagza¢ Umoweg bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku uregulowania optat naleznych do dnia jej rozwiazania.




Rozdziat 5 - Swiadczenie Ustugi

§ 15 Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi

1.
2.

a)
b)

Umowa okresla termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Operator nie jest zwigzany powyzszym terminem w przypadkach:

dziatania lub zaniechania Klienta albo 0séb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci;

dziatania sity wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowigzujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed upty-
wem terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi, Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i infor-
muje o nim Klienta, podajac przyczyne opdznienia.

Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sig dzieri podtaczenia do Sieci i moment aktywacji numeru Zakoriczenia
Sieciowego w Sieci.

Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustugi, Operator moze przeprowadzi¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku pozytyw-
nego wyniku testéw Klient ma obowigzek podpisania Protokotu Sprawnosci (Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi), o ile
Operator przedstawi taki protokot.

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Klient moze z niej korzysta¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa,
Regulaminem, Gennikiem oraz przepisami prawa.

§ 16 Wstrzymanie Swiadczenia Ustugi

1.

a)
b)

c)
d

Operator ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementow, w szczegdlnosci Ustug Do-
datkowych, w przypadku:

pozostawania w opdZnieniu z zaptatg za fakture VAT przez okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy, zgodnie z §14 ust.5;
uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgodnionych warunkéw $wiadczenia Ustugi albo podejmowa-
nia dziatar utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie Ustugi na rzecz innych Klientow;

wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub powodujacych zaktécenia w Sieci Operatora;

korzystania z Ustugi za pomoca urzadzeri telekomunikacyjnych nie spetniajgcych wymagarn okre$lonych przez obowigzu-
jace przepisy.

W okresie Wstrzymania Swiadczenia Ustugi pobierana jest optata za Abonament oraz optaty za Ustugi Dodatkowe
o charakterze statym o ile sg Swiadczone.

Rozdziat 6 — Odpowiedzialno$¢ i reklamacje

§ 17 Odpowiedzialnosé

1.

2.

a

=

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi w granicach okreslonych przepi-
sami prawa.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakoriczenia Sieci lub Sprzgtu Operatora, wynikajacego z jego nieprawidtowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci korzystania przez Klienta z Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna byto naru-
szenie postanowieri Umowy lub Regulaminu przez Klienta lub dziatanie sity wyzszej.

W przypadku korzystania przez Klienta z Ustugi w celu transmisji danych i dostgpu do sieci Internet, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

potaczenia telefoniczne realizowane przez Terminal bez wiedzy Klienta, w tym potaczenia do sieci teleinformatycz-
nych i do sieci Internet, bedace wynikiem dziatania oprogramowania Terminala; obowigzek nadzoru nad poprawnym
dziataniem Terminala spoczywa na Kliencie, ktéry moze w celu zabezpieczenia sie przed realizowaniem takich potaczen
skorzysta¢ z mozliwosci blokady danego typu pofaczeri wychodzacych, zgodnie z Cennikiem;

szkody powstate w Terminalu lub oprogramowaniu Terminala na skutek ingerencji 0sdb trzecich;

tresc i forme, rozpowszechnianych przez Klienta, materiatéw niezgodnych z obowigzujagcym prawem lub dobrymi obycza-
jami; w razie ujawnienia takiego zachowania Klienta, Operator ma prawo rozwigzaé Umoweg w trybie natychmiastowym;
dane przechowywane i transmitowane przez zewngtrzng sie¢ Internet (ktérej elementem jest rowniez Sie¢), jak réwniez
za straty wynikte z zastosowania lub niemozno$ci zastosowania informacji lub oprogramowania oraz nie gwarantuje
przepustowosci transmisji poza Siecia.
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5. Zakazdy dzien w ktérym nastapita przerwa trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Klientowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej
optaty za Abonament.

6.  Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, za kazdy
dzieri przekroczenia terminu przystuguije Klientowi od Operatora odszkodowanie w wysokos$ci 1/30 okres$lonej w Umowie
miesigcznej optaty za Abonament.

7. Zwrot optaty za Abonament za okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi i odszkodowanie potracane beda z naleznosci Klienta.

§ 18 Reklamacje

1. Reklamacje w sprawach Ustugi objetej niniejszym Regulaminem moga by¢ wnoszone z tytutu jej niewykonania, nienale-
Zytego wykonania, niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie lub w inny sposéb, okre$lony przepisa-
mi prawa, w kazdej jednostce obstugujacej uzytkownikéw Operatora, w terminie 12 miesigcy od zakoriczenia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym nastapito niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi lub od dnia dorgczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko (nazwe) i adres Klienta;

b) informacje identyfikujace reklamowang Ustuge;

c) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem;

d) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Klient zada ich wyptaty, oraz numer konta ban-
kowego lub adres wtasciwy do wypfaty lub wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatno$ci;

d) date i podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji wniesionej pisemnie lub ustnie do protokotu.

4. Ztozenie reklamaciji nie ma wptywu na obowigzek zaptaty nalezno$ci wynikajacej z faktury VAT, w tym obowigzek zaptaty
kwoty bedacej przedmiotem reklamacji.

5. Operator odpowiada na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania. W przypadku nie zatatwienia reklamacji w ciggu
14 dni, Operator informuje pisemnie Klienta o potwierdzeniu przyjecia reklamacji podajac nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozZenia,
uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

6.  OdpowiedZ na reklamacjg powinna mie¢ forme pisemna i zawierac:

a) nazwe podmiotu rozpatrujacego reklamacig;
b) powotanie podstawy prawnej;
c) rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego;
d) okreslenie wysokosci przyznanego odszkodowania lub nalezno$ci oraz terminu ich zwrotu, w przypadku uznania reklamacji;
e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym
lub polubownym, zgodnie z ust. 7;
f) date i podpis upowaznionego pracownika Operatora.
7. Spér cywilnoprawny miedzy Klientem bedacym konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa a Operatorem moze by¢

zakoriczony polubownie w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej na wniosek Klienta lub z urzedu, lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej.

Rozdziat 7 — Postanowienia koricowe

§ 19 Tajemnica telekomunikacyjna

1.
a)
b)
c)

W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy, Operator zapewnia tajemnice:
informacji przekazywanych w Sieci Operatora;

danych osobowych Klientow;

préb uzyskania potaczenia migdzy okre$lonymi Zakoriczeniami Sieci;
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danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych, zarza-
dzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym
identyfikacji Zakoriczen Sieci, pomigdzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypadkach, w ktérych
Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami; dane transmisyjne dla
celéw naliczania optat Klienta i opfat z tytutu rozliczen operatorskich Operator przetwarza przez okres nie dtuzszy niz okres
po ktérym roszczenia Klienta ulegaja przedawnieniu.

Operator zapewnia tajemnice danych w zakresie opisanym w ust.1 za wyjatkiem numeru telefonu Klienta, nazwiska i imion
Klienta, nazwy miejscowosci i ulicy przy ktérej znajduje sie Zakoriczenie Sieci, oraz prezentacji identyfikacji numeru linii
wywotujacej lub wywotywanej, jezeli numer ten nie zostanie przez Klienta zastrzezony.

Sie¢ Operatora umozliwia prezentacje identyfikacji linii wywotujacej lub wywotywanej oraz umozliwia, w miare istnieja-
cych mozliwosci technicznych:

Klientowi wywotujagcemu - mozliwo$¢ wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywoty-
wanego (zastrzezenie numeru);

Klientowi wywotywanemu — mozliwo$¢ eliminacji dla potaczen przychodzacych prezentacii identyfikacji linii wywotujacej
oraz mozliwo$¢ blokady potaczeri przychodzacych od uzytkownika stosujacego eliminacje prezentacii linii wywotujacej;
Klientowi wywotywanemu, w przypadku przekierowania potaczenia — eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotywanej
u uzytkownika wywotujacego;

zablokowanie automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan kierowanych na numer Zakoriczenia Sieci
Klienta;

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwy-
ktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje bezpieczeristwa przekazu infor-
macji w nastepujacych przypadkach:

awarii Ustugi lub sieci telekomunikacyjnej;

popetnienia przez osobeg trzecig lub Klienta czynu niedozwolonego;

przypadkéw losowych ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora;

w innych sytuacjach przewidzianych prawem.

§ 20 Zmiany Regulaminu

Operator powiadamia Klienta o kazdej zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczenio-
wego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
zmian. W razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

§ 21 Wejscie w zycie Regulaminu

W sprawach nie uregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowiazujacego prawa, a w szczeg6lnosci przepisy
ustawy Prawo Telekomunikacyjne, przepisy wykonawcze do ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2008 roku.
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