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Informacja o udogodnieniach dla o0s6b niepetnosprawnych
oferowanych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug
telefonicznych z Grupy Kapitatowej Multimedia Polska*, dalej
Multimedia.

W Biurach Obstugi Klienta Multimedia zapewnia sie obstuge oséb
niepetnosprawnych

na stanowisku wyposazonym w:

1)komputer z ekranem, ktéry mozna obrécic w strone osoby
niestyszacej lub niemowiacej lub osoby stabowidzacej, co umozliwia
badz utatwia komunikacje, w szczegdlnosci umozliwia osobie
niepetnosprawnej zapoznanie sie z warunkami Swiadczenia ustug
bedacych w ofercie Multimedia,
2) komputer z zainstalowang kamera dostepny do uruchomienia
na zadanie uzytkownika koncowego, z dostepem do sieci Internet i
przegladarka (chrome, firefox) umozliwiajgcy bezptatnie komunikacje
audiowizualng osoby niestyszacej lub niemdéwigcej z ttumaczem
polskiego jezyka migowego z Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych
Oddziat Mazowiecki, w godzinach: poniedziatek 8:00 - 18:00,
wtorek i pigtek 8:00 - 17:00, Sroda i czwartek 8:00 - 20:00, z
uwzglednieniem godzin pracy poszczegélnych Biur Obstugi Klienta
Multimedia Polska. Wykaz Biur Obstugi Klienta zapewniajacych w/w
udogodnienie z podaniem godzin ich pracy znajdg Panstwo w
zataczniku do niniejszej informacji.

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi ttumaczenia migowego
dokonuje sie z wyprzedzeniem

co najmniej 3 dni roboczych, w formie dostepnej dla osoéb
niepetnosprawnych w Biurach Obstugi Klienta Multimedia,
telefonicznie pod numerem telefonu 244 244 244 |ub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres
ebok_info@multimedia.pl

Multimedia Polska SA ul. Tadeusza Wendy 7/9, 81-341 Gdynia, t: +48 58 666 03 00, f: +48 58 666 0309 multimedia.pl

NIP: 586-10-44-881 REGON: 190007345 Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy KRS KRS: 0000238931
Kapitat zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadow: 91764808 PLN Konto: Raiffeisen Bank Polska S.A. 86 1750 0009 0000 0000 2171 2191


mailto:ebok_info@multimedia.pl

Na drzwiach wejsciowych do Biur Obstugi Klienta umieszcza sie
znaki okreslajagce rodzaj udogodnien oferowanych uzytkownikom
korncowym.

Znaczaca liczba Biur Obstugi Klienta Multimedia oddanych do
dyspozycji naszych klientéw przed wejsciem w  zycie
Rozporzadzenia, o ktérym mowa jest ponizej w niniejszej informacji
jest dostepna dla 0séb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu
ruchu. Oznaczone sg one ponizszym znakiem.

Multimedia udostepnia:

1) informacje o oferowanych udogodnieniach dla o0séb
niepetnosprawnych,

2) ogdélne warunki umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych, wzdér tej umowy, cenniki oraz
Regulaminy ustug bedacych w ofercie Multimedia

w Biurach Obstugi Klienta - na papierze przy uzyciu duzej czcionki
oraz na stronie multimedia.pl -

w postaci elektronicznej w formacie tekstowym.
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Multimedia oferuje rowniez pomoc we witasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego Iub uruchomienia
ustugi telefonicznej w Biurach Obstugi Klienta oraz pod numerem
telefonu: 244 244 244,

Na zadanie osoby niepetnosprawnej Multimedia oferuje
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, niezbedne do zapewnienia
dostepu osobie niepetnosprawnej do Swiadczonej ustugi
telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby
niepetnosprawnej oraz spetniajgce wymagana okreslone we
witasciwych przepisach prawa.

Multimedia udostepnia ponadto, w terminie 30 dni od zgtoszenia
zadania, ogolne warunki umowy

o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych,
wzor tej umowy, cenniki oraz Regulaminy ustug w formacie
tekstowym na nosniku elektronicznym albo na papierze przy uzyciu
duzej czcionki albo w formacie tekstowym wysytane pocztay
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez uprawnionego.

Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzace] bedacej
Abonentem ustug telekomunikacyjnych Multimedia, udostepnia sie:

1)informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug,
2)szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych,

sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki badz w formacie
tekstowym - wysytane pocztg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez uprawnionego.

Na kazde zadanie Abonenta bedacego osobg niepetnosprawng, w
terminie 30 dni od zgtoszenia tego zadania, Multimedia przekazuje
Abonentowi informacje o oferowanych przez nig wszystkich
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej
lub w postaci elektronicznej wysytane pocztg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez uprawnionego, z zastrzezeniem ze w
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej informacje powinny
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by¢ sporzadzane przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Multimedia dostosowuje swojg strone internetowg i udostepniane
Za jej pomoca informacje

do wymagan technicznych okreslonych we wtasciwych przepisach
prawa.

Niniejsza informacja zostata przygotowana w oparciu o
Rozporzadzenie Ministra Administracji

i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegdétowych
wymagan dotyczacych sSwiadczenia udogodnien dla o0séb
niepetnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych (Dz.U.2014.464 z p6zn. zm.).

*dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych z Grupy
Kapitatowej Multimedia Polska to podmioty z grupy kapitatowej
Multimedia Polska S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz.U.2018.798)
Swiadczacy publicznie dostepne ustugi telefoniczne, tj. Multimedia
Polska S.A., Multimedia Wschdd sp. z 0.0. oraz Multimedia Polska
Biznes S.A.
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Godziny pracy Biur Obstugi Klienta Multimedia Polska

Miasto Adres Godziny otwarcia
Lp.
1  Bielsko-Biata Bielsko Biata ul. Kaminskiego Poniedziatek - Pigtek
19/3 9.00-17.00
2  Bytom Bytom Podgdrna 7-9 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
3  Chetm Chetm 1 Armii Wojska Poniedziatek - Pigtek
Polskiego 41 b 9.00-17.00
4  Czestochowa Czestochowa ul. Slaska 6 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
5 Gdansk Gospody 19 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
6 Gdynia T. Wendy 7/9 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
7  Gliwice Czapli 9 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
8 Gorzow ul. Kosynierow Gdynskich 51 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
9  Grudziadz ul. Wiodka 7 Poniedziatek - Pigtek
9.00-15.00
10 Kalisz Al. Wojska Polskiego 53 a Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
11 Katowice Sowinskiego 46 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
12  Konin Fryderyka Chopina 16 b Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
13  Lublin Tomasza Zana 38 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
14 tomza Ks. Anny 2 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00
15 todz ul. Dtugosza 39 Poniedziatek - Pigtek
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16 Olsztyn Wyszynskiego 1 Poniedziatek - Pigtek

9.00-17.00

17 Ptock ul. Gierzynskiego 17 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

18 Rzeszow Ul. Stowackiego 24 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

19 Szczecin ul. Witkiewicza 45B Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

20 Swinoujécie  ul. Monte Cassino 35 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

21 Tarnow ul. Bitwy o Wat Pomorski 6 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

22 Torun ul. Kosynierow Poniedziatek - Pigtek
KosSciuszkowskich 4 9.00-17.00

23  Wroctaw Wroctaw ul. Powstancow Poniedziatek - Pigtek
Slaskich 123 9.00-17.00

24 Zamosé Zamosc Okrzei 2 Poniedziatek - Pigtek
9.00-17.00

25 Zory Ksiecia Wtadystawa Poniedziatek - Pigtek
Opolskiego PU-1 9.00-17.00
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