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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI BEZPIECZNY

INTERNET/KOMORKA

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin Szczegotowy Swiadczenia Ustugi Bezpieczny
Internet/komorka, dalej zwany ,,Regulaminem Szczegotowym”, okreSla
szczegotowe zasady | warunki Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/
komorka przez spotke VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-625, przy
al. Zwyciestwa 253, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Gdarsk-Potnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP:
586-20-40-690, kapitat zaktadowy — 331 682 590,00 zt, w catosci
wptacony, zwang dalej ,Dostawcg Ustug’.

Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbtowym majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, zwanym dalej
~,Regulaminem”.

DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

CENNIK — cennik ustug Swiadczonych przez Dostawce Ustug,
zawierajgcy m.in. optaty za Ustuge Bezpieczny Internet/komorka.

E-BOK - platforma dostepu elektronicznego Dostawcy Ustug
umozliwiajgca Abonentowi, za posrednictwem sieci Internet, dostep
m.in. do informacji o ustugach posiadanych przez Abonenta, faktur
elektronicznych i dokumentow abonenckich oraz dostep do Portalu.
Platforma e-BOK dostepna jest pod adresem https://www.ebok.
multimedia.pl po uprzednim zalogowaniu sie z wykorzystaniem hasta
dostepu do e-BOK. Hasto to otrzymuje Abonent od Przedstawiciela
Dostawcy Ustug lub w Biurze Obstugi Klienta lub za pomocg komunikatu
tekstowego SMS wystanego na podany przez Abonenta numer telefonu
komorkowego (w przypadku gdy Abonent, ktorego tozsamosSc zostata
potwierdzona przez Dostawce Ustug na podstawie posiadanych przez
niego danych, wniost za pomocg SrodkOw porozumiewania sie ha
odlegtosc np. telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta o udostepnienie
tego hasta za pomocg komunikatu tekstowego SMS). Dostawca Ustug
zastrzega, ze warunkiem korzystania z e-BOK przez Abonenta jest
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udostepnienie Dostawcy Ustug danych o adresie e-mail Abonenta.

PORTAL - portal internetowy, za poSrednictwem ktérego Dostawca
Ustug Swiadczy Ustuge, umozliwiajgcy Abonentowi konfiguracje
I zarzgdzanie funkcjami Programu zgodnie z wybranym przez Abonenta
Wariantem Ustugi. Abonent uzyskuje dostep do Portalu posrednio po
zalogowaniu sie do e-BOK Ilub bezpoSrednio po zalogowaniu siez
wykorzystaniem adresu e-mail przekazanego Dostawcy Ustug przez
Abonenta, na udostepniony przez Dostawce Ustug adres serwera
(strony www) Tworcy Oprogramowania. Adres e-mail Abonenta
udostepniony przez niego w celu uzyskania dostepu do Portalu, nie
moze by¢ uzytkowany w ww. celach przez innego Abonenta.

LICENCJA — zaakceptowane przez Abonenta zasady i warunki
korzystania z Ustugi okreSlone przez Tworce Oprogramowania.

PROGRAM — program komputerowy obejmujgcy: Anti-Virus, Spy
Protection, Firewall, Parental Control, Spam Control oraz Mobile Security,
chronigcy Urzgdzenia Abonenta przed zagrozeniami wynikajgcymi
Z transmisji danych w sieci Internet, w tym przed wirusami, robakami,
atakami hackerskimi, a ponadto umozliwiajgcy Abonentowi zdalng
kontrole i lokalizacje mobilnych Urzgdzen Abonenta takich jak: tablet,
Smarfon itp., udostepniany Abonentowi przez Tworce Oprogramowania
na zasadach okreslonych w Licencji, bez jednoczesnej obecnosci stron
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Abonenta, przy
czym dane te transmitowane bedg za posrednictwem publicznej sieci
Internet.

TWORCA OPROGRAMOWANIA — F-Secure Corporation z siedzibg
w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki.

URZADZENIE — komputer (stacjonarny, przenosSny), tablet, smartfon
lub inne podobne urzgdzenie podtgczone do sieci Internet, ktore moze
zostac objete ochrong przed zagrozeniami wynikajgcymi z transmisji
danych w sieci Internet, na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie Szczegoétowym oraz w Licencji. Liczbe Urzgdzen jakie
Abonent moze objgC ochrong na zasadach okreSlonych w niniejszym
Regulaminie Szczegofowym, stosownie do Wariantu okreSlonego
Umowag, okresla Cennik.

UStUGA BEZPIECZNY INTERNET/KOMORKA — Ustuga Dodatkowa
polegajgca na udostepnieniu Abonentowi przez Dostawce Ustug,
mozliwosci korzystania za poSrednictwem Portalu z Programu oraz
wsparcie w procesie jego instalacji, aktywacji, aktualizacji oraz w czasie
Jjego uzywania przez Abonenta, na zasadach okreSlonych w niniejszym
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Regulaminie Szczegotowym oraz w Licencji, zgodnie z Wariantem
Ustugi okreslonym Umowa.

WARIANT UStUGI - ilos¢ Urzgdzen, na ktorych Swiadczona jest
Ustuga Bezpieczny Internet/komdrka, zgodnie z wyborem Abonenta.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

3.1.  Ustuga Bezpieczny Internet/komorka jest Ustugg Dodatkowg do Ustugi
dostepu do Internetu lub Ustugi Internet Mobilny lub Ustugi Telefonii
Komorkowej Swiadczonej Abonentowi przez Dostawce Ustug.

3.2. W zakres Ustugi wchodzi:

a) dostep do Portalu oraz powigzanie Ustugi w Wariancie okresSlonym
w Umowie z kontem tego Abonenta w Portalu;

b) mozliwo$¢ objecia ochrong Urzgdzen Abonenta poprzez dostep do
Programu i jego aktualizacji, zgodnie z Wariantem Ustugi okreslonym
w Umowie;

c) mozliwos¢ konfiguracji i zarzgadzania funkcjami Programu za
posrednictwem Portalu;

d) wsparcie Abonenta w procesie instalacji, aktywacji, aktualizacji
oraz w czasie uzywania Programu, realizowane poprzez system
pomocy umieszczony na stronie multimedia.pl lub w ramach pomocy
konsultanta w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie w Centrum
Obstugi Klienta.

W ramach Ustugi Dostawca Ustug nie zapewnia dostepu do Sieci
Internet ani transmisji danych poprzez te Siec. Wymagania techniczne
do Swiadczenia Ustugi zostaty okreslone w tabeli nr 1 w niniejszym
Regulaminie Szczegdétowym, a ponadto, okreslone sg na stronie
multimedia.pl. Wymagania te sg takze dostepne w Biurach Obstugi
Klienta i w Centrum Obstugi Klienta.

3.2 Dostepnosc¢ funkcjonalnosci Ustugi dla poszczegdlnych systemow
operacyjnych zostata okreslona w tabeli nr 2 w niniejszym Regulaminie
Szczegofowym.

3.3. Ustuga Bezpieczny Internet/komorka jest dostepna w Wariantach
dedykowanych dla:
» jednego Urzgdzenia Abonenta;
» trzech Urzgdzen Abonenta;
» pieciu Urzgdzen Abonenta.
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Odpowiedni Wariant Ustugi wybierany jest samodzielnie przez Abonenta
w momencie zawarcia Umowy na Ustuge.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ hasto dostepu do e-BOK przed
dostepem innych osob, a w przypadku zaistnienia ryzyka jego ujawnienia
osobom trzecim, niezwfocznie zgtosic ten fakt do Dostawcy Ustug
I dokonac jego zmiany.

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje wraz z zapewnieniem
Abonentowi dostepu do Portalu, w terminie okreSlonym odpowiednio
w Umowie Abonenckiej lub w Aneksie do Umowy Abonenckiej. Dzien
udostepnienia dostepu do Portalu przez Dostawce Ustug (niezaleznie
od momentu instalacji Ustugi przez Abonenta) stanowi pierwszy dzien
Swiadczenia Ustugi, za ktorg pobierany jest abonament.

W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/
komorka Abonent nie ma dostepu do Portalu ani mozliwosci zmiany
warunkow swiadczenia Ustugi, a ponadto mozliwosci modyfikacji
konfiguracji funkcji Programu. Powyzsze nie wytgcza mozliwoSsci
uzywania przez Abonenta zainstalowanego uprzednio Programu.

Abonent moze wypowiedzie¢c Umowe o swiadczenie Ustugi Bezpieczny
Internet/komorka poprzez oswiadczenie, ktore winno byc doreczone
do lokalnego Biura Obstugi Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug.
Wypowiedzenie mozna ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej
— poprzez wystanie oSwiadczenia na adres e-mail lub poprzez
wypetnienie formularza umieszczonego na Stronie WWW Dostawcy
Ustug. Wypowiedzenie Ustugi Bezpieczny Internet/komorka skutkuje
rozwigzaniem Umowy | zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi wraz
Z koncem miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym ztozone zostato wypowiedzenie.

Z uptywem ostatniego dnia Swiadczenia Ustugi, dostep Abonenta do
Portalu ulega dezaktywacji. W wyniku dezaktywacji dostepu do Portalu
ustaje mozliwos¢ dokonania przez Abonenta modyfikacji konfiguracji
funkcji i aktualizacji Programu.

ODPOWIEDZIALNOSC

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow korzystania
z Ustugi Bezpieczny Internet/komorka okreSlonych w niniejszym
Regulaminie Szczegétowym, Licencji oraz Regulaminie Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.
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Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ciw przypadku niewykonania
przez Abonenta czynnosci opisanych w niniejszym Regulaminie,
w Sszczegolnosci braku instalacji oprogramowania, jego modyfikacji
poprzez wstrzymanie aktualizacji udostepnionych przez Tworce
Oprogramowania lub jednoczesnego korzystania z innych programow,
przeznaczonych do ochrony systemu komputerowego Abonenta,
moggcych prowadzic¢ do zaktocen w funkcjonowaniu Ustugi.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajgce z korzystania przez Abonenta z Ustugi w sposob
sprzeczny z Regulaminem lub warunkami Licencji,

b) nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osoby trzecie
hastem dostepu do e-BOK na skutek okolicznosci nielezgcych po
stronie Dostawcy Ustug,

c) brak lub zaktocenia w korzystaniu z Ustugi wynikajgce z ograniczen
technicznych lub z wad Urzgdzen Abonenta lub za ich nieprawidtowe
dziatanie;

d) nastepstwa braku lub wystgpienia zaktocenn w dostepie do sieci
Internet wynikajgce z niewfasciwego funkcjonowania sieci
telekomunikacyjnych lub urzgdzen innych dostawcow,

e) nastepstwa niewtasciwej konfiguracji Urzgdzen wykorzystywanych
przez Abonenta do korzystania z Ustugi.

W przypadku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Ustugi przez
Dostawce Ustug Abonent bedzie uprawiony do ztozenia reklamacji na
warunkach okreslonych w pkt. 8 Regulaminu Swiadczenia Usfug oraz
Dostarczania Ustug/TreSci Cyfrowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegofowym
majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin Szczegotowy wehodzi w zycie 19 kwietnia 2024 r. dla Umow/
Ustug zawieranych/nabywanych od dnia 19 kwietnia 2024 r.
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Tabela nr 1 — WYMAGANIA TECHNICZNE DO $WIADCZENIA USLUGIH

Komputery PC z systemem Komputery Mac

Windows
» Windows 8.1 * macOS 12 (Monterey) lub nowszy
* Windows 10 w wers;ji 21H2 lub * macOS 11 (Big Sur)
nowszy » macOS 10.15 (Catalina) (10.15.5 lub
» Windows 11 wyzsza)
Zalecane wymagania systemowe
* procesor: 1 GHz lub szybszy* * Intel/Apple Silicon procesor
» pamiec: 1 GB RAM (32-bit) lub » 250 MB wolnego miejsca na dysku
2 GB RAM (64-bit) « pamiec: 1 GB lub wiecej
* wolne miejsce na dysku: * wymagane potgczenie z Internetem
przynajmniej 600 MB w celu potwierdzenia subskrypciji

* wymagane potgczenie z Internetem i otrzymywania aktualizaciji
w celu potwierdzenia subskrypciji
| otrzymywania aktualizacji

*Procesory ARM nie sg obstugiwane
Obstugiwane przegladarki

» Microsoft Edge (oparta na * Chrome
Chromium) * Firefox

* Chrome * Apple Safari

* Firefox

Smartfony i tablety Android

z Google Mobile Services (GMS) Smartfony i tablety iOS

» Android 7.0 lub nowszy * iOS 14 lub nowszy

* co najmniej 75MB wolnego miejsca * co najmniej 30 MB wolnego
w pamieci wewnetrznej miejsca w pamieci

* nie moze by¢ zainstalowany na * wymagane potgczenie z Internetem
zewnetrznej karcie pamieci SD w celu potwierdzenia subskrypciji

* wymagane potgczenie z Internetem i otrzymywania aktualizacji
w celu potwierdzenia subskrypcji
| otrzymywania aktualizaciji

Aplikacja nie dziata na smartfonach
z systemem operacyjnym Android
z Huawei Mobile Services — HMS
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Tabela nr 2 — DOSTEPNOSC FUNKCJONALNOSCI USLUGI
DLA POSZCZEGOLNYCH SYSTEMOW OPERACYJNYCH

Opis Windows Android macOS iOS
Ochrona zdjec, filméw oraz TAK TAK TAK NIE

prywatnych plikow przed kradziezg

lub zniszczeniem

Ochrona przed programami TAK TAK TAK NIE
wymuszajgcymi okup

Ochrona bankowosci online zgodna TAK TAK TAK  TAK
z zaleceniami bankdéw

Ochrona przed kradziezg numeru TAK TAK TAK  TAK
karty kredytowej
Ochrona przed przejeciem Twoich TAK TAK NIE NIE

kont w sklepach internetowych

| portalach spotecznosciowych

Ochrona konta w mediach TAK TAK TAK  TAK
spotecznosciowych

Blokowanie dostepu do szkodliwych TAK TAK TAK = TAK
dla dzieci tresci w Internecie, takich

jak: tresci pornograficzne, obrazujgce

przemoc, zwigzane z hazardem,

czy tez zachecajgce i umozliwiajgce

zdobycie narkotykow

Okreslenie limitu czasu, jaki dziecko TAK TAK TAK  TAK
spedza surfujgc w Internecie

Kontrola nad grami i aplikacjami, NIE TAK NIE NIE
ktore Twoje dziecko instaluje na

urzgdzeniu



