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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI HBO MAX

PRZEDMIOT REGULAMINU

1.1.  Niniejszy Regulamin Szczegétowy $wiadczenia Ustugi HBO MAX, dalej
zwany ,Regulaminem Szczegétowym”, okresla szczegbtowe zasady i warunki
korzystania przez Abonentéw VECTRA S.A. z siedzibg w Gdyni 81-525, przy
al. Zwycigstwa 253, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000089460, NIP: 586-20-40-690,
kapitat zaktadowy — 331 682 590,00 ztf, w cafoSci wptacony, zwanej dalej
,Dostawcg Ustug”, z Ustugi Dodatkowej HBO MAX.

1.2.  Pojecia pisane wielkg literg i niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
Szczegbétowym majg znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug
oraz Dostarczania Ustug/Tre$ci Cyfrowych, zwanym dalej ,Regulaminem”.

DEFINICJE
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

CENNIK - cennik ustug $wiadczonych przez Dostawce Ustug, zawierajgcy m.in. optaty
za Ustuge HBO MAX.

SERWIS HBO MAX - platforma, na ktérej dostepne sg treSci multimedialne,
udostepniane na indywidualne zgdanie Abonenta, po spetnieniu warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie Szczegétowym.

STRONA HBO MAX — strona internetowa www.hbomax.com na ktérej dostepny jest
Serwis HBO MAX.

UStUGODAWCA - dostawca Ustugi HBO MAX, tj. HBO Europe s.r.o. (adres:
Jankovcova 1037/49, Praga 7, PSC: 170 00 Republika Czeska), zwana dalej: HBO
Europe, ktory jest odpowiedzialny za dziatanie Serwisu HBO MAX i zamieszczone
tam tre$ci.

UStUGA HBO MAX — Ustuga Dodatkowa $wiadczona przez Dostawce Ustug
obejmujgca mozliwo$¢ korzystania z Serwisu HBO MAX, w tym réwniez wsparcie
w uzyskaniu dostepu do tego Serwisu, a ponadto w trakcie korzystania z niego przez
Abonenta.

ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

3.1. Dostawca Ustug zapewnia dostep do Ustugi HBO MAX na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

3.2. W sktad Ustugi HBO MAX wchodzg:
a) dostep do Serwisu HBO MAX poprzez Strone HBO MAX;

b) wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostepu do Serwisu HBO MAX oraz
w trakcie korzystania z niego przez Abonenta, realizowane poprzez system
pomocy konsultantéw w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie w Centrum
Obstugi Klienta.

3.3. Warunkiem korzystania z Ustugi HBO MAX jest dostep do Internetu przez caty
okres korzystania z Ustugi HBO MAX. Ustuga HBO MAX nie obejmuje dostepu
do sieci Internet.

3.4.  Korzystanie przez Abonenta z Serwisu HBO MAX wymaga uprzedniej rejestracji
Abonenta w tym Serwisie, z uzyciem linku aktywacyjnego dostepnego w
wiadomosci przestanej przez Dostawce Ustug na adres e-mail podany przez
Abonenta, Rejestracjia Abonenta w Serwisie HBO MAX moze nastgpic
z zachowaniem terminu aktywacji Ustugi HBO MAX uzgodnionego przez strony.
Warunkiem rejestracji Abonenta w Serwisie HBO MAX jest potwierdzenie przez
niego akceptacji niniejszego Regulaminu Szczegétowego oraz zobowigzanie
sie Abonenta do przestrzegania postanowien przedmiotowego Regulaminu
Szczegotowego.

3.5. Rejestracja Abonenta w Serwisie HBO MAX wymaga akceptacji warunkéw
i zasad uzytkowania oraz Polityki prywatno$ci HBO MAX zwanymi dalej tgcznie
"Warunkami Umownymi Ustugodawcy". W przypadku dokonania jakichkolwiek
zmian przez Ustugodawce, kontynuowanie korzystania z Ustugi HBO MAX
zalezy od akceptacji tych zmian przez Abonenta Ustugi HBO MAX, chyba ze
Ustugodawca okreslit inne skutki braku akceptacji.

3.6. Dzien aktywacji Ustugi HBO MAX, niezaleznie od dokonania przez Abonenta
rejestracji w Serwisie HBO MAX, stanowi pierwszy dzieri $wiadczenia Ustugi
HBO MAX.

3.7.  Opftata Abonamentowa za Ustuge HBO MAX jest okre$lona w Warunkach
Umowy oraz w Cenniku albo w odpowiednim Regulaminie Promocji, o ile
Abonent zawiera umowe na warunkach promocyjnych.

3.8.  Opfata Abonamentowa jest pobierana zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych. Abonent nie ma mozliwo$ci
zmiany metody ptatnosci u Dostawcy Ustug. Zmiana metody ptatnosci
w Serwisie HBO MAX nie powoduje skutku wobec Dostawcy Ustug.

3.9.  Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi HBO MAX
poprzez o$wiadczenie, ktére winno by¢ doreczone do lokalnego Biura Obstugi
Klienta lub siedziby Dostawcy Ustug. Wypowiedzenie mozna ztozy¢ réwniez
w formie elektronicznej — poprzez wystanie o$wiadczenia na adres e-mail lub

poprzez wypetnienie formularza umieszczonego na Stronie WWW Dostawcy
Ustug. Wypowiedzenie Ustugi HBO MAX skutkuje rozwigzaniem Umowy
i zaprzestaniem Swiadczenia Ustugi wraz z koficem miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostato wypowiedzenie.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw korzystania z Ustugi HBO
MAX, okreslonych w niniejszym Regulaminie Szczegétowym oraz, w pozostatym
zakresie, w Umowie oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania
Ustug/Tre$ci Cyfrowych.

Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu HBO MAX jest HBO Europe,
Jjako podmiot posiadajgcy uprawnienia do Strony HBO MAX.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi HBO MAX wynikajgce z ograniczen technicznych lub wad
urzgdzen wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub konfiguracji
aplikacji, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych systemow
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako$cig dostepu do sieci Internet
wykorzystywanej przez Abonenta.

Dostawca Ustug zastrzega, ze takie okoliczno$ci i czynniki jak: warunki
pogodowe uniemozliwiajgce transmisje danych przez publiczng sie¢ Internet,
nieprawidfowa instalacja, niedostateczna jakoSc¢ sygnatu Internet bedgca
konsekwencjg nieprawidtowej instalacji, usterka, odtgczenie od zasilania
urzgdzenia uzywanego przez Abonenta lub jego awaria, mogg skutkowac
brakiem dostepu Abonenta do Serwisu HBO MAX, za ktéry Dostawca Ustug
nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Dostawca Ustug zastrzega, ze nie gwarantuje ani nie odpowiada za rodzaj,
zakres czy tez tematyke tresci multimedialnych dostepnych w Serwisie HBO
MAX.

Reklamacje dotyczgce Ustugi HBO MAX sq przyjmowane i rozpatrywane przez
Dostawce Ustug w sposéb wskazany w Rozdziale 8. Regulaminu Swiadczenia
Ustugi oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1.

5.2.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Szczegétowym majg
zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz
Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 kwietnia 2024 r. dla Uméw/Ustug
zawieranych/nabywanych od dnia 11 kwietnia 2024 r.



