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INSTRUKCJA
KONFIGURACJI UStUGI

* Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna (MegaBSM)
* Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna (BSM)



Szanowni Panstwo,

dziekujemy za wybor ustugi Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna (Bezprzewodowa Sieé¢
Multimedialna). Mamy nadzieje, ze korzystanie z oferowanych przez nas rozwigzan sprosta
Panstwa oczekiwaniom.

W celu uruchomienia oraz konfiguracji ustugi niezbedne jest wykonanie kilku opisanych
ponizej krokéw. Ponizsza procedura wymagana jest takze, w przypadku gdy dostarczone oraz
uruchomione wstepnie urzadzenie pozwala od razu na korzystanie z sieci WiFi (jest to siec¢
fabrycznie ustawiona przez producenta urzadzenia). Aby zachowaé optymalng wydajno$é oraz
bezpieczenstwo, zaleca sie skonfigurowanie nowej sieci zgodnie z przedstawiong instrukcja.

Uwaga! Przed przystgpieniem do konfiguracji ustugi upewnij sie, ze masz potqczonq karte sieciowq
komputera z dostarczonym modemem za pomocq przewodu RJ-45:




Pamietaj! Jezeli Twéj modem zostat po raz pierwszy podtgczony do komputera i nie byt jeszcze
konfigurowany, to w wykazie dostepnych sieci bezprzewodowych (w Otoczeniu sieciowym) widoczna
bedzie nazwa:

multimedia_skonfiguruj ustuge.

Na tym etapie nie mozZesz sie z niq potqczyc - konieczne jest przeprowadzenie procedury konfiguracyjnej
poprzez eBOK (zgodnie z instrukcjg).

Uwaga! Jezeli wczesniej tqczytes sie z modemem bezprzewodowo, wykorzystujgc fabrycznie
skonfigurowanq sie¢ WIFi, pamietaj, aby przed przystgpieniem do dalszych krokéw i przed
podtqgczeniem kabla RJ-45 roztqczyc dotychczasowe potgczenie bezprzewodowe.

KONFIGURACJA UStUGI MEGA BEZPRZEWODOWA SIEC MULTIMEDIALNA
/ BEZPRZEWODOWA SIEC MULTIMEDIALNA
1. Konfiguracja ustugi Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna / Bezprzewodowa Sie¢
Multimedialna odbywa sie z wykorzystaniem Elektronicznej Strefy Abonenta (eBOK)
dostepnej pod adresem www.ebok.multimedia.pl.

2. Zaloguj sie do eBOK podajac Nazwe uzytkownika / Numer Klienta i hasto. Jesli do tej pory nie
korzystates jeszcze z eBOK Multimedia Polska, zarejestruj konto. Wybierz opcje Zarejestruj
sie i postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w formularzu rejestracji konta: podaj swoj
adres e-mail, ustaw nazwe uzytkownika i hasto. Na wskazany adres e-mail wyslemy link
aktywujacy Twoje konto w eBOK.

Numer Klienta odnajdziesz na ostatniej Fakturze VAT (w prawym gérnym rogu):

Sprzedawca: Nabywca:
Multimedia Polska S.A.
ul. Tadeusza Wendy 779, 81-541 Gynia Jan wzorcowy
| t . d N NIP: 586-10-44-881 00-000 Waorcow
m U I e | a Biuro Obstugi Klienta
pl. Wolnosci 8, 23-400 Bilgoraj NR KLIENTA: 1234567
Infolinia: 244 244 244 —_—
W TYM MIEJSCU NA FAKTURZE
Faktu ra VAT ZNAJDZIESZ SWOJ NUMER KLIENTA.
ORYGINAL Nr: FVT/MMP/0001234/1216
Z dnia: 03.12.2016
Termin ptatnosci: 10.01.2017

Hasto - do rejestracji bedziesz potrzebowac hasta otrzymanego w formie SMS wystanego
na podany przy umowie abonenckiej numer telefonu komérkowego. Jesli zawarte$ umowe
nie jako konsument to zadzwon na Infolinie - w ramach zachowania bezpieczenstwa
hasto wyslemy po uprzedniej identyfikacji tozsamosci. Jesli otrzymate$ wczesniej hasto
jednorazowe w postaci karty zdrapki to zaloguj sie wpisujac Numer klienta i hasto z karty
zdrapki a nastepnie zakoncz proces rejestracji konta.

3. Po zalogowaniu sie do eBOK kliknij zaktadke Pakiety i ustugi, a nastepnie po prawej stronie
Modem WiFi:
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4. Jezeli przystepujesz do konfiguracji sieci bezprzewodowej po raz pierwszy (sie¢ jest
nieaktywna), woéwczas w polu Status sieci pojawi sie komunikat Sie€ nie jest skonfigurowana.
W celu wprowadzenia nowych ustawien i uruchomienia ustugi wybierz przycisk Konfiguruj:
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5. Pojawi sie okno konfiguracji sieci bezprzewodowej WiFi:
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6. W polu Nazwa sieci wpisz okreslong przez Ciebie nazwe sieci (unikalny identyfikator sieci
SSID, ktéra zostanie automatycznie poprzedzona przedrostkiem multimedia_). Wybrana
nazwa pozwoli szybko odnalez¢ Twojg sie¢ WiFi na liscie dostepnych sieci bezprzewodowych.
Nazwa sieci nie moze zawierac polskich znakéw (np. 3, Z, $, 6 etc.) oraz znakéw specjalnych
(np. !, @, #, $, % etc.).



7. W polu Hasto wpisz okreslony przez Ciebie unikalny klucz sieciowy, ktoérym sie¢ bedzie
zabezpieczona (hasto dostepu wymagane do potaczenia z Twoja siecig WiFi). Hasto nie moze
zawiera¢ polskich znakéw (np. 3, Z, §, 6...) oraz znakéw specjalnych (!, @, #, $, %, ~ etc.).
Aby unikna¢ ewentualnych btedéw, ponownie wprowadz hasto w kolejnym polu.

8. W polu taczenie kanatéw zdecyduj, czy chcesz wiaczy¢ te opcje. £aczenie kanatéw, czyli
tzw. channel bonding, pozwala na uzyskanie szerszego pasma i przepustowoscitacza. Pamietaj
jednak, ze moze to skutkowac zwiekszeniem zaktécen i pogorszeniem jakosci potaczenia.
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9. Ostatnie pole - Kanat mozesz pozostawi¢ w pozycji Auto (chodzi o wybér kanatu, na ktérym
bedzie dziatac sie¢ WiFi’).

10. Wprowadzone dane zatwierdzasz, wybierajac przycisk Zapisz.

11. Jezeli wszystkie wymagane dane zostaty wprowadzone poprawnie, w nowym oknie pojawi
sie komunikat o prawidtowo skonfigurowanej sieci WiFi:
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12.

Zgodnie z komunikatem nalezy zapamieta¢ ustawiong wczesniej nazwe sieci oraz hasto
dostepu. Wprowadzone zmiany wymagaja ponownego uruchomienia modemu (co nastapi
automatycznie). Gdyby jednak w ciggu kilku kolejnych minut urzadzenie nie zresetowato sie
automatycznie, nalezy samodzielnie wykonac reset poprzez dwukrotne wcisniecie przycisku
POWER na obudowie modemu.

Proces zatwierdzenia zmian trwa ok. 5 minut. Po tym czasie urzadzenie jest gotowe do uzycia
i mozna juz bez zadnych przeszkdd taczyc¢ sie z siecig WiFi.

W przypadku poprawnie skonfigurowanej sieci WiFi w portalu eBOK, w zaktadce Modem
WiFi, obok ustawionej wczesniej nazwy sieci bezprzewodowej pojawi sie komunikat
Sie¢ skonfigurowana.

Jesli chcesz ponownie zmieni¢ hasto dostepu do sieci Wi-Fi, wystarczy, ze wybierzesz przycisk
Konfiguruj, a nastepnie bedziesz postepowat zgodnie ze wskazéwkami z punktéw 5-9.
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UWAGA! Przypominamy, ze w celu zachowania petnej ochrony zaleca sie okresowq zmiane hasta
dostepu do Twojej domowej sieci WiFi.

Dodatkowym gwarantem bezpieczenstwa Twojej domowej sieci WiFi jest posiadanie aktywnej
ustugi Emil - Bezpieczny Internet.

Emil - Bezpieczny Internet to kompletny pakiet zabezpieczajacy Twoje dane.

Wiecej informacji o ustudze Emil - Bezpieczny Internet uzyskasz na naszej stronie internetowej
pod adresem: http:/www.multimedia.pl/emil oraz dzwoniagc pod numer Infolinii: 244 244 244.



PODSTAWOWE ZALECENIA DOTYCZACE UZYTKOWANIA UStUGI MEGA BEZPRZEWODOWA
SIEC MULTIMEDIALNA ORAZ BEZPRZEWODOWA SIEC MULTIMEDIALNA

W celu zapewnienia najlepszych warunkéw do funkcjonowania ustugi nalezy przestrzegac kilku
zasad opisanych ponizej.

Zasieg lub zakres dziatania potaczenia bezprzewodowego WiFi moze by¢ bardzo uzalezniony od:
e liczby dziatajacych w okolicy urzadzen radiowych;

e warunkow otoczenia (jako$¢ czy grubosé oraz liczba $cian);

e umiejscowienia modemu WiFi;

e odlegtosci komputera od modemu WiFi;

e rodzaju i sposobu ustawienia karty WiFi w komputerze.

Aby uzyskac¢ najlepsza jakos¢ potaczenia, nalezy umiesci¢ modem z funkcjonalnoscia WiFi:

e w poblizu obszaru, w ktérym dziataja komputery;

e na podwyzszonym i widocznym miejscu (np. na potce);

ez dala od potencjalnych zrodet zaktécen (np. kuchenek mikrofalowych, telefonéw
bezprzewodowych, innych urzadzen bezprzewodowych pracujacych w pasmie 2,4 GHz);

e z dala od duzych powierzchni metalowych.

Niezastosowanie sie do powyzszych zalecern moze spowodowac znaczne obnizenie jakosci
ustugi, wydajno$ci lub nawet niemozliwosci bezprzewodowego taczenia sie¢ z modemem.

W razie problemoéw z sygnatem radiowym lub szybkoscia potaczenia przez WiFi nalezy:

e sprawdzi¢, czy kanat WiFi, na ktérym pracuje modem, nie jest zbyt okupowany w eterze
(czy inne urzadzenia bezprzewodowe dziatajagce w otoczeniu nadajg na tym samym kanale,
zaktdcajac sie wzajemnie);

e sprawdzi¢, czy modem i komputer pracuja w standardzie 802.11n (wazne dla pakietéw > 60 Mb/s);

e sprawdzi¢, czy do modemu nie s3 podtaczone inne urzadzenia (na przyktad telewizor,
konsola do gier, monitoring) mogace w niewidoczny dla uzytkownika sposéb wysytac¢/pobierac
dane w tle;

e sprawdzi¢, czy sie¢ WiFi jest zabezpieczona przed dostepem oséb trzecich;

e sprawdzi¢, czy sie¢ WiFi jest zabezpieczona protokotem WPA-2;

e zmieni¢ sposdb ustawienia modemu (np. z poziomego na pionowy).



