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§ 1 Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki dostepu
do Ustugi dostepu do VIAPLAY.

Ustuga dostepu do VIAPLAY jest $wiadczo-
na przez Multimedia Polska sp. z o0.0. z siedzibg
w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowe-
go pod numerem 0000861530, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, ktorej akta przechowuje Sad Re-
jonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
424 550 850 PLN.

Podmiotem odpowiedzialnym za dziatanie Serwisu VIAPLAY
i zamieszczone tam Tresci Multimedialne jest Nordic Enterta-
inment Group Sweden AB z siedzibg w Sztokholmie przy ul.
Ringvagen 52, 11867 Sztokholm.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.
multimedia.pl oraz w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
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Dostawca - Multimedia Polska sp. z o0.0. z siedzibg
w Gdyni przy ul. T. Wendy nr 7/9, 81-341 Gdynia, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem 0000861530, REGON: 190007345,
NIP: 586-10-44-881, ktdrej akta przechowuje Sad Rejo-
nowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
424 550 850 PLN;

. Aplikacja VIAPLAY - oprogramowanie zainstalowane na

wybranych dekoderach Telewizji cyfrowej Operatora lub
dostepne za posrednictwem urzadzert mobilnych tj, te-
lefon komdrkowy, tablet, umozliwiajacych bezposredni
dostep do Serwisu VIAPLAY;

. Strona VIAPLAY - strona internetowa www.viaplay.pl, na

ktdrej dostepny jest Serwis VIAPLAY;

. Serwis VIAPLAY - serwis streamingowy, za posrednic-

twem ktérego mozna uzyska¢ dostep do Tresci Multi-
medialnych, dostepny przez Strone VIAPLAY oraz przez
Aplikacje VIAPLAY;

. Tresci Multimedialne - seriale, filmy i tresci sportowe

udostepniane na indywidualne zadanie Uzytkownika, po
spetnieniu warunkdw okreslonych w niniejszym Regulami-
nie, zaakceptowaniu Warunkéw i zasad uzytkowania oraz
Polityki Prywatnosci dostepnych na Stronie VIAPLAY;

. Regulamin - niniejszy Regulamin dostepu do Ustugi
VIAPLAY;
. Ustuga VIAPLAY - ustuga polegajaca na zapewnieniu moz-

liwosci dostepu do Serwisu VIAPLAY za pomocg Strony
VIAPLAY lub Aplikacji VIAPLAY;

. Zamoéwienie - zamdwienie na Ustuge dostepu do VIA-

PLAY sktadane Dostawcy przez Uzytkownika w formie pi-
semnej na formularzu Dostawcy w Biurze Obstugi Klienta
Dostawcy badZ poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
lub telefonicznie na numer telefonu infolinii Dostawcy, a
ponadto za pomoca Strony www w razie udostepnienia jej
przez Dostawce w tym celu, o czym Dostawca uprzednio
poinformuje zamieszczajac stosowny komunikat na Stro-
nie www;

. Uzytkownik - osoba fizyczna zadajaca $wiadczenia Ustugi

dostepu do VIAPLAY lub bedaca strong umowy o Ustuge
dostepu do VIAPLAY;

Okres rozliczeniowy - przedziat czasu bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci za Ustuge dostepu do VIAPLAY,
liczony w petnych miesigcach kalendarzowych lub rozpo-
czynajacy sie i koriczacy w dniach wskazanych na fakturze,
o ile umowa o Ustuge dostepu do VIAPLAY nie stanowi
inaczej;

. Strona www - www.multimedia.pl.
12.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami maja znacze-
nie nadane im w Umowie, Regulaminie, i Cenniku Ustug
Dostawcy, z zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w
niniejszym Regulaminie w stosunku do Ustugi VIAPLAY
maja znaczenie nadrzedne w zakresie tej ustugi w stosun-
ku do Dostawcy, a w przypadku stosowania tego samego
pojecia w Umowie badz innych dokumentach umownych
Dostawcy w stosunku do Ustug podstawowych i Ustugi
VIAPLAY, zastosowanie ma definicja odnoszaca sig¢ od-
powiednio do jednej z tych dwdch Ustug w zaleznosci od
kontekstu.

§ 3 Zakres i warunki
$wiadczenia Ustugi dostepu do VIAPLAY

. Ustuga dostepu do VIAPLAY jest $wiadczona na rzecz

Uzytkownikéw bedacych strona umowy o Ustuge do-
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stepu do VIAPLAY, ktdrzy wyrazili zgode na Warunki i
zasady uzytkowania oraz Polityke prywatnosci dostep-
ne na Stronie VIAPLAY. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony chyba, ze co innego wynika z warunkéw
promociji, do ktorej przystapit Uzytkownik.

. Zawarcie umowy o Ustuge dostepu do VIAPLAY naste-

puje w wyniku przyjecia Zamdwienia do realizacji przez
Dostawce. Dostawca zawiera z Uzytkownikiem umowe
o Ustuge dostepu do VIAPLAY w imieniu i na rzecz pod-
miotu odpowiedzialnego za dziatanie serwisu VIAPLAY.

. Sktadajac Zaméwienie Uzytkownik zobowiazuje sie do

przestrzegania warunkow korzystania z Ustugi dostepu
do VIAPLAY okreslonych w niniejszym Regulaminie,
a ponadto Warunkoéw i zasad uzytkowania oraz Polityki
prywatnosci dostepnych na Stronie VIAPLAY.

Ustuga dostepu do VIAPLAY jest $wiadczona na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwosc
dostepu do Tresci Multimedialnych i korzystania z nich
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niz panstwo
cztonkowskie miejsca zamieszkania Uzytkownika, pod-
lega przepisom dotyczacym transgranicznego przeno-
szenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie
tresci.

. W sktad Ustugi Dostepu do VIAPLAY wchodza:

a) mozliwos¢ dostepu do Serwisu VIAPLAY,

b) wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu
do Serwisu VIAPLAY oraz w trakcie korzystania z
Serwisu VIAPLAY realizowane poprzez system po-
mocy konsultantéw w Biurach Obstugi Klienta Do-
stawcy lub telefonicznie na Infolinii Dostawcy.

. Aktywacja Ustugi dostepu do VIAPLAY wymaga zato-
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Zenia przez Abonenta konta w Serwisie VIAPLAY oraz
akceptacji warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki
prywatnosci VIAPLAY zwanymi dalej tacznie ,Warun-
kami Umownymi Ustugodawcy” przez uzycie linku akty-
wacyjnego otrzymanego od Dostawcy lub logujac sie w
Serwisie VIAPLAY za pomoca numeru konta i numeru
pin, ktdre sg dostepne w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta Multimedia Polska. Abonent moze wyrazi¢ zgo-
de na przetwarzanie danych osobowych w postaci ad-
resu e-mail przez Podmiot odpowiedzialny za dziatanie
serwisu VIAPLAY, co spowoduje uproszczenie procesu
aktywowania konta w serwisie VIAPLAY. W przypadku
dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce,
kontynuowanie korzystania z Ustugi VIAPLAY zalezy od
akceptacji tych zmian przez Abonenta Ustugi VIAPLAY,
chyba ze Ustugodawca okreslit inne skutki braku zgody.
Ustuga dostepu do VIAPLAY nie obejmuje doste-
pu do sieci Internet. Dla celéw aktywacji Ustu-
gi dostepu do VIAPLAY Uzytkownik zobowigza-
ny jest zapewni¢ sobie dostep do sieci Internet
we wiasnym zakresie.
Dostep do Tresci Multimedialnych wymaga dostepu
do sieci Internet, a ponadto zainstalowania aplikacji
VIAPLAY na urzadzeniu wykorzystywanym do uzyska-
nia dostepu do Tresci Multimedialnych, chyba Zze dostep
ten jest realizowany bezposrednio przez Strong Serwisu
za pomoca przegladarki dostepnej dla Uzytkownika.
Korzystanie z Ustugi dostepu do VIAPLAY jest uza-
leznione od spetnienia przez Abonenta minimalnych
wymagan technicznych. Dostawca rekomenduje posia-
danie Sprzetu Odbiorczego z zainstalowana najnowsza
wersja oprogramowania (Android, 10S) i przegladarki
internetowej, Ponadto, wymagane jest posiadanie ustu-
gi Internetu o predkosci nie nizszej niz:
a) 3 Mb/s - dla materiatéw w jakosci SD
b) 10 Mb/s - dla materiatéw w jakosci HD oraz wy-
darzen na zywo
) 25 Mb/s - dla materiatéw w jakos$ci UHD. Korzysta-
nie z materiatow 4K UHD Ustugi VIAPLAY w roz-
dzielczosciach 4K UHD telewizora obstugujacego
format obrazu 4K UHD.
Zabronione jest korzystanie z Ustugi dostepu do VIA-
PLAY w innym celu, niz do uzytku prywatnego.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci
o charakterze bezprawnym lub wykorzystywanie przez
niego Ustugi dostepu do VIAPLAY w sposéb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy prawa lub
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy
Dostawcy.

. Dostawca zastrzega, ze Warunki i zasady uzytkowania

oraz Polityka prywatnosci zamieszczone na Stronie
VIAPLAY nie sa jego regulacja i Dostawca nie odpo-
wiada za tresci w nich zawarte, ani za wprowadzane
w nich zmiany. Brak akceptacji nowych Warunkéw
i zasad uzytkowania lub Polityki Prywatnosci skutkuja-
cy ich wypowiedzeniem przez Uzytkownika powoduje
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skutek w postaci rozwigzania umowy o Ustuge VIA-
PLAY.

. Aktywacja Ustugi dostepu do VIAPLAY nastepuje w ter-

minie uzgodnionym przez strony po tym, jak Dostawca
przyjmie Zamoéwienie do realizacji.

Dostawca uprawniony jest do odmowy realizacji Za-
modwienia w razie zadtuzenia Uzytkownika w optatach
za inne ustugi $wiadczone przez Dostawce.

Dzien aktywacji Ustugi dostepu do VIAPLAY, za
ktory uznaje sie dzien udostepnienia Uzytkowni-
kowi linku aktywacyjnego, niezaleznie od dokona-
nia przez Uzytkownika rejestracji w Serwisie VIA-
PLAY, stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi
dostepu do VIAPLAY, za ktéry Dostawca pobiera optate
za Ustuge dostepu do VIAPLAY.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, wyta-
czenie Ustugi dostepu do VIAPLAY moze nastapi¢ na
skutek rezygnacji Uzytkownika z Ustugi dostepu do
VIAPLAY lub w nastepstwie oswiadczenia Dostawcy,
ze skutkiem na koniec miesigca w ktérym nastapita
rezygnacja, a w razie razacego naruszenia niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika takze bez okresu wy-
powiedzenia, po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu 7 dni wyznaczonego Uzytkownikowi do za-
przestania naruszen.

Wypowiedzenie przez Dostawce moze nastapi¢ wytacz-
nie z waznej przyczyny.

Dostawca moze rozwiaza¢ umowe o Ustuge dostepu
do VIAPLAY bez wypowiedzenia ze skutkiem na ko-
niec Okresu rozliczeniowego, w ktérym ztozyt Uzyt-
kownikowi os$wiadczenie woli w tym przedmiocie,
w przypadku zaprzestania dziatalnosci przez pod-
miot odpowiedzialny za dziatanie serwisu VIAPLAY
w zakresie wymaganym do $wiadczenia Ustugi do-
stepu do VIAPLAY lub przerwy w dziataniu Ser-
wisu VIAPLAY o charakterze dtugotrwatym lub
braku mozliwosci oferowania dostepu do Ustugi
dostepu do VIAPLAY przez Dostawce z powodow
technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych
lub prawnych, w tym réwniez na skutek rozwiazania lub
wygasniecia Umowy z podmiotem odpowiedzialnym za
dziatanie serwisu Viaplay., lub wystapienia sity wyzszej.
Rezygnacja z Ustugi dostepu do VIAPLAY moze na-
stapi¢ w formie pisemnej badz dokumentowej, przy
czym dla zachowania formy dokumentowej Uzytkow-
nik sktada oswiadczenie woli telefonicznie na infolinii
Dostawcy, ktérego tres¢ jest utrwalana na nosniku w
postaci nagrania rozmowy. Dostawca moze udostep-
ni¢ Uzytkownikom mozliwos¢ rezygnacji z Ustugi
dostepu do VIAPLAY za pomoca wiadomosci e-mail
wysytanej na adres elektroniczny Dostawcy za uprzed-
nim poinformowaniem o tym odpowiednio na Stronie
WWW.

Oswiadczenie Dostawcy w formie dokumentowej jest
kierowane na adres email lub numer telefonu kontak-
towego Uzytkownika podane do kontaktu. Pisemne
os$wiadczenie Dostawcy jest kierowane na adres kore-
spondencyjny Uzytkownika.

. Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania z Serwisu

VIAPLAY po uptywie okresu wypowiedzenia albo od na-
stepnego dnia po dostarczeniu Uzytkownikowi o$wiad-
czenia o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia albo
z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Dostawca
ztozyt oswiadczenie woli wskazane w ust. 18 powyzej,
w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

§ 4 Ptatnosci

Dostawca pobiera optate za Ustuge dostepu do VIAPLAY
w wysokosci 55,00 zt za Okres rozliczeniowy.

Dostawca moze organizowa¢ promocje na Ustuge
dostepu do VIAPLAY. Warunki promocji okresla¢ bedzie
regulamin promocji dostepny na Stronie www.

. Jezeli Ustuga dostepu do VIAPLAY nie obejmuje petnego

miesigca kalendarzowego, wowczas optate za przedmioto-
wa Ustuge ustala sie proporcjonalnie do okresu $wiadczenia
Ustugi dostepu do VIAPLAY w tym miesigcu.

. Ptatnosci za Ustuge dostepu do VIAPLAY wnosi sie w ter-

minie do ostatniego dnia miesigca (Okresu rozliczeniowego),
w ktorym zostata wystawiona faktura.

. Wptaty moga by¢ dokonane przelewem na wskaza-

ny rachunek bankowy Dostawcy lub gotéwka w kasie
w wybranych Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

. Wszelkie wptaty dokonywane przez Uzytkownika Dostaw-

ca ma prawo w pierwszej kolejnosci zaliczy¢ na poczet za-
legtych naleznosci Dostawcy poczynajac od najwczesniej
wymagalnych.

. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania
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rachunku bankowego Dostawcy.

W razie opoznienia z zaptata naleznosci, Dostawca
jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych
od niezaptaconej w terminie kwoty.

10. W przypadku opdznienia zaptaty na rzecz Dostawcy, Do-
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stawca wezwie Uzytkownika do jej zaptaty wyznaczajac
dodatkowy termin 7 dni na dokonanie zalegtej ptatnosci,
pod rygorem rozwigzania umowy o Ustuge dostepu do
VIAPLAY bez wypowiedzenia.

§ 5 Prawo odstapienia

Uzytkownik bedacym konsumentem w rozumieniu prze-
piséw prawa moze odstapi¢ od umowy o Ustuge doste-
pu do VIAPLAY zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
Dostawcy lub na odlegto$é, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od jej zawar-
cia sktadajac Dostawcy oswiadczenie o odstapieniu.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na pismie wykorzy-
stujac formularz, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu lub telefonicznie na info-
linii Dostawcy, gdzie rozmowa bedzie rejestrowana.
Do zachowania terminu wystarczy odpowiednio wysta-
nie (w przypadku odstapienia na pismie) lub ztozenie
(w przypadku nagrania na Infolinii) oswiadczenia przed
jego uptywem. Dostawca nie zapewnia mozliwosci zto-
zenia o$wiadczenia o odstapieniu droga elektroniczna.

. W przypadku odstapienia od umowy, umowe uwaza

sie za niezawarta, zas Dostawca zaprzestaje realizacji
Zaméwienia.

. Jezeli Uzytkownik nie zostat poinformowany o prawie

odstapienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest
w ust. 1 powyzej.

. Jezeli Uzytkownik zostat poinformowany o prawie od-

stapienia od umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa jest w ust. 3 powyzej, termin do odstapienia
uptywa po 14 dniach od udzielenia Uzytkownikowi in-
formacji o tym prawie.

Prawo odstgpienia od umowy o Ustuge dostepu do
VIAPLAY nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli spet-
nianie $wiadczenia stanowigcego przedmiot tej umowy,
tj. dostarczanie Tresci Multimedialnych zgodnie ze zto-
zonym Zamowieniem, rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu Uzytkownika o utra-
cie prawa odstapienia w chwili udzielania takiej zgody.
Zgoda Uzytkownika na dostarczanie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapie-
nia od umowy jest odbierana na pismie lub telefonicz-
nie lub droga elektroniczna przy sktadaniu Zamoéwienia
na Ustuge dostepu do VIAPLAY. W ten sam sposob
Operator informuje Uzytkownika o utracie prawa od-
stapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych.

§ 6 Odpowiedzialnosé

Dostawca nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj,
zakres, czy tez tematyke Tresci Multimedialnych do-
stepnych w Serwisie VIAPLAY.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z korzystania z Ustugi dostepu
do VIAPLAY przez Uzytkownika w sposéb sprzecz-
ny z niniejszym Regulaminem,

b) nastepstwa wynikajace z postugiwania sie przez
osobe trzecig danymi Uzytkownika wykorzystywa-
nymi do zatozenia lub korzystania z konta Uzytkow-
nika w Serwisie VIAPLAY, na skutek okolicznosci
nielezacych po stronie Dostawcy Ustug,

¢) udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom nie-
petnoletnim przez Uzytkownika,

d) brak, zaktocenia lub przerwy w dostepie do Serwisu
VIAPLAY lub Tresci Multimedialnych wynikajace z
ograniczen technicznych lub wad urzadzen wyko-
rzystywanych przez Uzytkownika lub ich konfigu-
racji lub konfiguracji aplikacji, oprogramowania (w
tym antywirusowego) lub uzywanych systeméw
operacyjnych lub spowodowane brakiem lub jako-
$cig dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika.

Dostawca nie ponosi kosztow transmisji danych po-
przez publiczna sieci Internet.

Dostawca zastrzega, ze takie okolicznosci i czynniki
jak warunki pogodowe lub nadmierne obciazenie sie-
ci Internet uniemozliwiajace transmisje danych przez
publiczna sie¢ Internet, problemy techniczne po stro-
nie urzadzenia Uzytkownika, nieprawidtowa instala-
cja, niedostateczna jakos¢ sygnatu Internet, usterka
lub awaria urzadzenia, odtaczenie urzadzenia od zasila-
nia moga skutkowac brakiem dostepu Uzytkownika do
Serwisu VIAPLAY, za ktéry Dostawca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci.

§ 7 Reklamacje
Reklamacje dotyczace Ustugi dostepu do VIAPLAY sa

przyjmowane i rozpatrywane przez Dostawce.
Reklamacje z tytutu naruszenia postanowien niniejsze-

go Regulaminu przez Dostawce, w tym niedotrzymania
terminu aktywacji Ustugi dostepu do VIAPLAY lub rozli-
czen za Ustuge dostepu do VIAPLAY, sa przyjmowane i
rozpatrywane przez Dostawce.

Reklamacje mozna wnies¢ telefonicznie na infolinii Do-
stawcy (koszt potaczenia zgodny z Cennikiem dostawcy
Uzytkownika) lub pisemnie lub osobiscie do protokotu
w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy.

. Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig od-

powiedzi nie przekracza 14 dni od wptywu reklamacji
do Dostawcy. Jezeli Dostawca nie udzieli odpowiedzi
na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania uwa-
7a sie, ze uznat reklamacje.

Dostawca informuje Uzytkownika o sposobie rozpa-
trzenia reklamacji pisemnie na adres korespondencyjny
lub elektronicznie na adres email Uzytkownika.
Uzytkownikowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia rekla-
macdji stuzy prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym przed sadami powszechnymi. Uzytkownik ma
réwniez prawo zwrdcenia sie do wiasciwego miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw uprawnionego
do wystepowania do przedsigbiorcéw w sprawach ochrony
praw i intereséw konsumentow.

. Spér cywilnoprawny miedzy Uzytkownikiem bedacym

konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa, a Dostawca
moze byc¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania
W sprawie pozasadowego rozwiagzywania sporéw konsu-
menckich. Postepowanie to prowadzi Wojewddzki Inspek-
torInspekcjiHandlowej, ktéryjest podmiotemuprawnionym
w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016
r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Dostawce. Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu kon-
sumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji handlowej oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze.

§ 8 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest

Dostawca.

. Dane osobowe Uzytkownika beda takze przetwarzane

przez przez Nordic Entertainment Group Sweden AB
z siedzibg w Sztokholmie przy ul. Ringvagen 52, 11867
Sztokholm, ktéry bedzie administratorem tych danych.
Szczegdtowe informacje w tym zakresie zawiera Polityka
prywatnosci na Stronie VIAPLAY.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobo-
wych Dostawcy: iod@multimedia.pl

Dostawca przetwarza nastepujace dane osobowe
Uzytkownika: imie, nazwisko, adres zamieszkania, ad-
res korespondencyjny, adres email, nr telefonu kon-
taktowego, informacje o posiadaniu statusu studenta
w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa (w razie za-
mowienia opcji Student), nr PESEL lub nr NIP.
Dostawca nie planuje przekazywac danych osobowych
do panstwa trzeciego, tj. poza Europejski Obszar Go-
spodarczy.

Pozostate wymagane prawem informacje w zakresie
danych osobowych Uzytkownika i ich przetwarzania sa
dostepne na Stronie www

§ 9 Postanowienia koricowe

Dostawca zastrzega prawo zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu moze nastapic, jezeli koniecznos$¢ wprowa-
dzenia tej zmiany wynika ze zmiany przepiséw prawa,
w tym natozenia na Dostawce przepisami prawa no-
wych obowigzkéw, lub prawomocnego wyroku sadu
lub decyzji administracyjnej lub usunigcia niedozwolo-
nych postanowiernn umownych lub, jesli zmiana Regula-
minu jest konieczna dla udostepnienia, rozwiniecia (roz-
szerzenia), wycofania lub ograniczenia funkcjonalnosci
lub wariantéw lub opcji Ustugi dostepu do VIAPLAY.
Dostawca zastrzega mozliwos¢ zmiany ceny za Ustu-
ge dostepu do VIAPLAY. Z wyjatkiem umoéw zawar-
tych w ramach promocji na czas oznaczony, zmia-
na ceny jest dopuszczalna, jezeli konieczno$¢ jej
wprowadzenia wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa dotyczacych zmiany stawki podatku od towaréw
i ustug stosowanej dla Ustugi dostepu do VIAPLAY lub nato-
Zenia na Dostawce przepisami prawa nowych obowiazkdw
skutkujacych wzrostem kosztéw uzasadnionych, tj. wzrostem
kosztow wptywajacych bezposrednio na kalkulacje ceny
za Ustuge dostepu do VIAPLAY. Ponadto, zmiana ceny za
Ustuge dostepu do VIAPLAY jest dopuszczalna w przypadku
wzrostu kosztéw wptywajacych na kalkulacje ceny za Ustu-
ge dostepu do VIAPLAY, przy czym powyzsze uprawnienie
Dostawcy nie dotyczy okresu $wiadczenia Ustugi dostepu do
VIAPLAY na warunkach promocji.

Dostawca dorecza Uzytkownikowi tres¢ kazdej pro-
ponowanej zmiany Regulaminu na adres email po-
dany do kontaktu, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
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w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publika-
cja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmiany nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji organu. Niezaleznie
od powyzszego, Dostawca publikuje na Stronie www
tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu. Uzyt-
kownik ma prawo wypowiedzenia umowy o Ustuge do-
stepu do VIAPLAY w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie propono-
wanych zmian.

. W razie niewskazania odrebnego adresu do korespon-

dencji uznaje sie, ze adresem korespondencyjnym
Uzytkownika jest jego adres zamieszkania podany
dla celéw Ustugi dostepu do VIAPLAY.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regula-

minem zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektronicz-
na, ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
kodeksu cywilnego, innych ustaw przywotanych w
niniejszym Regulaminie, a ponadto ogdlnego rozporza-
dzenia o ochronie danych (RODO).

6. Regulamin obowiazuje od 10.05.2023 r.

Wykaz stron i h 6w Inspekcji Handlowej:
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie www.wiih.org.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej we Wroctawiu wiih.ibip.wroc.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy www.wiih.com.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Lublinie www.ihlublin.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gorzowie Wielkopolskim www.wiih.gorzow.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w todzi www.wiih.lodz.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Krakowie www.krakow.wiih.gov.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Opolu www.opolewiih.gov.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Rzeszowie www.wiih.rzeszow.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku www.bialystok wiih.gov.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdarisku www.ihgd.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach www.ih.katowice.gov.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach www.wiihkielce.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekeji Handlowej w Olsztynie www.ih.olsztyn.pl

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu www.poznan.wiih.gov.pl
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Szczecinie www.wiih.pomorzezachodnie.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu dostepu do Ustugi VIAPLAY

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia
od Umowy o Ustuge VIAPLAY)

Adresat:

Multimedia Polska Sp. z 0.0.
ul. Tadeusza Wendy 7/9
81-341 Gdynia

Ja/My(**) niniejszym informuje/informujemy(**) o moim/naszym
odstapieniu od Umowy o Ustuge VIAPLAY.

Data zawarcia Umowy (ztozenia Zaméwienia): ......

Dane identyfikacyjne Umowy:

Wariant (opcja) Ustugi VIAPLAY: .....

Imig i nazwisko konsumenta(-6w): ...

Adres

Data, Podpis konsumenta(-6w):

*niepotrzebne skresli¢




