GRUPA

H_lu“-!iv”\edla | vectrA dnia ...............................

[1 9 UMOWA ABONENCKA NR ..o
[1 9 ANEKS DO UMOWY ABONENCKIEJ ..........cocooorrrrrrrrnrnrirrirsieennnns

ZAWATTY/Q W ottt ettt et e s se et ae e te e ee s s saae s aeseessessnnssaeereseessnnnas
1w lokalu
[] poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora

o [ a1 F= TSRS pomiedzy: Multimedia
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni (81-341), przy ul. Tadeusza Wendy 7/9,

wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000861530, REGON: 190007345, NIP: 586-10-44-881, ktorej
akta przechowuje Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy: 424 550
850 PLN, nr rachunku bankowego: BNP Paribas Bank Polska S.A. w
Warszawie, 36 1750 0009 0000 0000 2175 9651 2, zwanga dalej
Operatorem, reprezentowang przez upowaznionego przedstawiciela:

oznaczenie przedstawiciela: imie i NAZWISKO: .......ueeevviiiiiiiiiieeeeeeceeeeeeea,
Nr przedstawiciela: ......ueeeeeeveiveiiiiieeeeeeeeee,

a

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu uprawnionego do
ZaAWAICia UMOWY/ANEKSU ....oeeviiiiiiieeieeeee ettt ee et eeeee s esssanassseeeeesessnans

Nr ADBONENTA v.vvvverreeerreeerranennne

REPIEZENTOWANY/Q PIZEZ: oottt e eareeeeae e ase s e e snaee s

P E S E L™ ettt sb e st
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Obywatelstwo (kraj)*:

[ Polska (seria i numer dowodu 0SODIStEZ0)* .........o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene

L1 INNY KFQj = MAZWA ettt e et eee e ese st eees e aeee
L] PASZPOIt® SEIria i MUMET ..ot e e eeeeee e ee et eeeeseseeeeeeenens
[ seria i nUMeEr Karty PODYEU ......c.oooueeeeeeeeeeeeee et ee e eeeeaes
[]dokument tozsamosci - nazwa, seria i numer (kraje UE+Szwajcaria)

* Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna,

w tym prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

zwanym dalej Abonentem, zamieszkatym (dotyczy oséb fizycznych, w tym
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg) / zsiedzibga pod adresem:

Miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej (dotyczy oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)
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[ jak adres zamieszkania
1 inny:

Adres Lokalu (miejsce instalacji Gniazda Sieciowego / Zakonczenia Sieci)

[] jak adres zamieszkania/siedziby
L1 inny:

Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda
Sieciowego / Zakonczenia Sieci:

Adres do korespondencji

[ jak adres zamieszkania/siedziby
L1 inny:

1. Abonent zamawia ustugi, a Operator zobowiagzuje sie do ich Swiadczenia
na rzecz Abonenta.
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2. Ustugi objete niniejszg Umowga Abonencka, odpowiednio Aneksem do
Umowy Abonenckiej, oraz ich zakres (dalej: Ustuga), a ponadto
szczegdtowe warunki ich Swiadczenia sg okreslone ponizej, odrebnie dla
kazdej Ustugi zamoéwionej przez Abonenta.

3. Wysokos¢ ulgi, w razie przyznania jej Abonentowi, okresla Regulamin
Promocji, do ktorej przystgpit Abonent.

[ USLUGA RADIA | TELEWIZJI KABLOWE) -
zakres i szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania
Ustug/Treéci Cyfrowych [1 Aneks

PrOMOGCIAY & ettt ettt ettt et e a e eaeeaeeatestensensensentensentensereersensens
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AboNeNtOWI ....ccuueiceveeeeecieeicieecceeeeee e

[ Telewizja analogoWa = PaKiet: ........o.eeeeeeeeeeeeee e eeeeesees e eeseeseeens
[] Telewizja cyfrowa Digital TV - Pakiet Podstawowy:

[ StartBox

[] StartBox Plus

[] MiniBox

[] SuperBox

[] MaxBox

Dekoder Digital TV:

[] technologia HFC -
[ ] HD Podstawowy
[1 Modut CAM
[1HD
[1HD z PVR
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[ITV Smart 4K BOX

[1technologia IPTV
[ opcja - dostep w technologii $éwiattowodowej

[] dodatkowy Dekoder Multiroom - liczba dekoderéw Multiroom: ......

[] Ustuga SaveMedia

Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora

Dodatkowe Pakiety Programowe:

[1 Filmy i Seriale

L1 FilmBox Extra

[ Dzieci

[] Sport HD Extra

[1 HD

[1 HBO HD

[] Cinemax

[J Fun Club

[] Canal+ Select

[ Canal+ Prestige

[] Eleven Sports

L PAKIEL .ottt eeea e et es et s e ene st s e eaeeaeesnaeae
LI PAKIL .ottt et e e eae et et eee s es st e sas e ene s sessanens

Promocje dla Dodatkowych Pakietéw Programowych 3 / min. okres
wymagany dla skorzystania z warunkéw promocyjnych zwigzany z ulga
przyznang Abonentowi

PrOMOCA: ettt e e et e e cebaae e eeeessaeesesesssasaeesennssaeesenraaeeans
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PrOMOCIA: ettt ee e et e e e eebaae s eeeessaeeseeesssrsaeesensssaeesennsaaeeans

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych (dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi lub dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy
AboNeNncki€)) .....ooveveeeeeeiiiee e,

[ ] USLtUGA MULTIMEDIA INTERNET -
zakres i szczegdtowe warunki swiadczenia Ustugi oraz dostarczania
Ustug/Treéci Cyfrowych [1 Aneks

Pakiet: INTEINEL ...t e e e errae e
[ opcja - dostep w technologii $wiattowodowej
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PrOMOCIA) ettt ettt et eat et et et et ertentensensentertensensens

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AbonentoWi .....ueeceveeeeeciveiiieecceeee e,
Kategoria techniczna sieci: [1Kat. 1 [OKat.2 [Kat.3

[] Ustuga Bezpieczny Internet/Komorka = ..........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneene.
[] Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna

[] Ustuga SaveMedia

[ Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki: ...........c.cooeveeueeeveeerenennen.

Terminrozpoczecia Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych (dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy
AboNeNncKi€)) ......oovvevvvvieeeieeeee e

[ ] USLUGA TELEFONICZNA -
zakres i szczegétowe warunki swiadczenia Ustugi [1 Aneks

]
Plan TaryfOWY: ......oeeiieieeeee ettt sttt sate st snae st e snae s
Nr Telefonu: 48 -
@ T NJ 00000 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000CCCCCGCTITS

P rOMOCIAY & ettt et et et eaeeaesaesaesaeeaeereententeateneeneenteneeneeneenes
Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AboNeNtOWI ....cccueeeiieeeeveeiieiceee e

[ ] opcja - dostep w technologii $wiattowodowej
Ustugi Dodatkowe/Ustugi Dodane:
[ Prezentacja numeru przychodzacego
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Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie:

Blokada potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie:

[1 wychodzacych [ przychodzacych

[] catkowita blokada potaczen

[] inna opcja dotyczaca poszczegdlnych rodzajow ustug: ...

Prég kwotowy za Okres Rozliczeniowy:
[Jozt 035z 0[100zt [ 200zt

Max. cena za minute potaczenia (cena/min. ............... zt)
dla potaczen [Jwychodzacych [ przychodzacych

Max. cena za cate potaczenia (cena/pot. .................. y4)
dla potaczen [ wychodzacych [ przychodzacych

[ Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe Warunki: ...........c..ccoceveeeeeeeeeeeeeeenns

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi (dotyczy aktywacji Ustugi Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi na warunkach
okreslonych w Aneksie do Umowy Abonencki€]) ......coeveeeeveeeeeineeieieeieeeneeenns

[ USLUGA INTERNET MOBILNY -
zakres i szczegétowe warunki Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania

Ustug/Tresci Cyfrowych [ Aneks
Pakiet: L1 Internet Mobilny Max ............... GBLTE *

[ Internet Mobilny plus ............... GB LTE *

[1 Internet Mobilny ............... GB LTE

[] Internet Mobilny plus ............... GB

*Optata za Abonament nie obejmuje korzystania ze Sprzetu Operatora.
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Dostep do Ustugi (dotyczy Pakietéw Internet Mobilny Max LTE oraz
Internet Mobilny plus LTE):

[] modem LTE

[ router LTE

PrOMOGCIA) ettt ettt et ettt saeeae et eae st saeer s sateneeneeaeeresreeneens

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang AbonentoWi .......eeceeeeeicciveiiciieceeecee e

NFMSISDIN: 48 - ..ttt s

[] Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjnym

[] Ustuga Bezpieczny Internet/komoérka = ......ocooveveeeveeeeeeeeeeeene.

[] Ustuga SaveMedia

[ Inne Ustugi Dodatkowe/Dodatkowe warunki: ............ocecoeeeeeeeeeeeeeeeernennns

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych (dotyczy aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej Objetej
Umowa Abonencka albo rozpoczecia Swiadczenia Ustugi lub dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych na warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy

AboNeNncki€)) ....oouevevveeeiieiee e,

[1 USLUGA TELEFONII KOMORKOWEJ MULTIMOBILE - zakres i

szczegotowe warunki Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych [1 Aneks

Plan TaryfOWY: ...ttt eee e e e s s aae e e s saareee s sssnaneeean
NEMSISDINE: 48 - ...ttt cabe s ear e e ere e nnesnns
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PrOMOCIA) ettt ettt et ettt sae e et eaeeresateresateneeneeneeresreeneens

Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw Promocyjnych
zwigzany z ulgg przyznang Abonentowi ........ecceeeeecieeicceeeccecce e

[] Abonent otrzymat Karte SIM o numerze seryjnym

Ustugi dodatkowe zamdwione przez Abonenta:

[] Blokada prezentacji numeru (CLIR)

[ Odnawialny Pakiet Transmisji Danych = Pakiet: .....ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeene.
L MVYDIaNY NUMET: 48 = ..ottt eeee e ee et ee s s s eeeeeeeeens
[] Roaming (z wytaczeniem transmisji danych i MMS)

[] Roaming - rozszerzenie ustugi o dostep do transmisji danych i MMS

Blokady i progi kwotowe dla ustug o podwyzszonej optacie:

Blokada potaczen na numery ustug o podwyzszonej optacie:

[1 wychodzacych [ przychodzacych
[] catkowita blokada potaczen
[ inna opcja dotyczaca poszczegdlnych rodzajow ustug: .........eu..........

Prég kwotowy za Okres Rozliczeniowy:

[10zt [135z [1100z [ 200zt

Max. cena za minute potaczenia (cena/min. ............... zt)
dla potaczen [ wychodzacych [ przychodzacych

Max. cena za cate potaczenia (cena/pot. .................. y4)
dla potaczen [ wychodzacych [ przychodzacych

[] Ustuga Bezpieczny INternet/KomoOrka — ...ceeeeeeeeeeceeeeeeseseesssnssesessens
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[ Inne Ustugi Dodatkowe/$wiadczenia: ..........occveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej (dotyczy
aktywacji Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej Objetej Umowg Abonencka albo
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych na
warunkach okreslonych w Aneksie do Umowy Abonenckiej)

Postanowienia wspolne

§1.Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do miejsca instalacji Gniazda
Sieciowego/Zakonczenia Sieci %), uprawniajacy go do zawarcia i
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy Abonenckiej,
odpowiednio Aneksu do Umowy Abonenckiej (Aneks), z Regulaminu
Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych oraz z
innych dokumentéw bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej lub
Aneksu.

§2.Umowa Abonencka zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji
warunkéw w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w formie
dokumentowej. Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas
nieoznaczony, z zastrzezeniem wymaganego minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych, wskazanego w
Regulaminie Promocji. Zawarcie Aneksu nie skutkuje zmiang okresu na
jaki zostata zawarta Umowa Abonencka, chyba ze Aneks stanowi inaczej.

§3.Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez
Operatora moze nastapi¢ z waznych przyczyn okreslonych w
wypowiedzeniu. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia
miesigca po miesigcu, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, a data
nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby
Operatora lub Biura Obstugi Klienta. Dodatkowo, Umowa Abonencka
moze by¢ rozwigzana przez Abonenta bez okresu wypowiedzenia w
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przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub
dziatania sity wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie, elektronicznie
lub w formie dokumentowej. Pismo sktadane przez Abonenta powinno
zostac przestane na adres siedziby Operatora lub Biura Obstugi Klienta,
ktérych dane kontaktowe zawarte sg na stronie internetowej Operatora.
Wypowiedzenie sktadane przez Abonenta moze zostac przestane takze
drogg elektroniczng - dane kontaktowe wskazane sg na stronie
internetowej Operatora.
§4.W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Abonentowi,
Operatorowi przystuguje roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
minimalnego okresu wymaganego warunkami promocji. Roszczenie to nie
moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
Abonenta Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug albo w
przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta, gdy
przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej
trwata nieprzerwanie co najmniej 21 dni.
§5.Abonent bedacy konsumentem, zawierajagcy Umowe poza lokalem
Operatora lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ma
prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
§5.1. Abonent bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe za pomocg
sSrodkoéw porozumiewania sie na odlegtosc lub poza lokalem
Operatora, moze w terminie 14 dni odstagpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztow
okreslonych w §5.7.i 5.8. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

§5.2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Abonent moze ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do Umowy Abonenckiej.
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§5.3.

§5.4.

§5.5.

§5.6.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego

uptywem.

Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy

rowniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem srodkéw

komunikacji elektronicznej:

a. przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
ktérego wzor stanowi zatacznik do Umowy Abonenckiej i
przestanie na adres ebok_info@multimedia.pl

b. przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Operatora.

Operator niezwtocznie przesyta Abonentowi na trwatym nosniku

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,

ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo w formie oswiadczenia ztozonego na
stronie internetowej Operatora.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

Abonent obwigzany jest do zwrotu Sprzetu Operatora

udostepnionego Abonentowi przez Operatora w zwigzku z zawartg

Umow3a na swoj koszt, w terminie 14 dni od daty ztozenia

oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta

Operator moze odptatnie odebraé Sprzet Operatora z Lokalu.

Abonent uiszcza optate za ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego

w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie ustugi, w tym

Ustugi telekomunikacyjnej, ma sie rozpocza¢ przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora

lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, Operator
wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego oswiadczenia
zawierajacego takie zadanie wraz z oswiadczeniem, ze przyjat do

wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z

chwila jej petnego wykonania. Zadanie powyzsze odbierane jest na

trwatym nosniku.
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§5.7. Z chwilg ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy:

a. w przypadku dostarczania Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
konsument jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim;

b. jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po
zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa w § 5.6. ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu wykonanego
Swiadczenia Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

§5.8. W chwili odstgpienia przez Abonenta od Umowy zawartej za
pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé lub poza lokalem
Operatora wygasajg Umowy na Ustugi dodatkowe zawarte przez
Abonenta. Abonent nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem
tych Umow za wyjatkiem kosztow wykonanych w petni ustug oraz
Tresci Cyfrowych (np. koszty potaczen Ustugi telefonicznej lub
Ustugi VoD).

§5.9. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w § 5-5.8 powyzej stosuje
sie do osoby fizycznej zawierajagcej Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§6.Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec
Operatora, ma prawo do zmiany zakresu $Swiadczonej Ustugi lub
dostarczanych Ustug/Tresci Cyfrowych, w tym do zmiany Pakietu/Planu
Taryfowego lub/i zaméwienia Ustug Dodatkowych, na zasadach
okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustugi oraz dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych i Cenniku, zgodnie z istniejagcymi mozliwosciami
technicznymi, sktadajac stosowne zlecenie na pismie, w Biurze Obstugi
Klienta (BOK) osobiscie lub korespondencyjnie. Operator moze uzaleznic
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zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi lub dostarczanych Ustug/Tresci

Cyfrowych od zawarcia Aneksu.

§7.Zmiana warunkoéw Umowy Abonenckiej, tj. zakresu Swiadczonej Ustugi
lub dostarczanych Ustug/Tresci Cyfrowych, w tym zmiana Pakietu/Planu
Taryfowego lub zaméwienie Ustug Dodatkowych, zmiana okresu na jaki
zostata zawarta Umowa Abonencka, dtugosci okresu wypowiedzenia,
sposobu sktadania zamoéwien na Pakiety lub Ustugi Dodatkowe,
przystapienie do Promocji organizowanych przez Operatora wymaga
zawarcia Aneksu w formie pisemnej badz w formie dokumentowej przy
pomocy srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem
konta Abonenta prowadzonego w elektronicznym BOK Operatora lub
przy pomocy dekodera telewizji cyfrowej Operatora. W razie wyboru
formy dokumentowej, Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na
trwatym nosniku tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw
Aneksu do Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie woli Abonenta o
zwigzaniu sie tymi warunkami. Przyjecie zlecenia do realizacji nastepuje
po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub statusu prawnego Abonenta,
w tym dla zlecenia ztozonego przy pomocy srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ - z zastosowaniem danych zawartych w Umowie
Abonenckiej.

§8.0perator zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zmiany warunkow
Umowy, w tym zawarcia Aneksu w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiego Aneksu
naruszatoby przepisy prawa lub warunki uméw zawartych z nadawcami
programow telewizyjnych i/lub radiowych.

§8.1 Niezaleznie od §8.11, w odniesieniu do wszystkich Umdw z
Abonentami, w tym umow w trakcie trwania minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych, Operator
uprawniony jest do podniesienia istniejgcych lub wprowadzenia
nowych Optat Abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku
lub Regulaminie z nastepujgcych obiektywnych przyczyn, na ktére

Strona 15z 37 02.23



Operator nie ma wptywu, a wptywajacych na podwyzszenie kosztéw

Swiadczenia Ustug i dziatalnosci Operatora:

a. sity wyzszej, zmiany przepisdw prawa, zmiany interpretacji
przepiséw lub wytycznych przez organy wtadzy publicznej,
decyzji organdw wtadzy publicznej, prawomocnych orzeczenh
sgdowych,

b. utraty prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub
urzadzen telekomunikacyjnych,

c. wzrostu obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostu
stawek podatkéw i optat, natozenia nowych podatkéw lub
zmiany sposobu ich naliczania,

d. jednostronnego zakonczenia lub zmiany zasad swiadczenia ustugi
dostarczanej na rzecz Operatora przez podmiot trzeci,

e. jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy
wigzacej Operatora z podmiotem trzecim, w szczegdlnosci w
odniesieniu do uméw zawartych z podmiotami, ktére udzielaja
Operatorowi licencji na tresci audiowizualne, udostepniaja
Operatorowi swoje sieci telekomunikacyjne lub ustugi
telewizyjne, video lub streamingu,

f. wzrostu kosztéw lub naktadéw zwigzanych ze Swiadczong
Ustuga, ktore majg bezposredni wptyw na zakres, jakosc i
zawartosc Ustug, m.in. kosztow reemisji Programow i
powigzanych z nimi optat licencyjnych, kosztow dostepu i
utrzymania infrastruktury, kosztéw miedzyoperatorskich,
kosztoéw pracy, kosztéw nabywania urzadzen lub
oprogramowania niezbednych do swiadczenia Ustug, kosztow
ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwa i porzadku publicznego lub kosztow energii
elektrycznej, zmian kurséw walut obcych wobec ztotego,

g. wzrostu cen towarow i ustug potwierdzonego wzrostem
Rocznego Wskaznika Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych
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(CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w
stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej ,100”, lub

h. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci

Swiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez stworzenie
Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktow, Ustug
badz aplikacji wprowadzanych do oferty Operatora, o ile taka
zmiana wynika z koniecznosci wycofywania, zmiany technologii
lub ujednolicenia standardow swiadczenia Ustug Abonentom
uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki,
ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi
istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi
koniecznos$¢ wprowadzania takich zmian.

§8.2.Ponadto, w odniesieniu do Umdw z minimalnym okresem
wymaganym do skorzystania z warunkéw promocyjnych po
zakonczeniu tego okresu, a takze Umdw bez minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych, Operator
uprawniony jest do podniesienia istniejacych lub wprowadzenia
nowych Optat Abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku
lub Regulaminie, z powodu podwyzszenia kosztéw Swiadczenia
Ustug i dziatalnosci Operatora wynikajgcego z nastepujacych
okolicznosci:

a. znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci
Swiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez dodanie nowych
Programow telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci
skorzystania z nowych produktéw, urzadzen, Ustug badz aplikacji
wprowadzanych do oferty Operatora;

b. zakonczenia lub zmiany zasad Swiadczenia ustugi dostarczanej na
rzecz Operatora przez podmiot trzeci, lub

c. zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy wigzacej Operatora z
podmiotem trzecim, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow
zawartych z podmiotami, ktore udzielajg Operatorowi licencji na
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tresci audiowizualne, udostepniajg Operatorowi swoje sieci
telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne, video lub streamingu.

§8.3. Podwyzszenie istniejgcych, jak rowniez wprowadzenie nowych
Optat Abonamentowych moze nastapic¢ raz nasz sze$¢ miesiecy.

§8.4. Podwyzszenie istniejgcych, jak rowniez wprowadzenie nowych
Optat Abonamentowych moze zosta¢ wykonane oddzielnie,
niezaleznie od siebie. Podwyzszenie Optaty Abonamentowej nie
wyklucza mozliwosci wprowadzenia nowej Optaty Abonamentowej
w okresie szesciu miesiecy.

§8.5. Podwyzszenie istniejgcych lub wprowadzanie nowych Optat
Abonamentowych zgodnie z §8.2 w czasie trwania minimalnego
okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych
bedzie jednak mozliwe, ale wytgcznie w przypadku, jezeli nie bedzie
sie to wigzato z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej przez
Abonenta optaty w trakcie trwania minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych lub
wprowadzeniem nowej Optaty Abonamentowej w trakcie trwania
minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, tj. zmiany wejdg w zycie po zakonczeniu
minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych. Ograniczenie zawarte w niniejszym §8.5 nie dotyczy
zmian lub wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych w czasie
trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych na podstawie i z przyczyn wskazanych w
§8.1.

§8.6. Wprowadzane przez Operatora zmiany w zakresie podwyzszenia
istniejagcych lub wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych
muszg pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,
wskazanych w §8.1-8.2, a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do
rodzaju i skali tych przyczyn. Ponadto, w przypadku, gdy w danym roku
kalendarzowym Operator dokonat indeksacji istniejacej Optaty
Abonamentowej na podstawie §8.11, wdéwczas podwyzszenie tej
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§8.7.

§8.8.

Optaty Abonamentowej w tym roku kalendarzowym na podstawie
postanowien 8§8.1 lit. g powyzej moze zosta¢ dokonane w takim
zakresie, w jakim okolicznosci tam wskazane uzasadniajg
podwyzszenie Optaty Abonamentowej ponad jej zmiane dokonang w
danym roku kalendarzowym na podstawie §8.11.

Operator uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia optat za
Swiadczone przez niego Ustugi lub usuniecia optaty za nieSwiadczone
juz Ustugi, zarowno w trakcie minimalnego okresu wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych, jak i poza tym okresem lub w
przypadku jego braku.

W odniesieniu do wszystkich Umdéw z Abonentami, tak w trakcie
trwania minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych, jak i po jego zakonczeniu, jak rowniez w
odniesieniu do Umoéw bez minimalnego okresu, Operator uprawniony
jest do zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Umowie lub
Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

a. zmian wynikajgcych z przepisow prawa (w tym zmian stawki
podatku VAT),

b. zmian wynikajacych z decyzji, zalecen lub rekomendacji organéw
administracji wydanych w zakresie ich kompetencji badz z
orzeczen sadow,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych
produktéw, ustug aplikacji lub funkcjonalnosci wprowadzanych
do oferty Operatora albo w ramach istniejacych ustug,

d. catkowitego zaprzestania nadawania programu objetego
gwarancjg Operatora przez jego nadawce, przy czym: zmiana
technologii nadawania programu objetego gwarancjg Operatora,
zmiana nazwy i ksztattu na inne nie stanowi zaprzestania jego
nadawania i tym samym zmiany warunkéw Umowy, lub

e. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez licencjodawce
umowy o dostarczanie produktu (w tym programu objetego
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gwarancjg Operatora), ustugi lub aplikacji, niezbednych dla
Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

f. zmian, w tym technologicznych lub funkcjonalnych,
powodujacych usprawnienie lub polepszenie dziatania ustug,
podniesienie bezpieczenstwa ustug oraz przeciwdziatanie
naduzyciom w korzystaniu z ustug, zmian redakcyjnych
zwigzanych z koniecznosciag poprawy, usuniecia omytek
redakcyjnych, bteddw oraz zmian o charakterze
administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub
kontaktowych.

§8.9. Operator jest nadto uprawniony do zmiany warunkéw Umowy
okreslonych w Umowie lub Regulaminie tak w trakcie trwania
minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych, jak i poza tym okresem lub w razie jego braku, w
przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci Swiadczonych Ustug lub
ograniczenia oferty Operatora na catosci lub czesci obszaru dziatania
Operatora, ktére polegaja na:

a. zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym programu objetego
gwarancjg Operatora) z przyczyn niezaleznych od Operatora, w
tym z powodu: (i) sity wyzszej, (ii) zmiany przepiséw prawa, (iii)
zmiany interpretacji przepisow lub wytycznych przez organy
wtadzy publicznej, (iv) decyzji organéw wtadzy publicznej,
prawomocnych orzeczen sadowych, (v) utraty prawa do
wykorzystywania okreslonych czestotliwosci lub urzadzen
telekomunikacyjnych, (vi) jednostronnego zakonczenia
Swiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot
trzeci, (vii) jednostronnej zmiany przez podmiot trzeci zasad
Swiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, (viii)
jednostronnego zakonczenia lub zmiany warunkéw umowy
wigzacej nas z podmiotami trzecimi (w szczegélnosci dotyczy to
podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi swoje sieci
telekomunikacyjne lub ustugi telewizyjne);
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b. zaprzestaniu Swiadczenia Ustug (w tym programu objetego

gwarancjg Operatora) w technologii badZ o parametrach nie
odpowiadajgcych standardom rynkowym uwarunkowanym
aktualnym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem Abonentom
kontynuacji swiadczonych Ustug do korca minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych w innej

technologii, jesli jest to technicznie mozliwe; lub

c. zaprzestaniu przez Operatora swiadczenia Ustug w okres$lonej
konfiguracji lub technologii, spowodowanemu potrzeba
ujednolicenia wachlarza produktéw (w tym dostosowania
warunkoéw zawartych dotychczas Umoéw do aktualnej oferty
Operatora), z zapewnieniem Abonentom kontynuacji
Swiadczonych Ustug do korica minimalnego okresu wymaganego
do skorzystania z warunkéw promocyjnych w innej konfiguracji
lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe.

§8.10 Wprowadzane przez Operatora zmiany, o ktérych mowa w §8.8.-

§8.11

8.9. muszg pozostawac w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn,

wskazanych w §8.8.-8.9., a zakres zmian powinien by¢ adekwatny do

rodzaju i skali tych przyczyn.

Operator uprawniony jest do zmiany Optat Abonamentowych
stosownie do wzrostu lub spadku poziomu cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych. W razie skorzystania przez Operatora z
poOWYyZzszego uprawnienia, zmiany cen bedg dokonywane za kazdy

rok kalendarzowy i nie czesciej niz dwa razy za taki rok, w oparciu o:

a. wysokosc¢ potrocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych za | pétrocze danego roku w stosunku do
analogicznego okresu (I pétrocze) roku poprzedniego,
opublikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny (zwanego
dalej ,Pétrocznym Wskaznikiem Zmian Cen”), przy czym zmiana
moze zosta¢ dokonana nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy po
ogtoszeniu Poétrocznego Wskaznika Zmian Cen w danym roku
kalendarzowym, lub
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§8.12

§8.13.

§8.14.

b. wysokos¢ sredniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych, opublikowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (zwanego dalej ,Rocznym Wskaznikiem Zmian
Cen”), przy czym zmiana moze zosta¢ dokonana nie pézniej niz w
ciggu 6 miesiecy po ogtoszeniu Rocznego Wskaznika Zmian Cen
za dany rok kalendarzowy. Jezeli Operator dokonat juz w danym
roku kalendarzowym zmiany Optat Abonamentowych zgodnie z
§8.11 lit. a., wéwczas na mocy niniejszego §8.11 lit. b. Operator
moze zmieni¢ Optaty Abonamentowe tylko o réznice pomiedzy
wysokoscig Rocznego Wskaznika Zmian Cen a wysokoscig
Pétrocznego Wskaznika Zmian Cen.

Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien §8.11

zalezy od wysokosci odpowiedniego Pétrocznego Wskaznika Zmian

Cen lub Rocznego Wskaznika Zmian Cen (zwanych dalej tacznie

,Wskaznikami Zmian Cen”). Moze wiec polega¢ na podwyzce w

przypadku, gdy wskaznik ten wykazuje wartos¢ wyzszg niz ,,100”

(inflacja), albo na obnizce, w przypadku gdy wskaznik wykazuje

wartos$¢ nizszg niz ,100” (deflacja). Jezeli Operator dokonat

podwyzszenia Optat Abonamentowych na podstawie §8.11,

zobowigzany jest do ich obnizenia, jezeli w kolejnym roku

kalendarzowym odpowiedni Wskaznik Zmiany Cen wykaze wartos¢
nizsza niz ,100” (deflacja).

Dokonujac zmiany Optat Abonamentowych na podstawie

postanowien §8.11, Operator bedzie zaokraglat wysokos¢ Optat

Abonamentowych w dét do petnych groszy.

Uprawnienie Operatora do zmiany Optat Abonamentowych o

Wskaznik Zmian Cen zgodnie z §8.11 dotyczy wszystkich Umow z

Abonentami, w tym Umoéw w trakcie trwania minimalnego okresu

wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

§8.15. Operator informuje Abonentéw o zmianie Optat Abonamentowych

dokonywanych zgodnie z §8.11 w sposdb taki, w jaki ma obowigzek
informowac Abonentdéw o proponowanych zmianach warunkéw
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Umowy stosownie do §9 (z wytaczeniem informaciji o prawie do
wypowiedzenia Umowy), oraz przynajmniej na miesigc przed
wejsciem zmian w zycie, podajac kwoty zmienionych Optat
Abonamentowych oraz wskazujac, na podstawie ktérego Wskaznika
Zmian Cen zmienia Optaty Abonamentowe i date jego publikacji
przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

§8.16. Zmiana Optat Abonamentowych na podstawie postanowien §8.11-
8.15 nie stanowi zmiany warunkéw Umowy i tym samym Abonent
nie ma prawa do rozwigzania Umowy w trybie wtasciwym dla
zmiany warunkow Umoéw, o ktérym mowa w §9.

§9. Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia
Ustugi w formie odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny

- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczed$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany
o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

§10. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w
§9, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w pkt. § 8.1-8.2
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem Umowy
przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z
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warunkéw promocyjnych, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia tych

zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w

§9, z powodu zmian warunkéw Umowy opisanych w §8.8-8.9,

Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi zwigzanej z rozwigzaniem

Umowy przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do

skorzystania z warunkdw promocyjnych, chyba ze koniecznosc

wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa

Telekomunikacyjnego.

§10.1 Zapisow §9 oraz §10 nie stosuje sie dla zmian Umowy w zakresie
dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych wynikajacych z §8.8. oraz §8.9.
Postanowien wspolnych Umowy. W przypadku tego typu zmian
Operator informuje o wprowadzonych zmianach w nastepujacy sposéb:
a. o ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep lub

korzystanie z Ustugi/Tresci cyfrowej, Operator poinformuje Abonenta
o zmianie na Trwatym Nos$niku w terminie 30 dni przed
wprowadzeniem tej zmiany. Wdéwczas Abonentowi przystugiwac
bedzie prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci
Cyfrowej do dnia wprowadzenia tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego
terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Operatora, w
tym w szczegdlnosci w sytuacji, kiedy wprowadzenie zmiany zostanie
zainicjowane przez Ustugodawce bez wczesniejszego powiadomienia
Operatora, wéwczas Operator poinformuje Abonenta o tej zmianie
bez zbednej zwtoki, a Abonentowi przystugiwac bedzie prawo do
rozwigzania Umowy w tym zakresie w terminie 30 dni od daty
otrzymania informacji o zmianie.

b. w innych przypadkach Operator poinformuje Abonenta o zmianie
poprzez publikacje na Stronie WWW w terminie 30 dni przed
wprowadzeniem tej zmiany. W takim przypadku Abonentowi nie
bedzie przystugiwac prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie
Ustug/Tresci Cyfrowych.
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§11.

§12.

§13.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okres$lonych
w Regulaminie Swiadczenia Ustugi oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiagc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent powinien zostac
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.
Operator niezwtocznie informuje Abonentdéw o zmianie zawartej w
Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym
zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Operatora - na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych
informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej,
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.
Umowa wygasa w przypadku:
a. Smierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawne;j (o ile w prawa
Abonenta nie wstapia inne osoby),
b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez
Operatora (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki
Operatora w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy),
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§14.

§15.

§16.

§17.

§18.

c. utraty przez Operatora uprawnien do swiadczenia Ustugi lub
dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa, w szczegdlnosci
wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i
obowigzki Operatora w zakresie umozliwiajgcym dalsze wykonywanie
Umowy).

Abonent nie ma prawa wykorzystywac ustug do prowadzenia

dziatalnosci telekomunikacyjnej, ani udostepniac ich na rzecz oséb

trzecich, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy Abonenckiej w stosunku do Abonentéw

niebedacych konsumentami nie obejmuje utraconych przez Abonenta
korzysci.

W przypadku transakcji handlowych Operator jest uprawniony do

naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach

handlowych na zasadach wskazanych w odrebnych przepisach. W

pozostatych przypadkach Operator jest uprawniony do naliczania

odsetek ustawowych za opdznienie na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej lub Aneksu na warunkach

Promocji, Regulamin Promocji stanowi integralng czes¢ Umowy

Abonenckiej lub Aneksu. W zakresie w nim uregulowanym, Regulamin

Promocji zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy Abonenckiej lub

Aneksu oraz Regulaminu $wiadczenia Ustugi oraz dostarczania

Ustug/Tresci Cyfrowych i Cennika Operatora.

Dane o sposobach dokonywania ptatnosci, Okres Rozliczeniowy, dane o

wprowadzonych przez Operatora ograniczeniach w zakresie korzystania

ze Sprzetu udostepnionego przez Operatora, dane dotyczace jakosci

Swiadczonej Ustugi lub dostarczanej Ustugi/Tresci Cyfrowej, sposoby

informowania Abonenta o wyczerpaniu Pakietu transmisji danych oraz

mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego Pakietu (dotyczy Ustugi

Internet Mobilny), zakres ustug serwisowych oraz sposoby

kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza, zakres
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§19.

odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Abonenckiej, wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy
jego wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji, informacja o postepowaniach w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz sposéb uzyskania informacji
o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, zasady
umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentéw (w przypadku
Ustugi Telefonicznej oraz Ustugi Telefonii Komoérkowej multiMOBILE),
sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, optaty nalezne w
momencie rozwigzania Umowy Abonenckiej, w tym warunki zwrotu
Sprzetu Operatora (w przypadku jego przekazania Abonentowi) sg
zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji Kablowe;j
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Multimedia Internet oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Bezpieczny Internet/komérka oraz w Regulaminie Swiadczenia
Ustugi DomoWizja obowigzujacych u Operatora, odpowiednio do Ustug
objetych Umowa Abonenckg lub Aneksem do Umowy Abonenckie;j.
Dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujace
informacje o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji, o procedurach wprowadzanych przez Operatora w celu
pomiaru i organizacji ruchu w Sieci aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tgcza wraz z informacjg o ich wptywie na
jakos¢ swiadczonych ustug, o dziataniach jakie Operator jest uprawniony
podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnoéci sieci i ustug zawarte sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Telefonicznej, Regulaminie Swiadczenia Ustugi Radia i Telewizji
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§20.

Kablowej oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz
dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz dostarczania
Ustug/Treéci Cyfrowych i Regulaminie Swiadczenia Ustugi DomoWizja
obowigzujgcych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowa
Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace
informacje o tym, czy gromadzone sg dane o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego z ktérego wykonywane jest
potaczenie zawarte sa w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefoniczne;j,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE
oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia
Ustugi Internet Mobilny oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych i w
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Bezpieczny Internet/komérka
obwiagzujacych u Operatora, odpowiednio do Ustug objetych Umowg
Abonencka lub Aneksem do Umowy Abonenckiej. Dane obejmujace
informacje, czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi sg
zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz
dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulaminie Swiadczenia Ustugi
Multimedia Internet oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych,
Regulaminie Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz dostarczania
Ustug/Tresci Cyfrowych i w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Bezpieczny
Internet/komadrka obowigzujgcych u Operatora, odpowiednio do Ustug
objetych Umowa Abonenckg lub Aneksem do Umowy Abonenckie;j.
Regulamin Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Regulamin Swiadczenia
Ustugi Radia i Telewizji Kablowej oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet oraz
dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Ustugi
Telefonii Komérkowej multiMOBILE oraz dostarczania Ustug/Tresci
Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Ustugi Internet Mobilny oraz
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§21.

§22.

dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych, Regulamin Swiadczenia Ustugi
Bezpieczny Internet/komoérka, Regulamin Swiadczenia Ustugi
DomoWizja obowigzujace u Operatora oraz Oferta Ustug Operatora i
Cennik Operatora stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej lub
Aneksu, odpowiednio do Ustug objetych Umowg Abonencka lub
Aneksem. Regulaminy, Oferta Ustug Operatora i Cennik sg réwniez
dostepne w siedzibie oraz w Biurach Obstugi Klienta Operatora.
Podsumowanie warunkéw umowy przekazane konsumentowi,
mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy lub organizacji
pozarzadowej (non-profit) w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa
staje sie integralng czesciag Umowy Abonenckiej (Aneksu) z chwilg jej
(jego) zawarcia.

Umowa Abonencka lub Aneks zostat/a zawarty/a w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent

W imieniu Operatora, potwierdzam zgodnosc danych podanych przez

Abonenta z danymi zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamosc

Abonenta okazanym przez niego przy zawarciu niniejszej Umowy
Abonenckiej (dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczng) albo z danymi

zawartymi we wiasciwym rejestrze (dotyczy Abonenta niebedacego osoba
fizyczng)

data i podpis Przedstawiciela Operatora
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w miejscach wyboru "[1"- odpowiednie zaznaczy¢ X

w przypadku wystgpienia réznic miedzy numerem rachunku bankowego
wskazanym w niniejszej Umowie Abonenckiej/Aneksie, a numerem
wskazanym na fakturze lub/i blankiecie wptaty, decyduje numer wskazany
na fakturze lub/i blankiecie wptaty

wpisa¢ numer lub nazwe Promocji, zgodnie z odpowiednim Regulaminem
Promogji

w przypadku zamoéwienia Ustugi Bezpieczny Internet/komorka, do jej
realizacji niezbedne jest podanie adresu e-mail

stosownie do ustug objetych Umowa Abonencks, odpowiednio Aneksem do
Umowy Abonenckiegj
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OSWIADCZENIA | ZGODY ABONENTA ?

Dotyczy Abonenta bedacego osoba fizyczna:

OSWIADCZAM, ze zapoznatam/em sie z informacjami, ktorych podanie
jest wymagane przepisami art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych. Informacje te stanowig Note informacyjnga, ktorej

egzemplarz otrzymatam/em wraz z niniejszg Umowg Abonencka.

[1 TAK

Abonent o$wiadcza, ze: L1 WYRAZA ZGODE / [ NIE WYRAZA ZGODY
na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu
realizacji niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci do celu:

- ustalenia terminu aktywacji Ustug;

- informowania o ptatnosciach;

- informowania o statusach zgtoszonych spraw.

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem w rozumieniu odrebnych
przepisOw prawa, a w przypadkach wprost wskazanych takze oséb
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

OSWIADCZAM, 7ze najpdzniej w chwili wyrazenia przeze mnie woli
zwigzania sie Umowg Abonencka lub Aneksem otrzymatam/em od
Operatora informacje o wynagrodzeniu obejmujacym wszystkie ptatnosci
za Okres Rozliczeniowy, za ustugi ktérych swiadczenie stanowi przedmiot
niniejszej Umowy Abonenckiej lub Aneksu. Wynagrodzenie (optaty)
okresla Cennik Operatora, a ponadto Regulamin Promocji w zakresie

Strona 31z 37 02.23



w jakim wynika to z ulgi w optatach przyznanej Abonentowi za te ustugi.
Na wynagrodzenie Operatora za zamowione ustugi sktadaja sie optaty za
ustugi o charakterze statym oraz optaty za ustugi o charakterze
jednorazowym wykonane w Okresie Rozliczeniowym. Wynagrodzenie
(optaty) za ustugi ustalone w statej wysokosci stanowi tgczng miesieczng

ptatnosc za ustuge.

[1 TAK

WYRAZAM ZGODE na ponoszenie ptatnosci za Ustugi Dodatkowe i inne
optaty objete Umowg Abonencka lub Aneksem.

[1 TAK

[1 ZADAM /

[1 NIE ZADAM
rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez Operatora przed uptywem terminu
na odstgpienie od zawartej Umowy/dokonanej zmiany warunkéw
Umowy. Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego
wykonania ustugi przez Operatora, utrace prawo do odstgpienia od
Umowy. Prawo do odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umow zawartych
w Biurze Obstugi Klienta/Salonie Firmowym Operatora.

Dotyczy Abonenta bedacego konsumentem, mikroprzedsiebiorca, matym
przedsiebiorca lub organizacjg pozarzadowa (non-profit) w rozumieniu
odrebnych przepiséw prawa:
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OSWIADCZAM, z7e przed zawarciem niniejszej Umowy (Aneksu)
otrzymatem/am na trwatym nos$niku podsumowanie warunkdéw niniejszej
Umowy (Aneksu).

[1 TAK

Dotyczy zgody na zamieszczenie danych Abonenta w publicznie
dostepnych spisach abonentow:

WYRAZAM ZGODE na zamieszczenie moich danych w publicznie
dostepnych spisach abonentéw wydawanych w formie ksigzkowej lub
elektronicznej, a takze na wykorzystywanie ich w celu Swiadczenia ustug
informacji o numerach telefonicznych, zgodnie z zasadami opisanymi

w Regulaminie Swiadczenia Ustugi.

Ustuga Telefoniczna [] TAK [ NIE
Ustuga Telefonii Komérkowej multiMOBILE [ TAK [ NIE

Dotyczy Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE:

WYRAZAM ZGODE na korzystanie z ustugi potaczenia z sieciami
nienaziemnymi.
[1 TAK [ NIE
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Dotyczy eBOK i stosowania faktur elektronicznych przez Operatora:

NINIEJSZYM AKCEPTUJE stosowanie faktur elektronicznych przez
Operatora. W tym celu udostepniam Operatorowi adres poczty
elektronicznej wskazany w oswiadczeniu dot. danych kontaktowych
ponizej 3.

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z ,Regulaminem stosowania faktur
elektronicznych przez Multimedia Polska sp. z 0.0.” i akceptuje jego
postanowienia.

[1 TAK

[1ZADAM/ [ NIE ZADAM dostarczenia: tresci kazdej proponowanej
zmiany Warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminach, tresci
kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie

danych Operatora

[ na adres e-mail wskazany w Umowie lub

[] w formie pisemnej na adres korespondencyijny.

POTWIERDZAM odbior jednorazowego hasta dostepu do eBOK
Multimedia Polska " - identyfikator hasta: ..........ccooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

1 TAK

* Dostep Abonenta do eBOK jest niezbedny dla korzystania m.in. z Ustugi Bezpieczny
Internet/komoérka, Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna oraz dla dostarczania
Abonentowi faktur elektronicznych

Prosze wypetnic¢ w przypadku osoby fizycznej, ktéra udziela udostepnia
nr telefonu kontaktowego lub/i adres e-mail w celu przetwarzania przez
Operatora jej danych:
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- w zwigzku z ustugami telekomunikacyjnymi swiadczonymi na jej rzecz,
lub

- dla potrzeb e-faktury oraz dostarczania Abonentowi wymaganych
prawem informacji, lub

- dla potrzeb marketingu bezposredniego,
a ponadto w przypadku Abonenta niebedacego osobg fizyczng

Dane Abonenta:

Abonent

imie i nazwisko/firma przedsiebiorcy/nazwa podmiotu uprawnionego do
zawarcia Umowy/Aneksu

Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna, w tym
prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza

** Dane wymagane w przypadku, gdy Abonentem jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza

AIES @A) ..ottt et e ee et et ee e e e et et e e et s ene et e e et eee e e renene et e e e neneneene
Nr telefonu kontaktowego 2\

Dotyczy przetwarzania danych Abonenta bedacego osoba fizyczna
w celach marketingu bezposredniego 1
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Abonent o$wiadcza, ze WYRAZA ZGODE

na przetwarzanie, w tym poprzez uzycie automatycznych systemow
wywotujacych, z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, w celach marketingowych, promocyjnych, reklamy produktow
i ustug, w tym réwniez na otrzymywanie od Operatora informacji
handlowych drogga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przeprowadzania
badan i ankiet przez Operatora, nastepujacych danych kontaktowych
zawartych w Umowie:

Numeru telefonu kontaktowego [1 TAK [ NIE

Adresuemail [1 TAK [ NIE

Abonent o$wiadcza, ze: L1 WYRAZA ZGODE / LI NIE WYRAZA ZGODY
na przetwarzanie danych monitorujacych prace Sieci i Sprzetu Operatora,
w tym danych transmisyjnych obejmujgcych m.in. dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potaczenia,
dane o jakosci potaczenia, dane o wysokosci rachunku oraz dane
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia kornicowego, w celach
marketingowych, promocyjnych, reklamy produktéw i ustug, Swiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania badan i ankiet przez

Operatora.

Abonent o$wiadcza, ze zostat/a poinformowany/a przez Operatora przed

zawarciem Umowy Abonenckiej o tym, ze w Postanowieniach wspdlnych

Umowy Abonenckiej (,Postanowienia Wspdlne”) znajduje sie:

a) klauzula modyfikacyjna (§8.1. - §8.10.), ktéra uprawnia Operatora do
wprowadzania zmian w Umowie Abonenckiej, w szczegdlnosci do
podwyzszania i wprowadzania nowych Optat Abonamentowych, w
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oparciu o wskazane w niej przyczyny, przy czym Abonent zachowuje
prawo do rozwigzania Umowy w przypadku wprowadzenia
przedmiotowych zmian przez Operatora; oraz

b) klauzula waloryzacyjna (§8.11. - §8.16.), ktéra jest narzedziem
stuzacym do waloryzacji (indeksacji inflacyjnej albo deflacyjnej) Optat
Abonamentowych zgodnie z tymi zapisami Postanowien Wspdlnych i
opublikowanymi wskaznikami GUS dot. wzrostu lub spadku cen ustug i
towardow konsumpcyjnych, przy czym, w przypadku dokonania
waloryzacji przez Operatora, Abonent nie zachowuje prawa do
rozwigzania Umowy z tego powodu.

data i podpis Abonenta

1) w miejscach wyboru "="- odpowiednie zaznaczy¢ X

2 przetwarzanie tych danych Abonenta bedacego osobg fizyczng odbywa sie
wytacznie za jego zgoda

3 w przypadku zaméwienia Ustugi Bezpieczny Internet/komérka, podanie adresu e-
mail jest niezbedne do jej realizacji, jest takze niezbedne dla poprawnej realizacji
procesu stosowania eFaktury
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